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الملخص

لقد تعدى المورد الب�ضري تلك ال�ضنين في درا�ضة خا�ضيته الألية والإن�ضانية فح�ضب، ليتم   
اكت�ضاف الجوانب الأكثر تعقيدًا ممثلة في �ضبر غور اإن�ضانيته في القدرات ال�ضتثنائية غير المدركة 
من قبل، الأمر الذي دفعنا درا�ضة ممازجة تلك القوى مع متغيرات حديثة تهم المجتمع والإن�ضان 
في  المتناغم  الع�ضوي  المزيج  لإيجاد  التناف�ضية  المنظمات  عمل  ا�ضتدامة  ومفهوم  ل�ضيما  وبيئته، 
انتقاء  اأ�ضاليب العمل من خلال  هيكلية فاعلة متفوقة تتخطى مفهوم الكفاءة لترتقي بت�ضخي�ص 
المعايير المتاحة في هذا ال�ضياق واإيجاد القوة الحديثة في اأ�ضواق اليوم وخلق منتجات وبيئات حديثة 
البيئة  اخترقت  التي  الأردن  نهر  موؤ�ض�ضة  في  هذا  تبين  وقد  الم�ضتهلك.  يتوقعها  لم  اأو  يدركها  لم 
وتناف�ضت مع العديد من المنظمات الم�ضابهة لها لتتميز وتتفوق وتقود المجتمع اإلى التطور والرقي. 
اأن  التي يمكن  للمعايير  اللامحدود  التعدد  وجود  الرغم من  على  باأنه  ال�ضتنتاجات  اأهم  فكانت 
ا�ضتثمار  على  قادرة  فاإنها  عملياتها،  وا�ضتدامة  التناف�ضية  ميزتها  اإدارة  في  المنظمات  تعتمدها 
الم�ضتقرة  غير  البيئة  معطيات  واأهم  المنظمة  اإمكانات  مع  وبالتناغم  للعاملين  النف�ضية  القدرات 

للدخول وبقوة في اإدارة تتميز بتفوقها وا�ضتدامتها.
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Abstract

 We have exceeded human resource those years in the study of his property
 only mechanism humanity , to be the discovery of the most complex
 aspects of a sounding his humanity in the special capacity is perceived by
 Gore , which paid interweaving those forces study with modern variables
 of interest to the community and the man and his environment , especially
 the concept of the sustainability of the work of organizations competitive
 to find a harmonious mix in the organic structure of the active beyond the
 concept of superior efficiency to elevate the working methods of diagnosis
 through the selection criteria available .in this context and the creation of a
 modern force in today’s markets and create new products and environments
 not understood or did not expect the consumer . This has been shown in the
 Jordan River Foundation, which penetrated the environment and competed
 with many similar organizations have characterized and excel and lead to the
 development of society and progress. Was the most important conclusions
 that, despite the existence of pluralism unlimited standards that can be
 adopted by organizations in the management of its competitive advantage
 and sustainability of their operations, but they are able to invest the mental
 capacity of workers and in harmony with the possibilities of the organization
 and the most important data unstable environment to enter strongly in the
management excellence and sustainability.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)117

المقدمة

بالعديد  الفل�ضفية  المنظومة  تخ�ض�ضاتهم،  اختلاف  وعلى  الباحثين  من  العديد  اأثرى   
اأم الكبيرة  اأكانت ال�ضغيرة  التي دعمت العمل المجتمعي ولمختلف المنظمات، �ضواء  النتاجات  من 
العامة اأو الخا�ضة وعلى اختلاف م�ضمياتها واأن�ضطتها. و�ضول اإلى بلورة تكاد تكون متكاملة للاأفكار 
في  ال�ضحيح  ال�ضتثماري  والبعد  النف�ضي  بالتمكين  المتمثل  الإن�ضاني  البعد  حيث  من  والأهداف 
ا�ضتدامة الموارد بل والتناف�ص من خلالها، من خلال اعتماد معايير عالمية متفق عليها لتكون هي 

ذاتها اأ�ضا�ضًا لإجراءات العمل القيا�ضية في و�ضع الخطط وتنفيذ الغايات.

الأمر الذي بين بان المحرك الأ�ضا�ص في المنظمات واإجراءاتها النموذجية هو )الإن�ضان( الذي يعد 
اأ�ضا�ص ال�ضتدامة لتكون منظمة متناف�ضة، ل �ضيما اأن العديد من المنظمات وعلى مر تاريخ الفكر 
التنظيمي ارتقت وقادت ال�ضوق في مدة محدد من الزمن ومنها منظمات الهاتف النقال التي عجت 
�ضماء الأجهزة الذكية بم�ضمياتها غير اللامعة قيا�ضا اإلى اأ�ضماء حلقت في �ضماء العديد من الدول 

اأخذتا الح�ضة ال�ضوقية الأكبر لخلق وا�ضافة القيمة للم�ضتفيدين.

وفي بحثنا �ضيتم درا�ضة البعد الإن�ضاني متمثلا ببعد التمكين النف�ضي القادر على تطوير   
المنظمات  ال�ضتدامة في عمل  لدفع  وتطبيقاتها  المعايير  انتقاء  كيفية  وهي  القيا�ضية  العمل  اآليات 

التناف�ضية وتطويرها. 

اأولً: م�سكلة البحث:

على  اعتمادها  بعد  ان�ضيابية  بطريقة  المعا�ضرة  المنظمات  بع�ص  تعمل  اأن  الم�ضتغرب  من  لي�ص 
اإجراءاتها التقليدية البيروقراطية، لتنجح في مجال وتخفق في اأخر قيا�ضا على متغيراتها البيئية 
وال�ضد  الجذب  �ضراع  في  باتت  لذا  المنظمات،  بقية  مع  متكاملة  منظومة  في  العمل  دون  الخا�ضة 
والهدر وال�ضتغلال، ولكن ما ي�ضتوقفنا في هذا المجال  هو وجود اإمكانات جوهرية اأثيرت في العديد 
من التخ�ض�ضات دفعت المنظمات اإلى تطوير اإجراءاتها ونمذجة قدراتها فتكون م�ضتدامة الأداء 
توقع  اأكثر تطورا وهو  اإلى مدخل  البحث مفهوم الجودة  لقد تجاوز عنوان  العطاء،  ومتناف�ضة في 
احتياجات الزبون بل والت�ضابق معها لإر�ضائها لي�ص على الم�ضتوى ال�ضخ�ضي اأو المجتمعي بل على 
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المنتج  العلاقة ما بين  لتوثيق  والبحث في هذا عن دعائم  القادمة  الأجيال  واأحقية  البيئة  م�ضتوى 
للعاملين  النف�ضي  التمكين  ال�ضوء على مع�ضلة تكييف علاقة  البحث ليركز  والم�ضتهلك، وهنا جاء 
التناف�ضي  لموقعها  المنظمة  عمل  ا�ضتدامة  تحقيق  اأجل  من  النموذجية  العمل  اإجراءات  وتطوير 

والمجتمع ذاته.  

ثانيا: اأهمية البحث:

عمليات  بعد  وت�ضتخدمها  الب�ضرية  مواردها  توظف  عندما  المنظمات  باأن  الأولى  للوهلة  يبدو   قد 
التحويلية  القيادة  في  الحديثة  النظريات  على  وباعتمادها  والتطوير،  والتدريب  التوجيه 
القيمة  امتلكت  قد  وباأنها  ذاتهم  لتطوير  مندفعين  العمل،  �ضركاء في  اإلى  وال�ضتراتيجية تحولهم 
البيئية في ال�ضتثمار الحقيقي  تاأخذ كل المتغيرات  الجوهرية للموظف. لكنها في حقيقة الأمر لم 
للمورد الب�ضري، األ وهي كيفية تمليك ذلك المورد القدرة النف�ضية على الم�ضاركة المتكاملة لي�ص في 
تحقيق اأهدف العمل المو�ضوعة م�ضبقًا اأو المطورة من خلالهم بل في كيفية اإيجاد اإجراءات عمل تطور 
وتقدم معنى حقيقي للعمل المنتج بما يعزز دور المنظمة ويدفعها اإلى المناف�ضة والتقدم والنمو و�ضولً 
اإلى ال�ضتدامة ، ليعد هذا الموؤ�ضر الأولي والأ�ضا�ضي في تطوير المنظمة عن مثيلاتها �ضمن البيئة 
 )discretionary( الواحدة، وهو ما يقدم �ضورة ال�ضراكة لتتعدى في هذا المهمة التقديرية

اإلى مهمة اللتزام الفعلي تجاه المجتمع الحالي وتوقعات المجتمعات اللاحقة. 

ثالثا: اأهداف البحث : 

يهدف البحث الحالي اإلى التركيز على تركيب متغيرات جديدة ومفاهيم حديثة دخلت اإلى علم 
اأن ت�ضتثمر بطرق غير تقليدية لتنتج مخرجات  المنظمة والفكر التنظيمي ، الذي يمكن للمنظمة 
حديثة تتوا�ضل وحاجة الإن�ضان المعا�ضرة والم�ضتقبلية التي باتت ت�ضتبق الزمن بل وتطارد التوقعات 
و�ضول اإلى درجات الرقي في الرفاهية والتقدم وال�ضمو. تفعيل التمكين النف�ضي يوؤدي اإلى التفكير 
في كيفية ا�ضتثماره في تطوير اإجراءات العمل القيا�ضية باعتماد المعايير العالمية المتفق عليها و�ضول 

اإلى الو�ضول ال�ضتدامة في العمل المنظمي والتناف�ص في ذلك.    
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رابعا: اأنموذج البحث:

�سكل ) 1 ( اأنموذج البحث 

ي�ضتعر�ص النموذج اأبعاد التمكين النف�ضي المنتخبة من خلال ا�ضتعرا�ص الأدبيات المتاحة في هذا 
ال�ضياق، مع المعايير المتاحة وفق تقرير موؤ�ض�ضة التمويل الدولية مجموعة البنك الدولي للعام 2012، 
والمتخ�ض�ضة بمعايير الأداء المعنية بال�ضتدامة البيئية والجتماعية التي يمكن اإيجازها كما ياتي:

معيار الأداء رقم: 1  تقييم المخاطر والآثار البيئية والجتماعية واإدارتها، وت�ضمل الإجراءات 
الآتية:

التقييم البيئي، البرامج الإدارية، الكفاءة والقدرة التنظيمية، ال�ضتعداد للطوارئ والت�ضدي لها، 
متابعة وم�ضاركة اأ�ضحاب الم�ضالح، اأنظمة الت�ضالت. 

معيار الأداء رقم :  2رعاية الموظفين واأو�ضاع العمل، وت�ضمل الإجراءات الآتية:

متابعة  الفاعل،  وبدورهم  بالأهمية  الإح�ضا�ص  الموظفين،  منح  الفر�ص،  تكافوؤ  النقابات،  تمكين 
حالت التظلم، منع عمالة الأطفال، تعزيز ال�ضحة وال�ضلامة المهنية، الهتمام ب�ضل�ضلة التوريد.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 120

معيار الأداء رقم :  3رفع كفاءة الموارد ومنع التلوث، وت�ضمل الإجراءات الآتية:

الكفاءة في ا�ضتخدام الموارد، منع التلوث، اإدارة المواد الخطرة.

معيار الأداء رقم:  4 �ضحة المجتمعات المحلية و�ضلامتها واأمنها، وت�ضمل الإجراءات الآتية:

تلبية متطلبات ال�ضحة المجتمعية و�ضلامتها، تامين الحماية.

الإجراءات  وت�ضمل  : 5الح�ضول على الأرا�ضي واإعادة التوطين الق�ضري،  رقم  الأداء  معيار 
الآتية:

معالجة حالت دوران المجتمع ال�ضريعة، تمكين المنظمات الخا�ضة في اإدارة البرامج الحكومية.

معيار الأداء رقم :6 حفظ التنوع الحيوي والإدارة الم�ضتدامة للموارد الطبيعية الحية، وت�ضمل 
الإجراءات الآتية: حماية التنوع البيئي والحفاظ عليه، اإدارة خدمات النظام البيئي، تفعيل الإدارة 

الم�ضتدامة للموارد الطبيعية.

معيار الأداء رقم : 7حماية ال�ضعوب الأ�ضلية، وت�ضمل الإجراءات الآتية:

الت�ضاور  للمنظمات،  المتوقعة  وغير  والمتوقعة  المق�ضودة  وغير  المق�ضودة  ال�ضلبية  الأثار  تفادي 
والم�ضاركة الم�ضتنيرة لتنمية المجتمع، تمكين القطاع الخا�ص.

معيار الأداء رقم  : 8تاأمين التراث الثقافي ، وت�ضمل الإجراءات الأتية:

حماية التراث الثقافي، تطوير م�ضاريع متخ�ض�ضة.

من خلال ذلك نجد اأن الموؤ�ض�ضة قيد الدرا�ضة قد عملت على ا�ضتخدام المعايير المعتمدة في محور 
التمكين النف�ضي على المعايير الدولية الرئي�ضة المتوافرة في تقارير الأمم المتحدة ومنذ قمة الأر�ص 
الأولى في ريودو جانيرو عام 1972 التي تم اعتمادها عام 2012،  لتكون معايير موؤ�ض�ضة نهر الأردن 

م�ضتقة من هذه المعايير وهو ما تو�ضل اإليه الجانب العملي من البحث.
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الجانب النظري:

Concept of  Psychological Empowerment  :مفهوم التمكين النف�سي

اأوائل عقد الخم�ضينيات من القرن  اأن بداية التمكين ن�ضات في   )Halvorsen ، 2005:19( يرى
الما�ضي عندما زار الدكتور  )W.Edwards ( والدكتور )Joseph M.Jouran( اليابان لتدريب 
المديرين ون�ضحهم اإذ اكدوا قيمة الجودة وال�ضتفادة من اأفكار جميع الأفراد ولي�ص فقط اأولئك 
الموجودين في قمة الهرم التنظيمي،  واأكدا اأي�ضا فاعيلة فريق العمل وتبني مفهوم التح�ضين الم�ضتمر 
النظريات  العديد من  التمكين في  تناول  وقد تم  امرًا مهمًا.  يعد  الذي  من خلال حلقات الجودة 
والمدار�ص ، مثل النظريات التقليدية المتمثلة بنظرية الإدارة العلمية، النظرية الإدارية والنظرية 
اإلى  ال�ضلطة  نقل  اإن  الظرفية.   والنظرية  النظم  نظرية  مثل  والنظريات الحديثة  البيروقراطية، 
اأن يتم بعناية كبيرة، وفي الوقت نف�ضه يجب على العاملين الذين  اأية حال،  العاملين ينبغي، على 
فالتمكين   .)Ongori،2009:10  ( ت�ضرفاتهم  عن  الم�ضاءلة  عبء  تحمل  ال�ضلطة  اليهم  نقلت 
في  الحديثة  الإدارية  الأدبيات  خلال  من  واأ�ضكال  �ضيغ  في  ظهر  قد  فهو  جديدا”  مفهوما  لي�ص 
عقد الأربعينيات والخم�ضينيات من القرن الما�ضي ، فقد ركزت هذه الأدبيات على �ضرورة توجه 
المديرين باأن يكونوا اأ�ضدقاء العمال وهذا ماي�ضمى العلاقات الإن�ضانية . وفي ال�ضتينيات كان التوجه 
اأو  المنظمة  واجب  كان  ال�ضبعينيات  وفي  دوافعهم.  النا�ص  بحاجات  ي�ضعرون  مديرين  اختيار  نحو 
المدراء ان يطلبو الم�ضاعدة من العمال ) ت�ضمين العمال(. وفي الثمانينيات كان على المديرين ت�ضكيل 
فرق العمل واإقامة اللقاءات )حلقات الجودة(. وفي الت�ضعينيات ان�ضب التوجه نحو جعل العمال 
يت�ضفوا بالريادية والمرونة )الكبي�ضي ، 2004 : 137 (. لذلك نرى اأن التمكين يمثل بدوره ا�ضتجابة 
حتمية من جانب المنظمات �ضيما المنظمات التي ظلت لعقود طويلة رهينة البيروقراطية المركزية 
مما يقلل فر�ص النجاح لديها في مواجهة التهديدات البيئية وا�ضتثمار الفر�ص، اإذ نلاحظ اأن عملية 
نقل ال�ضلطة من المديرين اإلى الأفراد في مختلف الم�ضتويات التنظيمية، وقد اأ�ضهم ب�ضكل وا�ضح في 
رفع الكثير من العباء وال�ضغوط التي كانت تمار�ص على المديرين الذي بدوره قد يجعل من المدير 
يتخذ بع�ص القرارات والت�ضرفات التي تكون تحت ال�ضغظ وغير المدرو�ضة،  والعك�ص �ضحيح في 
حال الكم الهائل من المعلومات والقرارات التي قد يت�ضاطر المديرين مع الأفراد بها وتكون نتيجة 
الكبير في  التاثير  والمهمة ذات  الق�ضايا الجوهرية  �ضيما في  الم�ضترك،  والتدبير  التفكير  لح�ضيلة 

م�ضتقبل المنظمة ومكانتها التناف�ضية .
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Definition of Psychological Empowerment :تعريف التمكين النف�سي

لقد قدم بع�ص علماء ال�ضلوك التنظيمي تعريفات اأ�ضهمت في اإثراء المخزون المعرفي لِمفهوم التمكين 
ناحية  من  النف�ضي  التمكين  ويعّرف   .)Thomas and Velthouse ،1990( اأمثال  النف�ضي 
الكفاءة  نحو  الإن�ضان  عند  الدافعية  حول  ويتمركز  يتمحور  تحفيزي  مفهوم  اأنه  على  �ضيكولوجية 
والقتدار، اأي اأنه ي�ضكّل دافعية لدى العاملين من اأجل تحقيق م�ضتويات عالية من الكفاءة والقتدار. 
القدرة  اإعطاء  اأنه  على   )Empower( فعل يمكّن الإنجليزي  اإك�ضفورد  قامو�ص   وقد عرّف  هذا 
لل�ضخ�ص الممكّن. وعلى عك�ص تفوي�ص ال�ضلطة فاإنّ التمكين يت�ضمن عاملا” محفزا” ودافعية من 
خلال تمكين الإن�ضان وتفعيل قدراته الذاتية )ملحم،2006 :38(. والتمكين النف�ضي جاء ا�ضتجابة 
�ضرورية من قبل المنظمات من اأجل العتناء بالمورد الب�ضري فيها الذي يعد من اأهم الموارد الموجودة 
في المنظمة . ونلاحظ اأنه في العديد من المنظمات، هناك �ضعور من قبل  القوى العاملة في اأغلب 
الحيان بالإحباط وال�ضطهاد نتيجة عدم ال�ضماح لها بممار�ضة اأعمالهم بحرية ن�ضبية والم�ضاركة 
في اتخاذ القرارات ، وهذه الحالة توؤدي اإلى ال�ضغط التنظيمي وانخفا�ص الإنتاجية ، الأمر الذي 
من  خا�ضة  حالة  بو�ضفها  العاملين  وتمكين   .)Copp et al. ،2003:39( منظمة  اأية  به  لترغب 
التحدي التنظيمي مابين الرئي�ص والمروؤو�ص �ضيما اإذا كان المديرون الكبار هم من يقودون مبادرات 
)Ta -  للتمكين التي من �ضاأنها اإعادة بناء الأدوار القيادية القائمة بين المديرين والأفراد المتمكنين
)lor، 2004 :4. وهناك في واقع الأمر جدل دائم حول مو�ضوع التمكين النف�ضي وتعريف م�ضطلح 
التمكين، على الرغم من اتفاق الكثير من الكتاب وعلماء الإدارة على عنا�ضر اأ�ضا�ضية متفق عليها 
للتمكين  ومحدد  وا�ضح  مفهوم  و�ضع  في  يجادل  زال  ما  البع�ص  فاإن  النف�ضي،  التمكين  تعريف  في 
عندما  اأي   ، الأعلى  اإلى  الأ�ضفل  من  بالتمكين  عليه  يطلق  اأن  النف�ضي يمكن  فالتمكين    . النف�ضي 
يدرك من خلال الأفراد العاملين ، اإذ يرونه �ضيئًا مدركًا من خلال البعد النف�ضي للاأفراد العاملين. 

 .)Karakoc and Yilmaz ، 2009:5 (

    ويمكن اأن ي�ضتعر�ص الباحث العديد من التعاريف التي اأعطت تو�ضيحا وافيًا للتمكين النف�ضي 
وذلك من خلال الجدول الآتي:
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جدول ) 1 ( تعريف التمكين النف�سي

التعريفالم�سدر

(Lee &Kho 2001:688 )

(Carol 2002:322 )

 فل�ضفة وطريقة تفكير ويعك�ص القيادة الديمقراطية ويدفع القرارات 
اإلى الإدارات الدنيا . والتمكين النف�ضي لي�ص خيارا واهيا واإنما هدف 
موؤ�ض�ضي ا�ضتراتيجي ي�ضعى لتعزيز قدرات العاملين واإطلاق الطاقات 

الكامنة لديهم وتحريرهم من القيود البيروقراطية .

(Carless 2004:407 )

  اأ�ضلوب اإداري لكنه �ضعور نف�ضي بالمقام الأول بمعنى اأن هذا ال�ضعور 
والدوافع لتعطى للعاملين واإنما هي اأ�ضياء ذاتية متاأ�ضلة بداخلهم وكل 
مات�ضتطيع اإلدارة العليا عمله هو توفير المناخ والبيئة الم�ضاندة لرعايته 

وتعزيزه . 
(Spreitzer and Do-

nes.,2005:534)
من  تمكنهم  اإلى  تهدف  للعاملين  النف�ضية  العوامل  من  مجموعة    

اأعمالهم دون �ضغوط من قبل الإدارات العليا .

(Bhatnagar, 2005:420 )
بل  فح�ضب  العمل  م�ضكلات  لحل  و�ضيلة  لي�ص  النف�ضي   التمكين  اإن    

مفتاح للاإبداع والبتكار في بيئة العمل .

(Pitts 2005:9 )

ودرجات  بن�ضب  اإدراكه  يمكن  اإذ  ليتوقف  ومتوا�ضل  م�ضتمر  �ضعور    
اأو غير موجودة لديهم واأن روؤية  متفاوته بين العاملين ولي�ص موجودة 
الفرد لنف�ضه واإدراكه لأهمية عمله هي بداية التمكين النف�ضي واأنه لديه 

الجدارة والكفاءة لتحقيق هذا الهدف. 

(Glor , 2005:13)
  مجموعة من التركيبات والدراكات والخيارات النف�ضية للفرد العامل 

، التي ت�ضعره بتح�ضن اأكثر اأنتماء" للمنظمة التي يعمل فيها .

            (Mcshanc & Glinow
, 2007:313)

الحرية  من  بالمزيد  العاملون  خلاله  من  ي�ضعر  �ضيكولوجي  مفهوم    
التي  باأعمالهم  المتعلق  والتاأثير  الجدارة   ، المعنى   ، وال�ضتقلالية 

يوؤدونها. 

(Olddipo ,2009:120)
   عملية اإعطاء حرية في العمل من خلال تمكين الأ�ضخا�ص  من ممار�ضة 

حقوقهم والم�ضاعدة م�ضاركتهم للموارد واتخاذ القرارت اللازمة .

يمكن  فاإنه  النف�ضي  للتمكين  المتعددة  للتعريفات  نتيجة  اأنه  فيرى   )Menon، 2001:156 ( اأما 
تلخي�ضه بما ياتي :
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اإن التمكين النف�ضي هو علاقة عقدية بين الرئي�ص والمروؤو�ص.. 1

يتطلب . 2 ولكنه  والظروف  الأو�ضاع  اأن يطبق في كل  بناء عالميًا يمكن  لي�ص  النف�ضي  التمكين 
ظروفا” واأو�ضاعا” خا�ضة للتطبيق .

يجب اأن يقا�ص التمكين النف�ضي من خلال اأبعاده الأربعة ) المعنى ، الجدارة، حرية الرادة . 3
، التاثير ( .

لديهم �ضعور مختلف . 4 اأن الفراد  النف�ضي متغير م�ضتمر ومتوا�ضل الحركة بمعنى  التمكين 
�ضعيف اأو قوي نحو التمكين،  ولي�ص اأنه موجود اأو غير موجود لديهم .

العوامل  يو�ضح مجموعة من  النف�ضي  التمكين  اإن  القول  ما تم ذكره  يمكننا  لكل          خلا�ضة 
في  بالندماج  ورغبتهم  كفائتهم  مدى  لقيا�ص  العاملين  للاأفراد  والنف�ضية  وال�ضعورية  الإدراكية 
وظائفهم ومحيطهم التنظيمي ومدى امتلاكهم للحرية في اأداء المهام المنوطة بهم ، الذي ينتج عن 
ذلك كله م�ضتويات عالية من الأداء والفاعلية، التي تمكن المنظمات من التميز عن قريناتها من 

المنظمات الخرى .

Important of Psychological Empowerment :رابعا«: اأهمية التمكين النف�سي

         ازدادت اأهمية التمكين النف�ضي  مع تطور اأعمال المنظمات في ظل متغيرات البيئة الداخلية 
والخارجية للمنظمة ، ويكت�ضب التمكين النف�ضي اأهمية من خلال �ضعور الأفراد العاملين بامتلاكهم 
م�ضاحة وا�ضعة من الحرية واإبداء الراأي بدل من انتظار الأوامر التي ت�ضدر عن الإدارات العليا ؛ 
لذلك فالأ�ضخا�ص الذين يمتلكون التمكين النف�ضي ي�ضعرون باأهمية العمل الجماعي والقدرة على 

حل الم�ضكلات التي قد تواجههم. 

            كما اأن التمكين النف�ضي يمنح العاملين حافزا معنويا من خلال توفير الحتياجات لهم وزيادة 
تقثتهم باأنف�ضهم وتحفزهم للم�ضاركة في اتخاذ القرارات المت�ضلة بطبيعة العمل من خلال اعطاء 
المجال للاإبداع والتميز وخلق فر�ضة للعمل الجماعي ، كما اأن من المحتمل اأن يكون الأفراد العاملون 
اأكثر اإنتاجية ودافعية اإذا �ضعرو باإمكان تقديمهم م�ضاهمات قيمة للمنظمة من خلال تقديم افكار 

. )Patah et al. ، 2009:172(.جديدة اأو طرائق اف�ضل لداء العمل ، والم�ضاركه باتخاذ القرارات
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اأهمية التمكين النف�ضي تبرز من خلال الدعم الذي يظهر في كفاءة الأفراد العاملين  اإن            
ودافعيتهم وهذا بدوره يوؤدي اإلى اكتمال المهام الموكلة اليهم،  لذلك فاإن عملية التمكين ت�ضعى اإلى 
تنمية الأفراد العاملين الذين لديهم القدرة على قيادة اأنف�ضهم من خلال ال�ضتقلالية في التفكير. 

 )Anderson & Sandmann ، 2009 :4(

ايجابي  اأثر  وجود  اإلى    )513:  2010، زيد  )ابا  درا�ضة  ومنها  الدرا�ضات  العديد من  وتو�ضلت     
للتمكين النف�ضي في �ضلوك المواطنة التنظيمية  وان تعزيز ودعم �ضلوكيات الأفراد العاملين تكون 
من خلال غر�ص قيم التمكين و�ضلوك المواطنة التنظيمية ، اأما )Light ، 2004:75-76( يو�ضح اأن 
التمكين النف�ضي مهم جدا للاأفراد العاملين لأنه �ضيكون لديهم �ضعور اإيجابي  ور�ضا وظيفي . ويرى 
واأداء الفرق  اإيجابية بين تمكين الفرق  كل من)Gondal & Khan ، 2008:145( وجود علاقة 
الممكنة اإلى حد كبير، التي �ضتكون فرق فاعلة . ومن جانبه اأ�ضار)Aziz،2008 : 245( اأن هناك 
علاقة بين التمكين النف�ضي والعمل ال�ضعوري ، فالتمكين يمثل طريقة من الأ�ضاليب الإدارية تهدف 
اإلى م�ضاعدة الأفراد العاملين في التغلب على ال�ضراعات والنحراف ال�ضعوري،  كما اأن الن�ضجام 

ال�ضعوري يمكن اأن يحدث متى تبنت الإدارة المدخل النف�ضي للتمكين. 

          ويرى ) Martin and Bush،2006:429 ( اأن زيادة اإدراك الأفراد العاملين للتمكين النف�ضي 
يمكن اأن توؤدي اإلى تقوية مبادرات الأفراد العاملين وتح�ضينها ويزيد من مرونتهم واإبداعهم واإطلاق 

قدراتهم الكامنة. 

     ومن جانبه ي�ضير الباحث اإلى اأن التمكين النف�ضي قد ي�ضهم في  تح�ضين م�ضتوى اأداء العاملين 
المنظمات هي  اإن هذه  اإذ  الب�ضرية  الموارد  لتنمية  اأن يكون عاملا حا�ضما”  وقدراتهم  كما يمكن 

منظمات علمية وخدمية ، ولها تاأثير كبير جدا” في المجتمع.

ويرى عدد من الباحثين اأن المنظمات التي تكون عالية الأداء تعمل على ال�ضتغلال التام    
الأمثل  ال�ضتخدام  خلال  من  مبا�ضرة  وبطريقة  ومهاراتهم  ومواهبهم  العاملين  الفراد  لمبادرات 

.)Bae et al.، 2010:17( ب�ضكل قوي ومدرك لأ�ضلوب التمكين النف�ضي للعاملين
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  وقد حدد ) اأفندي، 2003 : 25( اأ�ضباب تبني بع�ص المنظمات التمكين النف�ضي بالآتي:
1-   حاجة المنظمة اإلى اأن تكون اأكثر ا�ضتجابة لمواجهة الظروف والمتغيرات الطارئة.

2-   تخفي�ص عدد الم�ضتويات الإدارية في الهياكل التنظيمية.
3-   الحاجة اإلى عدم ان�ضغال الإدارة العليا بالأمور اليومية وتركيزها على الق�ضايا ال�ضتراتيجية 

طويلة الأجل.
4-   �ضرورة ال�ضتغلال الأمثل لجميع الموارد المتاحة ، ل�ضيما الموارد الب�ضرية للحفاظ على تطوير 

المنظمة وتميزها.
5-   اإطلاق قدرات العاملين الإبداعية والخلاقة. 
6-   الحد من التكاليف و�ضرعة اتخاذ القرارات. 

7-   توفير مزيد من الر�ضا والتحفيز والنتماء الوظيفي.
8-   اإعطاء العاملين م�ضوؤولية اأكبر واإح�ضا�ضا” اأكثر لإنجاز اأعمالهم. 

 Dimensions of Psychological Empowerment :اأبعاد التمكين النف�سي  
تباينت وجهات النظر للعديد من الكتاب والباحثين حول اأبعاد التمكين النف�ضي للاأفراد العاملين، 
 ) Lashley&McGoldrick،1997:36(اإذ يمكن ذكر هذه الأبعاد وب�ضكل مخت�ضر .اأ�ضار كل من

اإلى الأبعاد الآتية:
1 .Task  :المهمة

التي تهتم بحرية الت�ضرف، التي ت�ضمح للفرد الذي تم تمكينه من اأداء المهام التي وكلت 
اإليه، واإمكان تف�ضير الجوانب الملمو�ضة وغير الملمو�ضة في المنظمة مثل الر�ضا الوظيفي.

2 .                                                                            task the Selectingاختيار المهمة
التي تعنى بقدر ال�ضتقلالية التي يتمتع بها الموظف للقيام بمهام عمله، ودرجة و�ضوح 

�ضيا�ضات المنظمة وقدرة الموظف على معرفة الأهداف المر�ضومة .
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3 .                                                                                      : Powerfulness :القوة
ياأخذ بعين النتباه ال�ضعور بقوة ال�ضخ�ضية التي يمتلكها الأفراد نتيجة تمكينهم،  

وطبيعة المهام الم�ضندة اإليهم ف�ضلا عن ال�ضلطة.
4 .                                                                          Commitment::اللتزام

    ويق�ضد بهذا البعد ك�ضف الفترا�ضات عن م�ضادر اللتزام للاأفراد العاملين، والإذعان 
التنظيمي لأ�ضلوب محدد للتمكين .

5 .:Culture :الثقافة
ويبحث هذا البعد مدى تاأثير ثقافة المنظمة ، الإح�ضا�ص بالتمكين.

      ويرى كل من ) اندراو�ص ومعايعة،2008 :132( وجود الأبعاد الآتية للتمكين النف�ضي :
المعنى  Meaningfulness : الذي يعك�ص وجود الغاية اأو الرتباط ال�ضخ�ضي . 1

للعاملين بالعمل . 
االتاأثير  Impact : وهو الح�ضا�ص النف�ضي للافراد بانهم ي�ضتطيعون التاثير . 2

على النظام الذي يعملون فيه
بامتلاكهم . 3 العاملين  الأفراد  �ضعور   :  Competence )الجدارة(  المقدرة 

المهارات والخ�ضائ�ص اللازمة لأداء عملهم ب�ضكل جيد.
ال�ضتقلالية . 4 درجة  :Self-Determination هي  ال�ضخ�ضية  الإرادة  حق 

والحرية التي يمتلكها الفراد في كيفية اداء عملهم .
     وحدد كل من )Gondal & Khan، 2008:143 ; Slocum & Hellriegel، 2009:256( اأن  

اأبعاد التمكين النف�ضي  متمثلة بالآتي:

1 .Potency سدة الباأ�س� 
اأي يكون الأفراد العاملون موؤهلين وقادرين على اإنجاز مهامهم المتعلقة بالعمل .

2 .Meaningfulness المعنى 
من خلال تاأدية مهام تتميز بكونها مهمة للاأفراد وذات قيمة لهم .
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3 .Autonomy ال�ستقلالية 
 من خلال منح الفراد ال�ضتقلالية في كيفية تنفيذ المهام المنوطة بهم .

Impact التاأثير 
وي�ضير اإلى اإدراك اأهمية  الأثر ودللته في الأعمال المنجزة والأهداف التي تم 

تحقيقها .
التية  البعاد  تحديد  الى   )Patah et al. ، 2009:174( الكاتب  وو�سح 

للتمكين النف�سي وهي:  
1 .Meaningfulness المعنى
2 .Competence المقدرة
3 .   Impactالتاأثير

   اأ�ضار كل من )Spreitze 1995:1443 & جلاب ، :42:2013 (  الى وجود الأبعاد الآتية للتمكين 
هذه  اعتماد  و�ضيتم  الباحثين  من  العديد  لدى  وذكرت  تكرارا  اكثر  بانها  وجدت  التي  النف�ضي، 

البعاد، والمتمثله بالتي:
1 .: Meaningfulness المعنى

             اإن الأفراد الذين يتم تمكينهم يمتلكون الإح�ضا�ص بمعنى العمل ، العتقادات وتوقعات الدور، 
وهم يعطون قيمة لأغرا�ص اأو اأهداف الن�ضاط الذي ا�ضتركوا  فيه، وهذا الفهم ي�ضند اإلى المعايير اأو 
النماذج التي يمتلكها الفرد ومدى مطابقتها لحاجته الخا�ضة المرتبطه بالعمل، والأفراد المتمكنون 

نف�ضيا لي�ضعرون بالقدرة على تقديم نتائج فح�ضب، بل اإنهم يوؤمنون ويهتمون  بما اأنجزوه . 
مايقوم  بان  ويوؤمن  بعمله  الممكن  الفرد  يهتم  ان  هو  المعنى  اأن  اإلى   )42:2013  ، )جلاب  وي�ضير 
به مهما« ، اإنهم ي�ضتثمرون كامل جهدهم النف�ضي والروحي في المهمة، ولديه الإح�ضا�ص بالأهمية 

ال�ضخ�ضية من خلال انغما�ضهم في العمل اأو المهمة التي يوؤدونها .
اأما )Hackman& Oldham ،1980:123( اأكدوا اأن المعنى هو درجة التوافق بين متطلبات القيام 
بالعمل وقيم الفرد ومعتقداته و�ضلوكه. هذا وقد اأثبتت الدرا�ضات اأن الفرد يمكنه اأن ي�ضعر بمعنى 
المهمة في  اأي عمل يوؤديه بح�ضب نظرته اإلى اهمية ذلك العمل ، فالفرد ي�ضعر بمعنى المهمة اإذا ا�ضتطاع 
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 .)Whetten&Cameron،2011:449(اأن يعبر عن ذاته من خلال التمكين النف�ضي للعاملين
          ويرى الباحثون اأن الأفراد العاملين، ي�ضعرون بالبهجة والحب لعملهم والإح�ضا�ص الأقوى 
لأهمية ال�ضخ�ضية وقيمة الذات ب�ضبب ارتباطهم بالفعالية الهادفة، واأن الفراد المتمكنين من خلال 

اإدراك المعنى الهادف،  يكونون اأكثر اإبداعا” من الأ�ضخا�ص الذين لديهم درجات معنى اأدنى. 
2 .: Competence )الجدارة )المقدرة

اأداء العمل بمهارة عند بذل المزيد من الجهد وترتبط            تعرف الجدارة بقدرة الفرد على 
اأداء  على  للقدرة  ال�ضخ�ضي  الفهم  اإلى  وت�ضير الجدارة  الذاتية  بالفعالية  وثيقًا  ارتباطا  الجدارة 
المهام المعطاة للاأفراد العاملين وت�ضتند اإلى كفاءة الدور، ويدرك الأفراد جدارتهم الذاتية وباأنهم 
يمتلكون القابلية والقدرة على اأداء المهام بنجاح وكفاءة حالما يتم تمكينهم من قبل الغير ، والأفراد 
المتمكنون ل ي�ضعرون باأنهم موؤهلون فقط ، بل ان لديهم الثقة التامة باأهليتهم لأداء المهام على اتم 

وجه.
اإنجاز  اأن المقدرة تعني ثقة الأفراد الممكنين بقدرتهم على             ويرى )جلاب ، 43:2013( 
المهام والأعمال المنوطة بهم باأح�ضن وجه وامتلاكهم للقابليات التي تمكنهم من مواجهة التحديات 
الجديدة . ويرى الباحث اأن �ضدة اإيمان العاملين بالجدارة التي يمتلكونها يوؤثر ب�ضكل كبير في مدى 
محاولتهم مواجهة بع�ص التحديات التي تواجه اأعمالهم ، والقدرة على تحديد ماهو الجهد الذي 
العراقيل  لمواجهة  ا�ضتغراقه  �ضيتم  الذي  الزمن  هو  وكم  التحديات،  اأو  المهام  لنجاز  بذله  �ضيتم 

والعقبات . 

3 .: Self-Determination)حرية الإرادة )ال�ستقلالية

   ت�ضير حرية الإرادة اإلى اإدراك العاملين بامتلاكهم الخيار لتقرير كيفية اأداء اعمالهم،  وي�ضير اأي�ضا 
اإلى �ضعور الفرد بال�ضيطرة على مايوؤديه من اأعمال من خلال زيادة قدرته على المبادرة وو�ضع القواعد 
التي تنظم �ضلوكه بمعنى اأنه كلما زاد �ضعور الفرد با�ضتقلاليته زادت قدرته في ال�ضيطرة على مايوؤديه 
من اأعمال وكذلك مقدار ما�ضيبذله من جهد، وت�ضير اإلى ال�ضتقلالية والم�ضوؤولية ال�ضخ�ضية وحرية 
 .)Johnso ، 2009:13( الت�ضرف للفرد العامل ازاء الن�ضاطات التي يت�ضمنها العمل الذي يقوم به
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ويرى الباحث اأن اإدراك النا�ص يرتبط بحرية اإرادتهم، بامتلاكهم عدة خيارات عن الطرائق التي 
 يمكن ا�ضتخدامها عند اإنجاز المهام، كمية الجهد المبذول في اإنجاز العمل، والزمن اللازم لإنجازه .

:Impact التاأثير

          اإدراك الفرد اأن له تاأثيًرا في ن�ضاطات عمله، واأنه يوؤثر وي�ضهم في �ضيا�ضات المنظمة وقراراتها 
التي تتعلق بالعمل الذي يوؤديه )ابا زيد،2009 :501(. كما اأنه يعك�ص ت�ضور الفراد اأنهم ي�ضتطيعون 
التاأثير في النظام الذي يعملون في اإطاره، وهو اإدراك الدرجة التي يمكن من خلالها الفرد اأن يوؤثر 
في النتائج ال�ضتراتيجية، الإدارية او العملياتية )الت�ضغيلية( في العمل )اندراو�ص ومعايعة،2008 

 .)132:
         والتاأثير يمكن اأن يزداد من خلال ال�ضماح للاأفراد العاملين باقتراحات تخ�ص البيئة التي 
يعملون فيها )Dickson & Lorenz،2009:170(. وي�ضير التاأثير اإلى الدرجة التي من خلالها 
ي�ضتطيع العاملون اأن يوؤثروا في بع�ص ا�ضتراتيجيات المنظمة ، والإدارة اأو النتائج التنظيمية للعمل، 
اإلى  التنظيمية �ضيوؤدي بدوره  بالأهداف  اأو م�ضاركته  بارتباطهم  العاملين  الأفراد  واإن عدم �ضعور 

 . )Quick & Nilson،2009:152(  ضعورهم بانعدام التمكين�
           ويرى الباحث اأن التاثير هو الدرجة التي ينظر لل�ضلوك فيها على اأنها يمكن اأن تعمل اختلافا 
فيما يتعلق بانجاز الهدف اأو المهمة ، التي بدورها تحدث التاثير المق�ضود في بيئة الفرد ، ويقيّم 
التاثير الت�ضور اأن الفرد يمكن اأن يوؤثر في الآخرين ، وكذلك القرارات التي يمكن اأن تتخذ على كل 

الم�ضتويات .
    يت�ضح مما �ضبق اأن هناك علاقة بين اأبعاد التمكين النف�ضي المذكور اآنفا”  والنحرافات ال�ضلوكية 
اأنف�ضهم، ب�ضكل وا�ضح بحيث  والتغير في طريقة تعامل العاملين مع المدير من جهة ومع العاملين 

يمكن القول: 
               اإن توافر اأبعاد التمكين النف�ضي يقلل من النحرافات ال�ضلوكية للعاملين داخل بيئة العمل 
الذي بدوره يمكن اأن ي�ضهم في تح�ضين م�ضتويات الأداء والتميز التنظيمي بل ويحقق ال�ضتدامة في 

العمل والتناف�ص في الأ�ضواق.
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ال�ضتدامة والتناف�ضية في عمل المنظمات:
ظهر م�ضطلح ال�ضتدامة  بمفهومه البيئي لمعالجة حالة ال�ضتنزاف غير الأخلاقي للموارد   

الطبيعية تحديدًا عام 1987 حيث تم اإيجاد المفو�ضية الم�ضتقلة للبيئة التي دعيت با�ضم :
)The world commission on environment Brundtland commi - development (
sion  والتابعة للاأمم المتحدة، عندما ن�ضر تقريرها تحت ا�ضم م�ضتقبلنا الم�ضترك الذي من اأهم 
تعريفه  الم�ضتديمة )SUSTAINABLE DEVELOPMENT( حيث تم  التنمية  اأفكاره تقديم مفهوم 
“اإنه ذلك التطور الذي يلبي احتياجات العالم من دون ت�ضويه للطبيعة وبما يمكن الأجيال القادمة 

 .)Kolk، 2000،: 4(”من تلبية احتياجاتها اإذ تقوم هذه الفكرة على تطوير نظم بيئية فعالة
المتحدة عام  العالمى للاأمم  القمة  لموؤتمر  الوثيقة الختامية  المفهوم فى  تبنى هذا            كما تم 
2005، الذى اأو�ضح اعتماد ركائز التنمية الم�ضتدامة على التنمية القت�ضادية والتنمية الجتماعية 
مع الأخذ في الح�ضبان عنا�ضر حماية البيئة. )البرادعي، 2014: 1( بمعنى امتداد المفهوم ليتخطى 
عمليات تطوير الموارد البيئية ب�ضكل اآمن اإلى المحافظة على ديمومة مختلف الموارد لجميع ال�ضركاء 
والمتعاملين والمتاأثرين في المنظمات الجتماعية ولعموم الدول. الأمر الذي دفع لت�ضكل معايير الأداء 

الثمانية التي يجب على الجهات المتعاملة مع المنظمات الوفاء بها  وهي:
معيار الأداء رقم :1 تقييم المخاطر والآثار البيئية والجتماعية واإدارتها

معيار الأداء رقم :2 رعاية العمال واأو�ضاع العمل
معيار الأداء رقم :3 رفع كفاءة الموارد ومنع التلوث

معيار الأداء رقم :4 �ضحة المجتمعات المحلية و�ضلامتها واأمنها
معيار الأداء رقم :5 الح�ضول على الأرا�ضي واإعادة التوطين الق�ضري

معيار الأداء رقم :6 حفظ التنوع الحيوي والإدارة الم�ضتدامة للموارد الطبيعية الحية

معيار الأداء رقم :7 حماية ال�ضعوب الأ�ضلية

)2012:IFC ،معيار الأداء رقم :8 تاأمين التراث الثقافي )موؤ�ض�ضة التمويل الدولي
من خلال ذلك اأن الميزة التناف�ضية هي اأن تكون الأف�ضل من بين المناف�ضين في واحد اأو   
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وتزايد  المناف�ضة  ت�ضاعد  مع   )... ،الإبداع  ،المرونة  )التكلفة  ال�ضتراتيجي  الأداء  اأبعاد  من  اأكثر 
الداخلين الجدد باأ�ضاليبهم ومنتجاتهم الجديدة في ظل العولمة  فلا �ضمانة لأية ميزة تناف�ضية اأن 
ت�ضتمر طويلا مالم يتم تطويرها با�ضتمرار. اأي مالم تكن الموؤ�ض�ضة قادرة على الإبداعات الم�ضتمرة 

التي تحقق ال�ضتدامة في الميزة التناف�ضية.

      ولقد انق�ضم الباحثون اإلى فئتين .الأولى تبنت مدخل ال�ضتدامة اأو الميزة التناف�ضية الم�ضتدامة 
اأن يحقق  واأن عمل ال�ضتراتيجي  التناف�ضية م�ضتدامة.  اأن تكون الميزة  اأن من الممكن  اأ�ضا�ص  على 
عنوان  حملت  التي   )P.Ghemawat،1986( درا�ضة  اأكدته  ما  .وهذا  التناف�ضية  الميزة  ا�ضتدامة 
الميزة التناف�ضية  ودرا�ضة )M.Porter ،1996( ماهي ال�ضتراتيجية، اأما الفئة الثانية فقد تبنت 
كانت  عندما  الما�ضي  في  ممكنة  كانت  الم�ضتدامة  التناف�ضية  الميزة  اأن  على  يقوم  جديدا  مدخلا 
اقت�ضاديات  اأ�ضا�ص  و المحلية على  ال�ضغيرة  الموؤ�ض�ضات  تناف�ص �ضد  الكبيرة  الأمريكية  الموؤ�ض�ضات 
الحجم وتراكم اإمكانات مالية و اإنتاجية �ضخمة . اأما الآن وفي ظل الأ�ضواق �ضريعة التغير والمناف�ضة 
  Hamel  ( الفائقة على ال�ضعيد العالمي فلا �ضمانة للميزة التناف�ضية الم�ضتدامة، ويمثل هذه الفئة
 )R.Daveni،1995( ودرا�ضة الم�ضتقبل  اأجل  المناف�ضة من  et Prahalad ،1994( في درا�ضتهما 
ال�ضراع مع المناف�ضة الفائقة ) ح�ضين وح�ضين، 2015: 12( . وعلى هذا فاإن اأبعاد الميزة التناف�ضية 
التي من الواجب اأن تختارها المنظمات المعا�ضرة بو�ضفها اأ�ضلوبًا رائدًا في اإدارة ا�ضتدامتها ما يمكن 
اأن يطور ب�ضكل ملحوظ ويقدم القيمة الم�ضافة للمنظمة وهو ما يمكن اختياره من الجدول الآتي ، 
وكما نعلم اأن يعتمد بناء على المعطيات لبيئة المهام والبيئية الداخلية والخارجية للمنظمة وح�ضب 

مامعتمد في ا�ضتراتيجة المنظمة واأهدافها:
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جدول ) 2 ( المعايير العلمية المعتمدة في ا�ستدامة الأداء

الزيود، خالد محمد علي. اأثر نظم المعلومات ال�ضتراتيجية في تحقيق الأولويات التناف�ضية. درا�ضة 
تطبيقية في البنوك التجارية الأردنية. ر�ضالة ماج�ضتير، جامعة ال�ضرق الأو�ضط، 2014. 25.

الجانب العملي

            من خلال الطلاع على العديد من الموؤ�ض�ضات ذات العلاقة بمو�ضوع البحث، وجد الباحثون 
ان موؤ�ض�ضة نهر الأردن في تقريرها المن�ضور على الموقع الإلكتروني في ملخ�ص عمل للاأعوام )2008-

تلتزم  اأن   بيئة عربية نموذجية يمكن  وهو عامل في  �ضيما  لدرا�ضته وتحليله  2010( خير نموذج 
المنظمات الأخرى بمعايير نجاحه. 

              تاأ�ض�ضت موؤ�ض�ضة نهر الأردن، التي تراأ�ضها جلالة الملكة رانيا العبد الله المعظمة، عام 
 1995، هي موؤ�ض�ضة اأردنية غير حكومية وغير ربحية، مقرها الرئي�ص في عمان، الأردن .وت�ضعى 
موؤ�ض�ضة نهر الأردن لتحقيق الأثر في المجتمع الأردني الأكبر من خلال تطبيق روؤيتها ور�ضالتها. وهي 
م�ضجلة في المملكة المتحدة وفرن�ضا بو�ضفها منظمة خيرية وفي الوليات المتحدة الأميركية اأي�ضا. 

ويمكن اأن نتفهم الحقائق عن عمل المنظمة كما ياأتي:  
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�سكل ) 2 ( موؤ�سرات الأداء لموؤ�س�سة نهر الردن
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يت�ضح من الجدول اأن الميزة التناف�ضية للموؤ�ض�ضة م�ضتمد من طبيعة عملها بخدمة المجتمع وانتقائها 
لفئات وخدمات مجتمعية متميزة فاعلة وموؤثرة لعموم ال�ضعب وعلى المدى الزمني الطويل، وهذا 
من خلال معايير ال�ضتدامة المنتخبة للموؤ�ض�ضة التي تنح�ضر ب�ضتة اأبعاد رئي�ضة عن عموم منظمات 
المراأة  دور  تمكين  الأطفال،  حماية  ال�سباب،  )تمكين  وهي:  الأردن  في  المدني  المجتمع 
وتفعيله، تعزيز المجتمعات المحلية، ال�ستخدام الأمثل للموارد، بناء قدرات المجتمع 

المدني( 

الموقع  على   2010 للعام  تقريرها  في  الم�ضتعر�ضة  المئوية  الن�ضب  درا�ضة  خلال  ومن                
الإلكتروني الخا�ص بالموؤ�ض�ضة وح�ضب الجدول ) (، يمكن اأن نتفهم ومن خلال البعد الأول )تمكين 
ال�ضباب( اأن ن�ضبة الأموال المخ�ض�ضة للعام 2008 ما ن�ضبته )3.7%( من مجموع موازنة الموؤ�ض�ضة، 
عدد  موؤ�ضري  ارتفاع  على  انعك�ص  الذي  الأمر   ،2010 للعام  و)%19.2(   2009 للعام   )%2.0( و 
التوالي 100  المجال وللاأعوام 2008، 2009، 2010. على  التدريبية المخ�ض�ضة في هذا  الدورات 
دورة، و85 دورة ، و 173 دورة، مع ارتفاع عدد المتطوعين في تنفيذ عملية التدريب من 190 للعام 
2008 اإلى 289 للعام 2009 و�ضول اإلى 148 للعام 2010، وهو موؤ�ضر ال�ضتدامة في اعتماد الجودة 
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الموازنة  في  الموارد  تخ�ضي�ص  ارتفاع  مع  ال�ضابقة  ال�ضنوات  على  قيا�ضا  المتطوعين  لطبيعة  العالية 
للعام 2008 الى 901 عام  اأثرًا مبا�ضرًا في المجتمع من 896  ارتفاع عدد المتدربين بو�ضفه  بدليل 

2009 وحتى 2119 عام 2010.

وهكذا في معيار حماية الأطفال اإذ بلغت الأموال المخ�ض�ضة من مجموع الموازنة الخا�ضة   
بالموؤ�ض�ضة ما ن�ضبته )11.5%( للعام 2008 و )22.7%( للعام 2009 و )26.8%( للعام 2010. 

           وهذا دليل قوي ي�ضير اإلى زيادة اأثر الموؤ�ض�ضة في ارتفاع عدد الم�ضاهمين من 294 متطوع اإلى 
309 وحتى 456 متطوع. وهذه الموؤ�ضرات تنطبق على معيار تمكين دور المراأة وتفعيله ومعيار توزيع 

المجتمعات المحلية وال�ضتخدام الأمثل للموارد واأخيرا معيار بناء القدرات في المجتمع المحلي.

ال�ستنتاجات:

الدقيقة . 1 العلمية  الم�ضطلحات  وتزايد  الجتماعية  العلوم  مجال  في  الت�ضاع  من   الرغم  على 
التي تعالج موا�ضيع �ضيقة في ال�ضلوك الن�ضاني، فاإن مجال تفعيلها ودمجها يبقي محتاجاً اإلى 
اأدوات وو�ضائل غير تقليدية، الأمر الذي ينعك�ص على ات�ضاع العمل المنظمي لي�ص في الإجراءات 

اإنما يجب اأن يمتد اإلى التطبيقات المتكاملة لمختلف التخ�ض�ضات.

العمل . 2 تنفيذ  لخطوات  فعل  ورد  موجزة  خطوات  بكونها  النموذجية  العمل  اإجراءات  ات�ضمت 
باأ�ضلوب اأكثر �ضهولة وكفاءة وفاعلية بالتوافق مع طبيعة المتغيرات البيئية والأهداف الرئي�ضة 

للمنظمة من دون الأخذ الكامل والجدي للعوامل النف�ضية الإن�ضانية للمنفذ والم�ضتفيد.

ال�ضوقية فاإن . 3 التاف�ضية وا�ضتمرار تطورها بالتناغم مع الحتياجات  مع تعدد متغيرات الميزة 
اأو غير  �ضواء ب�ضورة مبا�ضرة  الإن�ضانية  بع�ص الجوانب  اأخرى مرتكزة على  هناك متغيرات 

مبا�ضرة يمكن اأن تدعم الميزة التناف�ضة للمنظمة.

مع تطور مفهوم ال�ضتدامة بو�ضفه مدخلًا اإجرائياً يديم الموارد الطبيعية ويحافظ عليها �ضيما . 4
اإيجاد  علينا  يتحتم  الربحية،  بدل  والمنفعة  ال�ضتغلال  بدل من  ال�ضتثمار  فل�ضفة  تطوير  بعد 
منظور جوهري وا�ضع لروؤية ت�ضتوعب وب�ضكل اأكبر كل عوامل الإنتاج بعد اإ�ضافة المورد الرابع 

راأ�ص المال المعرفي.
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والأعمال، . 5 والحكومية  ربح  اإلى  الهادفة  غير  والمنظمات  المدني  المجتمع  منظمات  ماعادت 
بعيدة عن القواعد الأربع من �ضروط العمل، �ضيما واأنها اجتمعت الآن على تطوير المنظومة 

القت�ضادية ال�ضاملة في الأر�ص الواحدة.

التو�سيات:

اإيجاد فريق عمل جوال مكون من الخبراء وال�ضت�ضاريين المتطوعين، يعمل بحرفية عالية . 1
وباأجور رمزية للتطوير عمل المنظمات الراغبة بال�ضتدامة على م�ضتوى الموارد التقليدية 

المال والأر�ص والعمل وراأ�ص المال المعرفي.

العمل على تفعيل موقع اإلكترتوني يقدم ا�ضت�ضارات فاعلة في هذا ال�ضياق.. 2

اأخلاقيات . 3 وا�ضتثمار  القت�ضادية  العلوم  جانب  اإلى  وبقوة  الجتماعية  العلوم  ا�ضتخدام 
الأعمال في تطوير البحوث الحديثة ونتاجاتها.

ا�ضتثمار النظريات الحديثة في مختلف المجالت بما يدعم فكرة ال�ضتدامة دون التركيز . 4
اأو تخ�ض�ص علمي مميز، بل العتماد على مدخل راأ�ص المال الجتماعي في  على جانب 

هذا ال�ضياق.

التناف�ضية . 5 والميزة  ال�ضتدامة  وحقيقة  يتناغم  بما  لل�ضباب  العل  وفر�ص  العرو�ص  توفير 
بعيدا عن الفل�ضفة التقليدية في المنظمات البيروقراطية. 
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