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علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات بمجال الصّحافة المكتوبة 
وتجلّيّاتها في السّياق القطريّ

محمـــد ال�شالــــح حامــــــــدي
ق�سم نظم معلومات الحا�سوب، كلية اأحمد بن محمد الع�سكرية، قطر

الملخّص: 

�ضياق  في  تتغيّر  وا�ضتهلاكها  ون�ضرها  واإنتاجها  وجمعها  الأخبار  ت�ضوّر  بها  يتمّ  الّتي  الطّريقة 
الإلكتروني  والبريد  الإنترنت  مثل  التّقنيّات الحديثة،  والتّ�ضالت الحديثة.  المعلومات  تكنولوجيا 
اإنتاج  ممار�ضات  �ضياغة  اإعادة  اإلى  اأدّت  وغيرها،  �ضة  المتخ�ضّ والبرمجيّات  المحمول  والهاتف 
اأيّ  المعلومات حول  اإلى  و�ضول غير محدود  للاإعلاميّين  توفّر  فهي  وا�ضتهلاكها؛  ون�ضرها  الأخبار 
اأماكن  اإلى  واإر�ضالها  المعمورة،  اأركان  الأخبار من كلّ زاوية وركن من  مو�ضوع وتمكّنهم من جمع 
حافة  ال�ضّ الممار�ضة في مجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  لقد حوّلت  تامّة.  ب�ضهولة  عملهم 
نريد من خلال هذا  ا�ضتثناء.  العالم ولم تكن دولة قطر  اأنحاء  المكتوبة بطريقة عميقة في جميع 
في  المكتوبة  حافة  ال�ضّ ومجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  اإلى  التّطرّق  البحث 
قطر وا�ضتك�ضاف التّاأثيرات الإيجابيّة وال�ضّلبية لهذه التّكنولوجيا في هذا المجال واإ�ضدار تو�ضيّات 
قد تكون مفيدة في دولة قطر وغيرها بهذا الخ�ضو�ص. يتمّ هذا عبر درا�ضة م�ضتفي�ضة لعدد كبير 
نتائج  يتمّ عر�ص  العالميّ، كما  اإلى هذا المو�ضوع في قطر وعلى الم�ضتوى  الّتي تطرّقت  من المراجع 
ا�ضتبيان عن تجليات هذه العلاقة في قطر ومدى وعى النّا�ص بها. من اأبرز نتائج هذا البحث اأنّ 
عمل  وت�ضهيل  حفية  ال�ضّ الموؤ�ضّ�ضات  تعزيز  في  مهمّا  دورا  تلعب  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
حفيّين وجلب فوائد جمّة للقارئ. كما اأنّ هناك تحدّيّات ومخاطر و�ضلبيّات تن�ضاأ عند التّطرّق  ال�ضّ
حافة المكتوبة وتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يجب التّنبيه اإليها، واأنّ  اإلى التّفاعل بين مجال ال�ضّ
حافة المكتوبة هي جديرة بالمتابعة والبحث اإذ  علاقة تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت بمجال ال�ضّ
ة واأنّ تكنولوجيا المعلومات  اأنّ هناك العديد من النّقاط الّتي تحتاج اإلى تو�ضيح ودرا�ضة اأعمق، خا�ضّ

رد. والتّ�ضالت تتطوّر ب�ضكل مُطَّ
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Abstract:

 The way in which the news are perceived, gathered, produced, disseminated,
 and consumed changes in the context of modern Information and
 Communication Technology (ICT). Modern technologies, such as the Internet,
 e-mail, mobile phone, specialized software, etc., led to the reformulation
 of the practices of the production, dissemination, and consumption of the
 news. These technologies provide journalists with an unlimited access to
 information on any subject, enable them to collect news from every nook and
 corner of the globe, and send them to their places of work quite easily. ICT
 has transformed the practices in the area of print journalism in a profound
 way in all parts of the world and the State of Qatar was not an exception. We
 want through this research to address the relationship between ICT and the
 field of print journalism in Qatar, explore the positive and negative effects
 of this technology on this area, and make recommendations that may be
 useful in the State of Qatar and elsewhere in this regard. We do this through
 an extensive study across a large number of references that touched on
 this subject in Qatar and at the global level. We also show the results of
 a questionnaire about the manifestations of this relationship in Qatar and
 about the extent of people’s awareness of it. The results of this research
 indicate that ICT plays an important role in promoting press institutions,
 facilitating the work of journalists, and bringing significant benefits to the
 reader. There are also challenges, risks, and disadvantages that arise when
 considering the interaction between the field of print journalism and ICT. It
 is also noteworthy that the relationship between ICT and print journalism
 is worth pursuing and researching, as there are many points that need
clarification and deeper study, especially because ICT is steadily developing.
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 1. مقدّمة

ن�ضهد في الوقت الحا�ضر تحول جذريّا للعالم اإلى مجتمع معرفة مع انت�ضار غير م�ضبوق للخدمات 
الّتي تعتمد على الإنترنت. جزء كبير من التّطورات الجديدة في القطاعات القت�ضاديّة الرّئي�ضة 
 Information and Communication( والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  على  يقوم 
العري�ص  النّطاق  و�ضبكات  الجوّالة  والهواتف  للاإنترنت  الوا�ضع  النت�ضار   .)Technology: ICT
يُظهر ب�ضكل وا�ضح مدى تمدّد هذه التّكنولوجيا. المنظّمات والأفراد في جميع اأنحاء العالم يطلبون 

وي�ضتخدمون تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت على نحو متزايد.

كّن من الو�ضول  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت هو م�ضطلح �ضامل ي�ضير اإلى التّقنيّات الّتي تُمَ
اإلى المعلومات من خلال التّ�ضالت. ويغطّي هذا الم�ضطلح جميع المعدّات التّقنيّة لمعالجة المعلومات 
وتو�ضيلها. وغالبا ما يُفهم على اأنّه مجموعة متنوّعة من الأدوات والموارد التّكنولوجيّة الّتي تُ�ضتخدم 
المعلومات  تكنولوجيا  تغطّي   .)1( واإدارتها  وتخزينها  ون�ضرها  واإن�ضائها  المعلومات  تو�ضيل  في 
تكنولوجيا  التّ�ضالت.  تكنولوجيا  وجانب  المعلومات  تكنولوجيا  جانب  جانبين:  والتّ�ضالت 
والتّعامل  اأداة،  المعلومات، وا�ضتخدامها بو�ضفها  المتعلّقة بمعالجة  الم�ضائل  المعلومات ت�ضمل جميع 
معها، واإدارتها. تكنولوجيا التّ�ضالت هي كلّ �ضيء يرتبط با�ضتخدام اأدوات لمعالجة ونقل البيانات 
من جهاز اإلى اآخر )2(، حيث يتمّ التّركيز على و�ضائل التّ�ضالت، مثل الإنترنت، و�ضبكات الهاتف 

ناعية. الجوّال، وتكنولوجيا الأقمار ال�ضّ

لقد اأثبتت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت اأنّها تكنولوجيا هامّة للغاية وهي مترابطة مع معظم 
قطاعات الحياة وتوؤثّر فيها باأ�ضكال وم�ضتويات مختلفة. التّحولت النّاتجة عن تكنولوجيا المعلومات 
توليد  في  مت�ضارعة  تغيّرات  اإطار  في  ت�ضعنا  والمعرفة  المعلومات  مجتمع  ظهور  خلال  والتّ�ضالت 

قنوات المعلومات وبناء المعرفة )3(.

اأكّدت ب�ضكل وا�ضح دور تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت  العالميّة الأخيرة  المنتديات القت�ضاديّة 
في النّمو القت�ضادي في جميع البلدان. فقد جاء في تقرير المنتدى القت�ضاديّ العالميّ ل�ضنة 2013 
اأ�ضا�ضيّا للابتكار  يتمّ عدها على نحو متزايد م�ضدرا  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ   )4(
يُمكن اأن يولّد زيادة في النّموّ القت�ضاديّ وم�ضادر جديدة لفر�ص عمل ذات قيمة م�ضافة عالية. 
هذه القدرة على البتكار هي اأمر اأ�ضا�ضيّ في ثورة المعلومات الحاليّة الّتي تعمل على تحويل العمليّات 
القت�ضاديّة والجتماعيّة في مجتمعاتنا. اأمّا في تقرير المنتدى القت�ضاديّ العالميّ ل�ضنة 2015 )5( 
تاأثير  لها  العامّة،  للاأغرا�ص  تكنولوجيا  بو�ضفها  والتّ�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  ورد  فقد 
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يمتدّ اإلى ما وراء المكا�ضب الإنتاجيّة. فهي تعمل بو�ضفها قوّة موجّهة للتّنمية الجتماعيّة والتّحول 
من خلال تح�ضين فر�ص الح�ضول على الخدمات الأ�ضا�ضيّة، وتعزيز التّ�ضال، وخلق فر�ص العمل.

تكنولوجيا  قطاع  تطوير  في  الما�ضية  القليلة  ال�ضّنوات  خلال  كبيرا  �ضوطا  قطر  دولة  قطعت  وقد 
المعلومات والتّ�ضالت الّذي تّم التّعرّف عليه على اأنّه قطاع جوهريّ بالنّ�ضبة لقت�ضاد مبتكر ومتنوّع 
ولم�ضتوى عال من المعي�ضة للنّا�ص في قطر. في تقرير المنتدى القت�ضاديّ العالميّ ل�ضنة 2015 )5( 
موؤ�ضّر الجاهزيّة ال�ضبكيّة ))Networked Readiness Index )NRI( يهدف اإلى قيا�ص قدرة 
التّناف�ضيّة والرّفاه.  البلدان على ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لتح�ضين القدرة 
ويُقا�ص هذا الموؤ�ضّر على نطاق من 1 اإلى 7، حيث ترمز 7 اإلى القت�ضادات الأح�ضن اأداء و1 اإلى 
القت�ضادات الأ�ضواأ اأداء. قطر )في المركز 27 من اأ�ضل 143 دولة، حيث موؤ�ضّر الجاهزيّة ال�ضبكيّة 
هو 5.1: م�ضيرا اإلى قدرة عالية للبلد على جني كامل لفوائد تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت( هي 

ا�ضتثناء وجيب من الأداء القويّ في منطقة تتميّز باأوجه ق�ضور خطيرة.

يقف وراء هذا النّجاح لقطر التزام قويّ بتطوير تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت من قبل الحكومة، 
حيث تُبذل جهود كبيرة لتو�ضيع العرو�ص من الخدمات عبر الإنترنت )قطر في المركز 37 من اأ�ضل 
143 دولة ح�ضب )5(. وزيادة م�ضاركة ال�ضّكّان في الإنترنت )المركز 45(. وعلاوة على ذلك، فقد 
قفزت ا�ضتراكات الإنترنت عري�ص النّطاق المتنقّل من 9.6% في عام 2012 )المركز 43( اإلى %76.8 
في عام 2015 )المركز 18(. وعلى الرّغم من اأنّ القدرة على تحمّل تكاليف الإنترنت عري�ص النّطاق 
الثّابت ق�ضيّة معلّقة )المركز 123(، الأمر الّذي قد يوؤثّر على م�ضتوى ا�ضتراكات الإنترنت عري�ص 
المعلومات  لتكنولوجيا  بالنّ�ضبة  وال�ضتخدام  للاختراق  العامّ  الم�ضتوى  فاإنّ   ،)65 )المركز  النّطاق 
والتّ�ضالت )المركز 19( هو عالي. وقد ت�ضافر ذلك مع الرّوؤية القويّة للحكومة والتزامها بتطوير 
اقت�ضادها،  لتنويع  و�ضيلة  بو�ضفها   )3 الثالث  )المركز  ب�ضرعة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
جنبا اإلى جنب مع الجهود الرّامية اإلى خلق بيئة ملائمة للاأعمال التّجارية )المركز 18( لتحفيز 
اأجل ترجمة  الأمام، من  اإلى  القويّ لقطر. وبالتّطلع  العامّ  التّقدير  لي�ضفر عن هذا  المبادرة،  روح 
ال�ضتيعاب الجيّد الموجود لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت اإلى اآثار اقت�ضاديّة اأقوى )المركز 32(، 
فاإنّه ينبغي على قطر اأن توا�ضل ال�ضتثمار في زيادة م�ضتوى اللتحاق بالجامعة )المركز 107( حتّى 
تتمكّن من ال�ضتفادة من مجموعة اأكبر من المواهب المحليّة وتعزيز النّظام ال�ضّامل للابتكار لديها 

.)5(

ال�ضتراتيجيّة الوطنيّة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لدولة قطر 2015 )6(، الّتي تُحدّد العديد 
من البرامج الّتي تعد من النّاحية ال�ضتراتيجيّة حيويّة للتّطوّر الم�ضتقبليّ لقطر، تو�ضي ب�ضيا�ضات 
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والتّ�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  لخدمات  والمتو�ضّطة  غيرة  ال�ضّ الموؤ�ضّ�ضات  ا�ضتخدام  لت�ضريع 
وتوؤكّد الخطّة اأي�ضا اإن�ضاء المحتوى المحليّ وتوؤكد اأهمية التّكنولوجيا للتّعرّف على الأحرف العربيّة، 
وتكنولوجيا  العري�ص  النّطاق  انترنت  يَ�ضتخدم  الإلكترونيّة  حّة  لل�ضّ نظام  على  التّركيز  و�ضرورة 
مهمّة  تعد  اأدوات  هي  الإعلام  و�ضائل  حيّة.  ال�ضّ الرّعاية  خدمات  لتعزيز  والتّ�ضالت  المعلومات 
في ت�ضكيل ال�ضّيا�ضات والهويّة، وتلعب كذلك دورا كبيرا في التّرويج لهذه البرامج الإنمائيّة. لهذا 
ال�ضّبب، وفي مواءمة مع ال�ضتراتيجيّة الوطنيّة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لدولة قطر 2015 
قبل  من  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  بدرا�ضة  اهتمامنا  ياأتي  ذكرها،  �ضبق  الّتي 
حافة  حافة وخ�ضو�ضا على ال�ضّ و�ضائل الإعلام وتاأثيرات تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في ال�ضّ

حف(. المكتوبة في قطر )ال�ضّ

حافة المكتوبة في قطر حيال  حفيّين في مجال ال�ضّ في هذا البحث نهدف اإلى التّعرّف على تجربة ال�ضّ
التّكنولوجيا  ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وكيف يُمكن للاعتماد الم�ضتمرّ على هذه 
حافة  اأن يوؤثّر على عملهم. �ضوف نحاول فهم العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وال�ضّ
المكتوبة وذلك بالتّركيز على الفر�ص الّتي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت توفيرها للعاملين 
في هذا المجال والآثار ال�ضّلبيّة الّتي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت اأن تت�ضبّب فيها. كما 
حفيين في  �ضوف نحاول التّطرّق اإلى جوانب اأخرى لهذه العلاقة. في هذه الدّرا�ضة للعلاقة بين ال�ضّ
وء على طريقة  ال�ضّ ت�ضلّط  اأ�ضئلة بحثيّة هامّة  قطر وتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت نريد طرح 
حفيين  التّفاعل مع هذه التّكنولوجيا وعلى الطّريقة الّتي اأثّرت بها هذه التّكنولوجيا في حياة ال�ضّ
كان  اإذا  ما  ا�ضتك�ضاف  نحاول  �ضوف  الم�ضتقبل.  في  بذلك  القيام  في  ا�ضتمرارها  كيفيّة  وعلى 
حفيّون في قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت الحديثة، وقدرتهم على خو�ص  ال�ضّ
تجربة تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت الحديثة، وكيف يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 
يتمّ  اأكبر. �ضوف  تُ�ضتخدم لتح�ضين عملهم وم�ضاعدتهم على مواجهة تحدّيّات عملهم ب�ضهولة  اأن 
حفيّين  حف القطريّة ومحاولة الح�ضول على معلومات حول تجارب ال�ضّ التّركيز على بع�ص ال�ضّ
فيها حيال تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في اأماكن العمل. في هذا البحث، تكنولوجيا المعلومات 
حف في قطر ت�ضير اأ�ضا�ضا اإلى الأجهزة والخدمات  والتّ�ضالت الم�ضتخدمة في غرف الأخبار لل�ضّ
الرّقمية، بما في ذلك اأجهزة الكمبيوتر واأجهزة الكمبيوتر المحمول، والكاميرات الرّقميّة، والهواتف 

ور، والإنترنت، اإلخ.  الذّكيّة، واأجهزة الطّباعة، وبرامج معالجة النّ�ضو�ص، وبرامج معالجة ال�ضّ

�ضوف نقوم اأوّل باإجراء درا�ضة م�ضتفي�ضة لمراجع كثيرة حول هذا المو�ضوع من اأجل الوقوف على 
حافة المكتوبة ب�ضكل عامّ وفي الإطار القطريّ  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وال�ضّ
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التّكنولوجيا في هذا  ا�ضتخدامات  لكلّ جوانبها وت�ضنيف  اأعمق  اأجل فهم  ب�ضكل خا�صّ وذلك من 
المجال. وبعد ذلك، ومن اأجل اإثراء النتائج الّتي نح�ضل عليها من درا�ضة المراجع والتّحقّق منها، 
حافة المكتوبة  �ضوف نقوم بدرا�ضة ميدانيّة تت�ضمن اإجراء مقابلات مع بع�ص العاملين في مجال ال�ضّ
حف القطريّة من اأجل جمع بيانات  في قطر وت�ضميم ا�ضتبيان وتوزيعه على العاملين في بع�ص ال�ضّ
حف وتحليلها. كما  حول ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت من قبل العاملين في هذه ال�ضّ
هذه  حول  اآرائهم  ل�ضتك�ضاف  الجمهور  من  وا�ضعة  �ضريحة  على  كذلك  ال�ضتبيان  بتوزيع  �ضنقوم 
حافة  العلاقة. وا�ضتنادا اإلى الدّرا�ضة، �ضوف ن�ضدر تو�ضيّات قد تكون مفيدة لتح�ضين قطاع ال�ضّ

حفيين في قطر. وحياة ال�ضّ

يكت�ضي هذا البحث اأهميّة كبرى حيث اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تُميّز مجتمعنا الحالّي. 
اأنّها  نن�ضى  اأن  لنا  ت�ضمح  بطريقة  مكان  كلّ  في  مدمجة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  فاليوم 
حافة ل يمكن  تطوّر جديد ن�ضبيّا. قدرة تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت على تغيير ممار�ضة ال�ضّ
المعلومات وتخزينها وا�ضترجاعها.  تتيح فر�ضا هائلة لمعالجة  التّكنولوجيا  بها لأنّ هذه  ال�ضتهانة 
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت اأدّت اإلى اإعادة التّنظيم الموؤ�ضّ�ضيّ في العالم المتقدّم وهذا التّاأثير 
في طريقه كذلك اإلى العالم النّامي. هذه التّكنولوجيا اأ�ضبحت �ضريان الحياة في اأيّ عمل ناجح واأيّ 
حافة لي�ضت ا�ضتثناء. من اأجل البقاء قادرة على المناف�ضة وذات اأهميّة، تحتاج  عمليّة مهنيّة، وال�ضّ
 .)7( اأعمالها  ا�ضتراتيجيّات  في  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  تبنّي  اإلى  حفيّة  ال�ضّ العمليّات 

حافة جديرة باأن تُبحث وتُفهم. لذلك فاإنّ العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وال�ضّ

لتكنولوجيا  يُمكن  الّتي  والفر�ص  حافة،  وال�ضّ والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  فهم 
حفيّين  حافة المكتوبة، والآثار ال�ضّلبيّة الّتي تواجه ال�ضّ المعلومات والتّ�ضالت اأن تقدّمها اإلى ال�ضّ
القطاع  لهذا  كبيرة  فائدة  ذات  يكون  قد  والتّ�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  عند 
وللاأ�ضخا�ص الّذين لهم �ضلة بهذا القطاع. القيام بهذا الأمر مع اأخذ خ�ضو�ضيّات ال�ضّياق القطريّ 
بعين العتبار، �ضوف يكون مجزيا جدّا حيث �ضوف يكون بالإمكان ا�ضتغلال الفر�ص الإيجابيّة، وفي 

الوقت نف�ضه، تجنّب الآثار ال�ضّلبيّة.

2. الدّرا�سات ال�سّابقة المرتبطة بمو�سوع البحث 
ومجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  اإلى  ال�ضّابقة  البحوث  بع�ص  تطرّقت  لقد 
حافة  ال�ضّ تواجه  المثال،  �ضبيل  فعلى  العالم.  بقاع من  عدّة  اأوجه وفي  عدّة  المكتوبة من  حافة  ال�ضّ
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ة  ق�ضايا جديدة لها علاقة باأخلاقيّات المهنة ب�ضبب ظهور تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وخا�ضّ
الإنترنت. ففي )8(، على �ضبيل المثال، قام الباحثون بدرا�ضة كان الهدف منها ا�ضتك�ضاف كيف تّم 
حفيّ لمعالجة هذا الواقع الجديد. وقد تّم التّركيز على ثلاثة اأ�ضئلة بحثيّة  تحديث مواثيق العمل ال�ضّ
حفيّ من مختلف اأنحاء العالم. واأظهرت  من خلال تحليل منهجيّ لت�ضع وت�ضعين ميثاقا للعمل ال�ضّ
النّتائج اأنّ ت�ضعة مواثيق فقط، من بين هذه المواثيق الّتي تّم تحليلها، تت�ضمّن اإ�ضارات اإلى الإنترنت 
وتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت. اأمّا في )9(، فقد تّم التّطرّق اإلى ا�ضتخدام تكنولوجيا الطّائرات 
حافة من اأجل تقديم التّقارير وجمع البيانات. فالطّائرات دون طيار توفّر  بدون طيّار في مجال ال�ضّ
ور والبيانات ولكنّها  و�ضيلة غير مكلفة لو�ضع الكاميرات واأجهزة ال�ضت�ضعار في الهواء للتقاط ال�ضّ
اأي�ضا ت�ضكل مخاوف جديّة حول ال�ضّلامة والخ�ضو�ضيّة وت�ضارب الم�ضالح والمنظور والم�ضداقيّة. 
الطّائرات دون طيّار ون�ضطاء  المبكّرة بين مطوّري �ضحافة  الأ�ضباب الأخلاقيّة  البحث  تناول  وقد 
المعلومات الرّقميّة، ليتمّ و�ضع هذه الأ�ضباب على خلفيّة نظريّة الأخلاقيّات النّفعيّة المطبّقة على 
حافة لقتراح طبقات اإ�ضافيّة من التّفكير الّتي يجب اأن تُطبّق عند ا�ضتخدام الطّائرات دون  ال�ضّ
مع  وال�ضّفافيّة  للاأخلاقيّات  توجيهيّة  مبادئ  �ضياغة  اقتراح  تّم  كما  حافة.  ال�ضّ مجال  في  طيار 

الجمهور بو�ضفها و�ضيلة لمعالجة الآثار ال�ضلبيّة الحتميّة ل�ضتخدام هذه التّكنولوجيا.

حفيّين لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت  اأمّا في )10(، فقد ناق�ص الباحثون م�ضاألة ا�ضتخدام ال�ضّ
المعلومات  تكنولوجيا  ومهارات  حفيّين  لل�ضّ المتاح  المعلومات  ف�ضاء  ي�ضف  نموذجا  واقترحوا 
متطلّبات  مع  بنجاح  التّعامل  اأجل  من  امتلاكها  حفيّ  ال�ضّ على  يجب  الّتي  اللّازمة  والتّ�ضالت 
العمل. وقد اأ�ضارت نتائج الدّرا�ضة الّتي قاموا بها حول ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 
حفيّين المحترفين اإلى وجود نق�ص في المعرفة في مجالت معيّنة من تكنولوجيا المعلومات  من قبل ال�ضّ
والتّ�ضالت. وقد تّمت مناق�ضة اأ�ضباب هذا النّق�ص في مهارات تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 
واقتراح حلول تعتمد على برامج التّعليم الم�ضتمرّ الّتي يُمكن اأن تعزّز العتماد على اأدوات وخدمات 
تناول  فقد  متّ�ضل،  �ضياق  وفي  حفيّين.  ال�ضّ قبل  من  والتّ�ضالت  المعلومات  لتكنولوجيا  جديدة 
معارفهم  وتحديث  التّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  حفيّين  ال�ضّ تعليم  م�ضاألة   )11( في  الباحث 
ومهاراتهم في هذا المجال وتو�ضيعها. وقد اقترحت الدّرا�ضة اعتماد التّعلّم التّجريبيّ لتحقيق هذا 
روريّة الّتي يجب على  الهدف التّربوي، كما ناق�ضت مهارات تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ

حفيّ امتلاكها، وعر�ضت بيانات تخ�صّ طلّاب �ضحافة و�ضحفيّين محترفين في اليونان. ال�ضّ

حفيّة  اأمّا في )12(، فقد ناق�ص الباحث تاأثير تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في الممار�ضات ال�ضّ
والمجالت العامّة الرّقميّة في غرب اأفريقيا، وت�ضاءل عن المدى الّذي �ضاهم به التّاأثير في ممار�ضة 
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في  العامّة  الحياة  تجديد  في  والتّ�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  فيه  ت�ضبّبت  الّذي  حافة،  ال�ضّ
والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  التّقدم في مجال  اأن  العلماء  بع�ص  ويرى  الأفريقيّة.  المجتمعات 
يُمكن اأن يُ�ضتخدم لإن�ضاء اأ�ضكال بديلة لإنتاج الأخبار واإ�ضراك المواطن، ما من �ضاأنه اأن يُعزّز من 
جهود و�ضائل الإعلام الإخباريّة في البلدان الأفريقيّة ويُ�ضاعد في تجاوز التّحديات الّتي تواجهها. 
ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت  الدّائر حاليّا حول  النّقا�ص عن الجدل  ول يحيد هذا 
حفيّة والتّو�ضع في المجال العامّ. وبما اأنّ العديد من  وتاأثيرها في ا�ضتهلاك الأخبار والممار�ضات ال�ضّ
البلدان الأفريقيّة ل تزال تطمح اإلى تح�ضين الأداء وتركيز هياكل حكم حديثة، فاإنّ هناك حاجة 
حافة الّذي  وا�ضحة لمزيد من المناق�ضة الأكاديميّة والبحوث بخ�ضو�ص هذا التّحول في مجال ال�ضّ
التّاأثير في  المثال، كان لها دورها في  التّوا�ضل الجتماعيّ، على �ضبيل  التّكنولوجيا. �ضبكات  تقوده 
ذلك  ويرجع  حافة  ال�ضّ مجال  في  �ضهرة  اكت�ضب  قد  المثال،  �ضبيل  على  فتويتر،  حافة.  ال�ضّ مجال 
الباحث، من خلال  قام  ففي )13(  القويّة.  التّفاعليّة  واإمكاناته  كلّ مكان،  وجوده في  اإلى  جزئيا 
حفيّة على تويتر. وت�ضير  الرّقميّة وتحليل المحتوى، بتحليل الممار�ضة ال�ضّ الجمع بين الثنوغرافيا 
العام،  والعتقاد  وال�ضّكل  الممار�ضات  ذلك  حافة، بما في  ال�ضّ عنا�ضر  العديد من  اأنّ  اإلى  النّتائج 
حافة مع ع�ضر ال�ضّبكات واأنّ لتويتر دورًا وا�ضحًا في  تخ�ضع لتغيير ملحوظ مع تكيّف مجال ال�ضّ
حفية والقيم واأنّ هذه التّغييرات قد �ضاهمت في فر�ص جديدة ف�ضلا عن  التّحوّل في المعايير ال�ضّ
التّقليديّ مع  حفي  القيم والممار�ضات من الحقل ال�ضّ يُدمج  بال�ضّبكات  ظهور �ضكل هجين مرتبط 
قيم وممار�ضات من اأ�ضول رقميّة وغير مهنيّة. اأمّا في )14( فقد �ضعى الباحثون اإلى تو�ضيح دور 
حفيّين في مواجهة التّغيّرات الّتي ت�ضبّب فيها انت�ضار �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ، مثل تويتر،  ال�ضّ
اأنّ  الباحثون  ا�ضتخدام تويتر. ويرى  حفيّون عند  ال�ضّ الّتي يواجهها  والتّفكير في بع�ص المع�ضلات 
الإعلاميّة  والموؤ�ضّ�ضات  حفيّين  لل�ضّ فر�ضة  تويتر، تمثّل  ذلك  الجتماعيّ، بما في  التّوا�ضل  �ضبكات 
للتّوا�ضل مع الجمهور بطرق جديدة ومهمّة، لي�ص اأقلّها جمع �ضمل القرّاء والم�ضاهدين الغرباء مع 
المحتوى الإخباريّ و�ضانعيه. لكنّهم اأ�ضاروا اإلى �ضرورة اإجراء مزيد من البحوث حول العديد من 
المتغيّرة  الطّبيعة  يتنقّلوا عبر  اأن  الأخبار  المثال: كيف يُمكن ل�ضحفيّي  الموا�ضيع، منها على �ضبيل 
يتمّ  ما  عادة  الإلكترونيّة  حافة  فال�ضّ المحتوى؟  تحدّد  العمليّة  باأنّ  علما  ل�ضبكاتهم،  با�ضتمرار 
حفيّة التّقليديّة، لكن ممار�ضات م�ضتخدمي النترنت ل تلتزم  ت�ضوّرها متما�ضية مع الممار�ضة ال�ضّ
اأنّ هناك حاجة اإلى  اأنّها تطوّرت ب�ضكل م�ضتقلّ اإلى حدّ ما. ويرى الباحثون  المبادئ بنف�ص، حيث 
حافة على ال�ضتمرار بين التّقاليد والتّغيير،  البتعاد عن التّفكير التّقليديّ واإدراك �ضرورة عمل ال�ضّ
للمعلومات  �ضة  متخ�ضّ ة  من�ضّ وتكون  الجتماعيّ  و�ضعها  على  الحفاظ  من  تتمكّن  لن  اأنّها  حيث 
ذات الم�ضداقيّة اإلّ اإذا كانت متوازنة بدقّة �ضمن هذا النّطاق. اأمّا في )15(، فقد تّم التّطرّق اإلى 
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تتعلّق  ت�ضاوؤلت  الأمر  يثير هذا  الأحداث الحيّة حيث  لتغطية  لتويتر  الرّيا�ضة  ا�ضتخدام �ضحفيّي 
حفيّين في  لل�ضّ العمل  ومنتجات  العمل  واأنماط  حفيّين  لل�ضّ التّو�ضيم  وزيادة  الموؤ�ض�ضيّة  بالممار�ضات 
يوم المباراة. وقد تّم ا�ضتخدام كرة القدم في الكلّيّة بو�ضفها عيّنة للرّيا�ضة من قبل الباحثين لتحليل 
2600 تغريدة اأر�ضلها 51 �ضحفيّا عند تغطية 11 مباراة لكرة القدم في يوم واحد. وقد قام الباحثون 
حفيّين لمعرفة كيفيّة ا�ضتخدامهم لتويتر لتغطية المباريات في اليوم الرّيا�ضيّ.  بمقابلة 10 من ال�ضّ
وت�ضير النتائج اإلى ا�ضتخدام لتويتر يعتمد اأكثر على اإبداء الرّاأي خلال التّقارير الحيّة ولي�ص مجرّد 
نقل الأحداث، واإلى تحوّلت في روتين التّقارير والكتابة، واإلى تباينات على نطاق وا�ضع في الآراء 

حافة الرّيا�ضيّة. حول تاأثيرات �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ في ال�ضّ

حافة الحا�ضوبيّة الّتي تنطوي على تطبيق  اأمّا في )16(، فقد تطرّق الباحثون اإلى ما �ضمّوه بال�ضّ
والعلوم  الحا�ضوب  علوم  مجالت  من  تنحدر  الّتي  حافة،  ال�ضّ اأن�ضطة  في  والتّقنيّات  البرمجيّات 
الجتماعيّة وو�ضائل الإعلام والتّ�ضالت. فالتّقنيّات الجديدة يُمكن اأن تعزّز الأهداف التّقليديّة 
�ضين في مجال تكنولوجيا المعلومات  حفيين والمتخ�ضّ حافة واأن تُحدث زيادة في التّفاعل بين ال�ضّ لل�ضّ
بثلاثة  الخ�ضو�ص  وجه  على  الأخبار  اإنتاج  في  الحو�ضبة  ا�ضتخدام  تعزيز  ويرتبط  والتّ�ضالت. 
عوامل: مجموعات البيانات الحكوميّة الكبيرة اأ�ضبحت متاحة على نطاق وا�ضع اأكثر من اأيّ وقت 
م�ضى؛ طبيعة البرمجيّات الّتي تزداد تطوّرا وانت�ضارا؛ والقت�ضاد الرّقمي النّامي. ويرى الباحثون 
الأ�ضليّة  ال�ضتق�ضائيّة  حافة  لل�ضّ جديدة  اأ�ض�ضا  توفّر  اأن  يُمكن  الحا�ضوبيّة  حافة  ال�ضّ تقنيّات  اأنّ 
توفّر  حافة الحا�ضوبيّة  ال�ضّ اأنّ  يرون  القرّاء. كما  التّفاعل مع  اأ�ضكال جديدة من  وتزيد في نطاق 

فر�ضة كبيرة لتعزيز اإنتاج �ضحافة ا�ضتق�ضائيّة اأ�ضليّة ولجتذاب وا�ضتبقاء القرّاء على النترنت.

حف العربيّة  اأمّا في )17(، فقد بحثت الدّرا�ضة تقديم الأخبار على النترنت، وكيف �ضخّرت ال�ضّ
اإمكانات �ضبكة الإنترنت لإي�ضال الأخبار بطرق جديدة وللو�ضول اإلى قرّاء وجمهور جديد، والآثار 
المترتّبة على الطّريقة الّتي ي�ضتهلك بها هوؤلء الم�ضتخدمون الأخبار ويتفاعلون معها عبر الإنترنت. 
حافة الإلكترونيّة الّتي وثقت اآثار الإنترنت على  وقد اعتمدت الدّرا�ضة على الأبحاث في مجال ال�ضّ
حفيّة والأخبار على م�ضتويات عدّة، بما في ذلك اإعادة تنظيم غرف الأخبار ودمج  الممار�ضة ال�ضّ
الميزات التّقنيّة مثل التّفاعل والتّقارب بين و�ضائل الإعلام. واعتمادا على هذه النّتائج البحثيّة قام 
العالم  والمطبوعة في  الإلكترونيّة  حف  لل�ضّ لأربعة وخم�ضين موقعا  باإجراء تحليل مقارن  الباحثون 
العربيّ تّم التّركيز فيه على عدّة متغيّرات مثل الرّوابط والتّفاعل والتّحديثات. وعلى الرغم من اأنّ 
حافة في المنطقة، فاإنّ الدّرا�ضة لم تجد اأدلّة كثيرة ت�ضير  الإنترنت قد فتح فر�ضا جديدة وهائلة لل�ضّ
حفيّة الّتي يُمكن  اإلى اأن ذلك ي�ضهم اإلى حدّ كبير في تحويل ديناميكيّات التّوا�ضل والممار�ضات ال�ضّ
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اأن تعزّز خطاب الحوار والتّوا�ضل التّ�ضاركيّ، وكلاهما اأ�ضا�ضيّ لتطوير الثّقافة المدنيّة.

حّة  وال�ضّ العلوم  بانتظام  يغطّون  الّذين  حفيّين  ال�ضّ و�ضعيّة  اإلى  التّطرّق  تّم  فقد   ،)18( في  اأمّا 
عوبات مثل عدم  والبيئة والتّكنولوجيا في اأفريقيا والعالم العربيّ حيث اإنّهم يواجهون عددا من ال�ضّ
عوبات  �ضة وال�ضّ حفيّ والبيئات الّتي ل تدعم التّقارير المتخ�ضّ وجود الموارد الأ�ضا�ضيّة للبحث ال�ضّ
العلوم. برنامج  القدرة على تغطية  اإلى نق�ص في  يوؤدّي  حفيّين والعلماء مّما  التّفاعل بين ال�ضّ في 
science journalism cooperation( SjCOOP(،الّذي يغطّي ثلاث مناطق لغويّة  الإ�ضراف 
األ وهي العالم العربيّ واإفريقيا الناّطقة بالفرن�ضيّة واإفريقيا النّاطقة بالإنجليزيّة، هو عبارة عن 
اأن  يُظهر  المبادرة  هذه  تقييم  النّامية.  البلدان  في  العلوم  ل�ضحفيّي  العالم  في  دعم  مبادرة  اأكبر 
من  متنوّعة  مجموعة  خلال  من  وطاأتها  من  التّخفيف  يُمكن  اآنفا  ذكرها  تّم  الّتي  الم�ضاكل  بع�ص 
الّذي يعتمد ب�ضكل رئي�ص على تكنولوجيا المعلومات  “الإ�ضراف عن بعد”  برامج الدّعم ول �ضيّما 
والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  التّقدم  يمنحها  الّتي  الجديدة  الفر�ص  والتّ�ضالت. 
تمنح فر�ضا جديدة للاإ�ضراف عن بعد مما يلغي الحاجة لعقد اجتماعات متزامنة. ففي )19( قام 
الباحثون بدرا�ضة قا�ضت التّ�ضورات لطلّاب �ضحافة جامعيّين عن الأدوار والتّوقّعات الّتي تخ�صّ 
لهم  اأتيحت  ما  اإذا  نف  ال�ضّ هذا  من  م�ضرف  ا�ضتخدام  واحتمال  الإنترنت  ي�ضتخدمون  م�ضرفين 
اأنّ ما يقرب من ثلثي الطّلاب يقبلون بم�ضرف عن بعد عن  النّتائج  اأظهرت  الفر�ضة لذلك. وقد 

طريق النترنت اإذا ما اأتيحت لهم الفر�ضة.

هذا  وراء  الأ�ضباب  اأحد  تكون  قد  حافة  وال�ضّ با�ضتمرار  تتغيّر  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
التّغيير. ف�ضحفيّو تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يلعبون دورا كبيرا في ن�ضر هذه التّكنولوجيّات 
الجديدة و�ضرحها وتف�ضيرها، وفي ت�ضكيل الفهم المجتمعيّ للاتّجاهات الم�ضتقبليّة، والتّاأثير في كلّ 
من جمهورهم والمطوّرين الّذين يقومون بتغطيتهم. فهم متحكّمون مهمّون وتغطيتهم هي حا�ضمة 
لنجاح اأو ف�ضل المنتجات الجديدة. ففي )20(، من اأجل ا�ضتك�ضاف هذه الوظيفة ل�ضحافة تكنولوجيا 
المعلومات والتّ�ضالت، قام باحثون في األمانيا با�ضتطلاع اآراء على الإنترنت �ضمل 102 من �ضحفيّي 
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في األمانيا، بما في ذلك 32 �ضحفيّا في منا�ضب اإداريّة. وقد ركّزت 
الدّرا�ضة على روؤية �ضحفيّي تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لعلاقتهم بالجمهور وتاأثيرهم فيه، 
فيها.  وتاأثيرهم  والتّ�ضالت  المعلومات  لتكنولوجيا  الم�ضنّعة  بال�ضّركات  لعلاقتهم  نظرتهم  وعلى 
وت�ضير نتائج الدّرا�ضة اإلى اأنّ �ضحفيّي تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يرون اأنف�ضهم في دور رئي�ص 
حيث اإنّهم هم المقرّرون ال�ضّرّيّون الّذين ي�ضكّلون �ضلوك ا�ضتهلاك الجمهور ف�ضلا عن ا�ضتراتيجيّات 

المطوّرين لت�ضميم المنتجات.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)151

دور  على  تايوانيّين،  �ضحفيّين  مع  معمّقة  مقابلات  خلال  من  الباحث،  ركّز  فقد   ،  )21( في  اأما 
حفيّين. وقد اأ�ضارت الدّرا�ضة  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في الق�ضاء على المهارات لدى ال�ضّ
حفيّين في تايوان قد �ضهدوا في ال�ضّنوات الأخيرة زيادة في عبء العمل وتكثيفا للرّقابة  اإلى اأنّ ال�ضّ
تكنولوجيا  ا�ضتخدام  فاإنّ  ثم  ومن  الأخبار،  غرفة  في  جديدة  تكنولوجيّات  اإدخال  ب�ضبب  الإداريّة 
حفيّين وا�ضتقلاليّتهم. وعلاوة  المعلومات والتّ�ضالت في اأماكن العمل قد اأ�ضرّ بظروف عمل ال�ضّ
حفيّة  على ذلك، فاإنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد اأدّت اإلى ت�ضفيه مهام انتاج التّقارير ال�ضّ
العمل  م�ضتوى  في  التّدهور  مكّن  وقد  ومعارفهم.  ال�ضحفيّين  خبرة  قيمة  خف�ص  واإلى  وت�ضغيرها 
حف التّايوانيّة  حفيّ النّاتج عن ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت المديرين في ال�ضّ ال�ضّ

حفيّين من ذوي الخبرة والّحد من تكاليف المرتّبات. من تعيين موظّفين �ضبابا لملء وظائف ال�ضّ

حافة المكتوبة 3. تكنولوجيا المعلومات والتّ�سالت وال�سّ
في   وتاأثيرها  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدامات  درا�ضة  على  البحثيّ  اهتمامنا  نركّز 
بظاهرة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  اإلى  تطرّقنا  �ضابق  بحث  ففي  المجالت.  �ضتّى 
التّجار بالب�ضر وكيف يُمكن ا�ضتخدامها للحدّ من هذه الظّاهرة. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 
المجتمع  تمنح  نف�ضه  الوقت  وفي  جرائمهم،  لرتكاب  وتعقيدا  اإبداعا  اأكثر  طرقا  للمتاجرين  توفّر 
الدّولّي الّذي يكافح التّجار بالب�ضر المزيد من الفر�ص للردّ على هذه الجرائم )22(. وفي بحث 
اآخر تطرّقنا اإلى علاقة تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت بظاهرة العنف الأ�ضريّ وكيف يُمكن لها 
اأن ت�ضاعد في ك�ضر حلقة هذا العنف. فتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت توفّر للمعتدين  طرقا اأكثر 
اإبداعا وتعقيدا لرتكاب اعتداءاتهم، وفي الوقت نف�ضه، توفّر للمناه�ضين للعنف الأ�ضريّ مزيدا من 
الفر�ص للتّ�ضدّي لهذه الظّاهرة )23(. وفي بحث اآخر تطرّقنا اإلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات 
والتّ�ضالت وكبار ال�ضّنّ. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن اأن تُوفّر فر�ضا تُمكّن من تح�ضين 
نوعيّة حياة كبار ال�ضّنّ ومن م�ضاعدتهم على مواجهة م�ضاعب الحياة ب�ضهولة اأكبر والتّغلب على 
قد  اأي�ضا تحدّيّات ومخاطر  اأنّ هناك  والعاطفيّة. غير  الجتماعيّة  تفر�ضها عزلتهم  الّتي  القيود 
هذه  اإطار  في  ال�ضّنّ  وكبار  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  التّفاعل  اإلى  التطّرّق  عند  تن�ضاأ 
حافة  العلاقة )24(. في هذا البحث نُركّز على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وال�ضّ
حفية وت�ضهيل  المكتوبة. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تلعب دورا مهمّا في تعزيز الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ
حفيّين وجلب فوائد جمّة للقارئ. لكن هناك اأي�ضا تحدّيّات ومخاطر و�ضلبيّات قد تن�ضاأ  عمل ال�ضّ

حافة المكتوبة وتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.    عند التّطرّق اإلى التّفاعل بين مجال ال�ضّ
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 3-1 تكنولوجيا المعلومات والتّ�سالت
 Information and Communication(( والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ت�ضير 
خلال  من  المعلومات  اإلى  الو�ضول  من  تُمكّن  التي  التّكنولوجيّات  اإلى   )Technology )ICT
التّ�ضالت )25( وهي عبارة عن مجموعة متنوّعة من الأدوات والموارد التّكنولوجيّة الم�ضتخدمة في 

التّوا�ضل واإن�ضاء المعلومات ون�ضرها وتخزينها واإدارتها )1(. 

اأثّرت كثيرا في معظم النّ�ضاطات والتّفاعلات في �ضتّى المجالت  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 
وعزّزتها. فقد ا�ضتولت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تقريبا على كلّ جانب من جوانب حياتنا 
الجوّالة  الهواتف  الثّقافة.  وحتّى  الفراغ  وقت  ق�ضاء  اإلى  وال�ضّراء(  )البيع  التّجارة  من  اليوميّة 
واأجهزة الكمبيوتر ومختلف الأجهزة الّتي تُحمل باليد والبريد الإلكتروني والإنترنت وغيرها من 
الخدمات اأ�ضبحت اليوم جزءا اأ�ضا�ضيّا من ثقافتنا ومجتمعنا، حيث تلعب دورا حيويّا في العمليّات 
والثقافّي  الجتماعيّ  التّفاعل  �ضهّلت  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بها.  نقوم  الّتي  اليوميّة 
وجعلتنا نعي�ص الآن في مجتمع عالميّ مترابط، حيث يُمكن للنّا�ص التّفاعل والتّوا�ضل ب�ضرعة وكفاءة. 
البقاء على  ب�ضهولة  لهم  الأفراد يُمكن  الآن في غ�ضون دقائق.  تُنقل  اأن  والمعلومات يُمكن  الأخبار 
اتّ�ضال مع اأفراد اأ�ضرهم الّذين يقيمون في بلدان اأخرى، اأو تكوين �ضداقات جديدة في جميع اأنحاء 
مثل  الجتماعيّة  ال�ضّبكات  ومواقع  الدّرد�ضة  وغُرف  الفوريّة  والرّ�ضائل  الإلكترونّي  البريد  العالم. 
الذّكيّة والتّطبيقات المماثلة هي  في�ضبوك وتويتر وبرامج التّ�ضال مثل �ضكايب وغيرها والهواتف 
المعلومات  تكنولوجيا  الأغرا�ص.  لهذه  الم�ضتخدمة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  لأدوات  اأمثلة 
والتّ�ضالت �ضاهمت ب�ضكل كبير في الق�ضاء على الحواجز اللّغويّة، فالنّا�ص الّذين يتكلّمون لغات 
الإنترنت  اآنيّا عبر  التّجاريّة  بالأن�ضطة  والقيام  والتّوا�ضل الجتماعيّ  مختلفة يُمكن لهم التّ�ضال 

با�ضتخدام المترجمات اللّغويّة.

الكتابة  مثل  اأ�ضياء  الما�ضي  �ضملت في  قد  المكتوبة  حافة  ال�ضّ في مجال  المهنة”  “اأدوات  كانت  اإذا 
الختزاليّة ومهارات الكتابة ومعايير الكتابة وت�ضميم الم�ضتندات والهاتف والم�ضجّلات واآلت الكتابة 
ودفاتر الملاحظات واأدوات الكتابة، فيمكننا الآن اإ�ضافة الأدوات الرّقميّة الّتي توفّرها تكنولوجيا 
الرّقميّة  والكاميرات  المحمولة  والهواتف  وبرامجها  الكمبيوتر  اأجهزة  مثل  والتّ�ضالت  المعلومات 
والبريد الإلكتروني و�ضبكة الإنترنت اإلخ. وب�ضكل عامّ، فاإنّه يُمكن النظر اإلى “التّطوّرات في العلم 
العديد من البتكارات قد غيّرت  واأنّ  ثقافيّة  بيئة  اأيّة  قوّة عاملة في  اأهمّ  بو�ضفها  والتّكنولوجيا” 
من  بالتّكنولوجيا  دائما  ارتبطت  قد  وممار�ضاتها  حافة  فال�ضّ  .)17 )26()�ص  حافة  ال�ضّ مجال 
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المطبعة اإلى التّلغراف والهاتف والرّاديو والتّلفزيون )27(. اإدخال التّلغراف، على �ضبيل المثال، هو 
 inverted pyramid( حفيّين ي�ضتخدمون طريقة الهرم المعكو�ص اأحد الأ�ضباب الّتي جعلت ال�ضّ
ولغة موجزة  وتُ�ضتخدم جمل ق�ضيرة  الأولى،  الفقرة  الأ�ضا�ضيّة في  المعلومات  تُكتب  style( حيث 
الكتابة  تغيير  في  ت�ضتمر  و�ضوف  غيّرت  قد  الرّقميّة  التّقنيّات   .)31 )29()�ص   )18 )28()�ص 
الممار�ضات  لتح�ضين  تكييفها  تّم  قد  اأي�ضا  ولكنّها   ،)34(  )33(  )32(  )31(  )30( حفيّة  ال�ضّ
حافة، وهي  الحاليّة ودعمها. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت هي اليوم جزء مهمّ من مجال ال�ضّ
حفيّ اأن يتعلّمها ويعمل �ضمنها ويعرف القواعد المنظّمة  اأحد الهياكل الح�ضّا�ضة الّتي يجب على ال�ضّ

لها.

حافة المكتوبة مهنة اإبداع  3-2 ال�سّ
حفيّ وتجعل  من الموؤكّد اأنّ التّاأثيرات الثّقافيّة والجتماعيّة والفرديّة توؤثر في كيفيّة اإنتاج العمل ال�ضّ
الإبداع في هذا  الإبداع.  تقيّد قدرته على  نف�ضه،  الوقت  حفيّ يعمل �ضمن هياكل تُمكّن، وفي  ال�ضّ
واإلهام  وحي  واأنّه  �ضيء،  ل  من  ياأتي  الإبداع  اأنّ  يُرى  حيث  الرّومن�ضيّ  المذهب  لي�ص  هو  الم�ضمار 
لعبقريّ من دون اأيّ قيود. بل هو، من وجهة نظر عقلانيّة، ن�ضاط يتمّ فيه اإن�ضاء منتجات وعمليّات 
واأفكار بناء على ظروف �ضابقة من قبل �ضخ�ص ما، تاأتي معرفته للقيام بذلك من مكان ما، ويُنظر 
اإلى هذه النّتيجة الجديدة على اأنّها اإ�ضافة قيّمة اإلى مخزن المعرفة الب�ضريّة )35()�ضفحة 202(. 
حفيّ معارف �ضابقة لكتابة مقال  حافة هي، على حدّ �ضواء، منتج وعمليّة، حيث يَ�ضتخدم ال�ضّ ال�ضّ

حافة. يختلف عمّا تّم ن�ضره من قبل، ويقدّمه اإلى خبراء لتقييمه وقبوله في مجال ال�ضّ

حفيّ بالمبدع قد تجعلنا ن�ضتنتج  اأنّ ت�ضمية ال�ضّ اإبداعيّة بتعلّة  حافة قد ل يرها البع�ص مهنة  ال�ضّ
حفيّة �ضناعة للاأخبار بدل من ا�ضطناع  اأنّه يختلق الق�ض�ص. ومع ذلك، اإذا تّم اعد الكتابة ال�ضّ
حافة هي في الواقع  للاأخبار )36( )37( )38( )39( )40( )41(، فاإنّه يُمكن القول : اإن ال�ضّ
مهنة اإبداعيّة. كتابة الق�ض�ص الخياليّة يُنظر اإليها عادة على اأنّها اإبداع لأنّه يُنظر اإلى هذه الكتابة 
حافة ت�ضتند اإلى ح�ضابات واقعيّة للاأحداث. هذه  على اأنّها تخرج من خيال الكاتب، في حين اأنّ ال�ضّ
الرّومن�ضيّ للاإبداع حيث  للتعريف  منيّ  ال�ضّ الإبداع هي مثال للا�ضتخدام  اإلى  النّظر  الطّريقة في 
حافة يُنظر اإليها على اأنّها لي�ضت  نرى �ضيئا ياأتي من ل �ضيء. كما اأنّ هناك �ضببا اآخر قد يجعل ال�ضّ
باإبداع، وهو الإدراك باأنّ المنُْتِجَ المبدع يجب اأن يكون حرّا، والمق�ضود هنا غياب القيود، حيث يُنظر 
حفيّ على اأنّها تُقيّد الإنتاج الإبداعيّ للنّ�ضو�ص. يُمكن تفنيد  اإلى الهياكل الّتي يعمل �ضمنها ال�ضّ
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هذا بالقول باأنّ الهياكل بدل من اأن تكون عوامل تقييد، فهي في الواقع تُمكّن النّا�ص من التّحرك، 
حفيّون البتكار �ضمن المجال من خلال التّفاو�ص على الهياكل واإنتاج عمل  وبف�ضلها ي�ضتطيع ال�ضّ

مختلف يكون مقبول في الميدان )42(.

ة وا�ضتعدادا ورغبة في التّجويد  الكتابة لي�ضت دائما مهمّة �ضهلة. اإنّها عمل �ضاقّ يتطلّب مهارات خا�ضّ
وقوّة في التّعبير و�ضلا�ضة في الحديث و�ضلامة وجمال في الهيكلة. واأهمّ عنا�ضر الكتابة ال�ضّليمة هي 
معرفة القواعد النّحويّة والرّ�ضوم البيانيّة التّو�ضيحيّة دون ا�ضتخدامها باإ�ضراف. الكتابة لو�ضائل 
الإعلام تختلف عن الكتابة العلميّة والكتابة الأدبيّة حيث اأنّها لغة و�ضطيّة بين الإبداع الأدبيّ، الّذي 
دون  المجرّدة  الحقائق  على  تقوم  الّتي  العلميّة،  والكتابة  اللّغة،  جماليّات  اإلى  وي�ضتند  و�ضفيّ  هو 
حف هم من عامّة النّا�ص ومن مراحل تعليميّة مختلفة، فاإنّ  اإ�ضافات اأو حذف. وبما اأنّ قرّاء ال�ضّ

حفيّ ينبغي اأن ياأخذ في الح�ضان قدرات الجمهور الم�ضتهدف من خلال م�ضمون ر�ضالته. ال�ضّ

حفيّ ينبغي اأي�ضا اأن يفهم ال�ضّكل الفنّيّ الّذي ي�ضتخدمه لكتابة الأخبار اأو المقابلات اأو التّقرير  ال�ضّ
ة الإخباريّة. ويجب عليه اأي�ضا اأن ياأخذ بعين النتباه طبيعة الموؤ�ضّ�ضة الإعلاميّة  الإخباريّ اأو الق�ضّ
حافة المكتوبة تختلف عن الكتابة ل�ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ  الّتي يكتب لها، وذلك لأنّ الكتابة لل�ضّ
حفيّون يجب اأن يتعلّموا القدرة  اأو القنوات التّلفزيونيّة اأو العلاقات العامّة ومكاتب الدّعاية. ال�ضّ
يتحدّد  حفيّ  ال�ضّ ال�ضّبق  لأنّ  حفيّ  لل�ضّ جدّا  مهمّة  المهارة  هذه  الوقت.  �ضغط  تحت  الكتابة  على 
ة الإخباريّة واإر�ضالها اإلى الموؤ�ضّ�ضة  حفيّ لكتابة الق�ضّ في بع�ص الحالت بالوقت الّذي ياأخذه ال�ضّ

الإعلاميّة الّتي يعمل ل�ضالحها.

تُمثّل  ل   )... مقابلات،  تقارير،  )اأخبار،  يكتبه  ما  م�ضودّة  اأنّ  يُدرك  اأن  اأي�ضا  ينبغي  حفيّ  ال�ضّ
رورة النّ�صّ النّهائيّ الّذي �ضوف يتمّ ن�ضره، ولكن تبقى عر�ضة للتّعديلات لعدّة اأ�ضباب منها  بال�ضّ
حفيّة  ال�ضّ للّغة  المفردات  ملاءمة  وعدم  التّعبير  و�ضعف  الأ�ضلوبيّة  والأخطاء  النّحويّة  الأخطاء 
�ص له والأخطاء المتعلّقة بالمعارف  ال�ضّائعة وعدم منا�ضبة حجم النّ�صّ المراد ن�ضره والمكان المخ�ضّ
والمعلومات والأخطاء الّتي تجلب الموؤ�ضّ�ضة الإعلاميّة تحت طائلة الم�ضوؤوليّة القانونيّة والمو�ضوعات 
حفيّة الّتي ل تتّفق مع ال�ضّيا�ضة التّحريريّة للموؤ�ضّ�ضة والموا�ضيع الّتي تنتهك ب�ضكل مبا�ضر القيم  ال�ضّ

الإن�ضانيّة النّبيلة اأو الآداب العامّة اأو توؤدّي اإلى ت�ضويه �ضورة الأديان.

حفيّ يحمل اأفكارا رائعة ويحاول اأن يدخلها حيّز التّنفيذ. نجاحه في مهمّته يتوقّف على نوع  ال�ضّ
وجميلة  مفيدة  عبارة  اإلى  الرّائعة  الفكرة  تحويل  على  قادرا  يكون  لن  فهو  الم�ضتخدمة.  الأدوات 
واإبداعيّة اإلّ اإذا كان يعرف متى واأين ي�ضتخدم اأدوات الكتابة، اأي، ال�ضم والفعل والأداة والمفردات 
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المنا�ضبة الّتي يختارها من قامو�ضه اللّغويّ لكتابة لوحته الفنّيّة الّتي �ضوف يقروؤها النّا�ص ويتاأثّرون 
والنّظر  التّاأمّل  الكاتب على  اإلى حدّ كبير، على قدرة  اأي�ضا،  يتوقّف  الإبداعيّة  العمليّة  بها. نجاح 
بعناية في ثقافة ع�ضره والتّغييرات الّتي تطراأ على بيئته وا�ضتغلال هذه التّغييرات بطريقة منتجة. 
حفيّ يجب اأن يقوم بتغيير اإبداعيّ، �ضريطة  ومن اأجل نماء “القدرة على الإبداع” وازدهار فاإنّ ال�ضّ
التّ�ضالت  للح�ضارة.  ال�ضّريع  التّطوّر  مع  لتتنا�ضب  تكون �ضروريّة  الّتي  والظّروف  الأ�ضباب  توفّر 
اأعلاه،  المذكورة  التّحدّيّات  من  والعديد  الحاليّة،  الرّقميّة  الح�ضارة  �ضميم  في  هي  والمعلومات 
حفيون، يُمكن اأن تتاأثّر من خلال ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.  الّتي يواجهها ال�ضّ
فالعاملون في مجال الإعلام �ضهدوا في ال�ضّنوات الأخيرة تغييرات جذريّة في عمليّات الإنتاج وظروف 

العمل وذلك نتيجة لإدخال تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.

حافة وتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت هي علاقة مت�ضعّبة. عند محاولة تعريف  العلاقة بين ال�ضّ
هناك  والتّ�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  تقييم  على  ت�ضاعد  قد  بطريقة  حفيّين  ال�ضّ عمل 
والتّحرير  والكتابة  والتّ�ضالت  البحوث  مثل  عملهم  ت�ضمل  الّتي  الأن�ضطة  مجالت  من  العديد 
وعلى  عامّ  ب�ضكل  المجتمع  في  تاأثير  لها  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  الموؤكّد  من  والإنتاج. 
حف. هناك اآثار اإيجابيّة، اأي فر�ص توفّرها تكنولوجيا المعلومات  ة ال�ضّ الإعلام ب�ضكل خا�صّ وخا�ضّ

حافة المكتوبة وهناك اأي�ضا اآثار �ضلبيّة، اأي تحدّيات ومخاطر. والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ

 
حافة المكتوبة  3-3 الفر�س الّتي توفّرها تكنولوجيا المعلومات والتّ�سالت في مجال ال�سّ

حفيّين قدرة متنامية لإنجاز العديد من الأن�ضطة بكفاءة  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تقدّم لل�ضّ
حفيّة  ال�ضّ الموادّ  واإر�ضال  التّحرير،  اأيّ وقت م�ضى، مثل عمليّة  اأف�ضل من  اأقلّ،  متزايدة وتكاليف 
ة، والولوج اإلى م�ضادر المعلومات الإلكترونيّة،  حيفة، وتطوير مكتبات اإلكترونية خا�ضّ اإلى مقرّ ال�ضّ
حفيّين على التّوا�ضل مع زملاء  ون�ضر الأخبار. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ت�ضاعد اأي�ضا ال�ضّ
لهم في اأجزاء اأخرى من العالم، كما اأنّها تبقيهم على اطّلاع على التّطورات على ال�ضّاحة العالميّة 
)43(. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ت�ضهّل كذلك اإن�ضاء المعلومات بالو�ضائل الإلكترونيّة )44(. 
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت جعلت كذلك جمع الأخبار ممكنا وذلك عن طريق تقريب م�ضادر 
الأخبار اأكثر من اأيّ وقت م�ضى من جامعي الأخبار. المحرّرون باإمكانهم اليوم التّ�ضال بالكتّاب 
مبا�ضرة على هواتفهم الجوّالة للح�ضول على التّو�ضيحات، وهذا الأمر يوؤثّر ب�ضكل اإيجابيّ فيعمليّة 
الرّاأي  واإبداء  بالتّعليق  للم�ضتخدمين  ت�ضمح  الإنترنت  على  حف  ال�ضّ الأخبار )45(. طبعات  جمع 
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تكنولوجيا  بف�ضل  ممكنا  اأ�ضبح  الّذي  التّفاعل  هذا  الخلافيّة.  الق�ضايا  على  التّ�ضويت  حتّى  اأو 
اإنتاج  الّذي غيّر عمليّات  حفيّين من القتراب من القرّاء، الأمر  المعلومات والتّ�ضالت مكّن ال�ضّ
المعلومات  تكنولوجيا  في  المحُرز  التّقدم   .)46( الأخبار  ينتج  بمن  المتعلّق  الفهم  وكذلك  الأخبار 
حفيّين وتوؤدّي  والتّ�ضالت يُمكن اإذاً النّظر اإليه على اأنّه موارد تعمل على تو�ضيع نطاق قدرات ال�ضّ
اأكثر  اأن ي�ضبحوا  حفيّين من  اأف�ضل منتج للعمل، وتمكين ال�ضّ اإلى ممار�ضات جديدة تتيح تجميع 
المرتبطة  المعرفة  مجالت  مختلف  في  ديناميكيّة  ترابطات  اإقامة  على  وقدرة  ومرونة  ا�ضتقلال 
تنمية  يعزّز  اأن  يُمكن  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  موارد  ا�ضتخدام  فاإنّ  ثم،  ومن  بمهنتهم. 
التّقدم في مجال  حفيّ.  مجموعة من المهارات تكون م�ضمّمة على مقا�ص ديناميكيّات العمل ال�ضّ
وم�ضاعدتهم  حفيّين  ال�ضّ لتدريب  جديدة  فر�ضا  كذلك  يمنح  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
من  مبتدئين  �ضحفيّين  على  بعد  للاإ�ضراف عن  الإنترنت  ا�ضتخدام  المثال  �ضبيل  على  يُمكن  حيث 
المتزامنة )18( )19(. تكنولوجيا  الجتماعات  لعقد  يلغي الحاجة  متمرّ�ضين مما  قبل �ضحفيّين 
المعلومات والتّ�ضالت وفّرت كذلك طرقا مبتكرة لتقديم التّقارير وجمع البيانات. فالطّائرات دون 
طيار )47(، على �ضبيل المثال، اأ�ضبحت حديثا توفّر و�ضيلة غير مكلفة لو�ضع الكاميرات واأجهزة 

ور والبيانات. ال�ضت�ضعار في الهواء للتقاط ال�ضّ

 3-4 التّحدّيّات والمخاطر
مجال  بين  التّفاعل  اإلى  التّطرّق  عند  تن�ضاأ  ومخاطر  تحدّيات  اأي�ضا  فهناك  فر�ص  هناك  اأنّ  كما 
المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  من  الرّغم  فعلى  والتّ�ضالت.  المعلومات  وتكنولوجيا  المكتوبة  حافة  ال�ضّ
حفيّين، فاإنّ هناك  والتّ�ضالت قد �ضاهمت ب�ضكل كبير في تطوّر عمليّة التّحرير وتطوّر مهارات ال�ضّ
حافة مثل الآثار المثبّطة ل�ضقل المهارات  اآثارا �ضلبيّة وم�ضاكل ت�ضبّب فيها التّطوّر التّكنولوجي لل�ضّ
)de-skilling effects( )21( اإنها العمليّة الّتي من خلالها يتمّ الق�ضاء على العمالة الماهرة في 
مجال معيّن من خلال اإدخال تكنولوجيّات تديرها عمالة �ضبه ماهرة اأو غير ماهرة. وهذا يوؤدّي 
اإلى توفير في التّكاليف نظرا لنخفا�ص ال�ضتثمار في راأ�ص المال الب�ضريّ، ويقلّل من الحواجز اأمام 
فهناك  الب�ضريّ )48(.  المال  لراأ�ص  التّفاو�ضيّة  القدرة  اإ�ضعاف  ويت�ضبّب في  المجال،  اإلى  الدخول 
العديد من المهن الّتي تّم التّقليل من �ضاأنها حيث اأ�ضبحت مجرد اأن�ضطة ج�ضديّة، ومن ثم تتطلّب 
فقط عمالة غير ماهرة اأو �ضبه ماهرة. فمثلا، ب�ضبب التّقارير المحو�ضبة با�ضتخدام برامج معالجة 
حفيّ اآخذة في النخفا�ص. الإنترنت،  النّ�ضو�ص، فاإنّ مهارات الكتابة والقدرات التّحليليّة لدى ال�ضّ
ويقومون  الم�ضادر  اإلى  حفيّون  ال�ضّ بها  ي�ضل  الّتي  الطّريقة  في  كثيرا  غيّرت  قد  الأخرى،  هي 
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هذه  عن  معلومات  على  يعتمدون  حفيّين  ال�ضّ بع�ص  فاإنّ  الفعاليّات،  ح�ضور  من  بدل  بمقابلتها. 
باأعمال  القيام  يتوجّب عليهم  حفيّين  ال�ضّ اأي�ضا، لأنّ  الويب.  العثور عليها في مواقع  يتمّ  الأحداث 
لمتابعة  الكافي  الوقت  الواقع  في  لديهم  لي�ص  فاإنّه  التّحريريّ،  العمل  اإلى  بالإ�ضافة  الفنّيّ  الإنتاج 
التّطوّرات والقيام بمهمّة التّقارير. بالإ�ضافة اإلى ذلك، لأنّ المديرين يفتر�ضون اأنّ الإنترنت تُمكّن 
غوط  حفيّين من اإنهاء اأعمالهم ب�ضكل اأ�ضرع بكثير من ذي قبل، فاإنّهم ي�ضعون المزيد من ال�ضّ ال�ضّ
حفيّين، وهذا الأمر يُمكن اأن ي�ضرّ بظروف عملهم. وعلاوة على ذلك، فاإنّ  وعبء اأثقل على ال�ضّ
حفيّين  لل�ضّ الزّائد  الغمر  اإلى  توؤدّي  اأن  يُمكن  الويب  على  المتاحة  المعلومات  من  الكبيرة  الكميّة 
بالإ�ضافة  منها.  ال�ضتفادة  اإمكانات  من  وتقلّل   )49(  )information overload( بالمعلومات 
وقام  العمل  تغيير في فر�ص  ت�ضبّب في  والتّ�ضالت قد  المعلومات  تكنولوجيا  فاإنّ ظهور  اإلى ذلك، 
بالق�ضاء على العديد من المهن في و�ضائل الإعلام التّقليديّة. كذلك، فاإنّ ا�ضتراتيجيات ال�ضتعانة 
اإلى  اأدّت  قد   )subcontracting( الفرعيّة  والمقاولت   )outsourcing( الخارجيّة  بالم�ضادر 
باأنا�ص عاملين لح�ضابهم الخا�صّ مجهّزين باأجهزة  الدّائمة في غرف الأخبار  ا�ضتبدال الوظائف 
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت. هوؤلء العمّال لي�ص لديهم اأمان وظيفيّ ولي�ص لديهم اأيّة ميزات 
حفيّين  اأو مكا�ضب )50(. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن كذلك اأن ت�ضكّل مخاطر على ال�ضّ
حفيّين من قبل جهات مثل اأجهزة  من حيث اأنّها توفّر اأجهزة وبرمجيّات وطرقا للتّج�ضّ�ص على ال�ضّ
والتّ�ضالت من  المعلومات  تكنولوجيا  تتمكّن بف�ضل  اأن  وال�ضّرطة. هذه الجهات يُمكن  المخابرات 
حفيّ والح�ضول على معلومات تك�ضف على �ضبيل المثال م�ضادره. هذا الأمر  اختراق خ�ضو�ضيّة ال�ضّ
حفيّ على الحفاظ على �ضريّة التّعاملات معها  قد ي�ضكّل تهديدا لثقة هذه الم�ضادر في قدرة ال�ضّ
تكنولوجيا  اأنّ  حفيّ. كذلك، بما  ال�ضّ ال�ضّبق  المعلومة وتحقيق  يعوق عمليّة الح�ضول على  مّما قد 
معها  للتّكيّف  م�ضطرّ  حفيّ  ال�ضّ فاإنّ  منها،  ويُ�ضتفاد  لتُ�ضتخدم  وُجدت  والتّ�ضالت  المعلومات 
حفيّ القيام بالتّدريب اللّازم واكت�ضاب المهارات  وا�ضتخدامها في عمله. وهذا الأمر يتطلّب من ال�ضّ
با�ضتمرار اإذا كان يريد اأن يظلّ قادرا على المناف�ضة وذا اأهميّة بالنّ�ضبة لجمهوره. وقد ينجرّ عن 
حفيّ وموؤ�ضّ�ضته. واأي�ضا من المخاطر الّتي قد يت�ضبّب فيها  هذا تكاليف مادّيّة عالية بالنّ�ضبة لل�ضّ
حافة  حافة هو الإ�ضرار بقيمة ال�ضّ ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت بالنّ�ضبة لمجال ال�ضّ
حفيّين ب�ضبب النتحال )plagiarism(. فاإعادة ن�ضر الموادّ من دون اإذن من �ضاحب حقوق  وال�ضّ
الطّبع والنّ�ضر اأ�ضبحت للاأ�ضف، بف�ضل تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وعلى �ضكل قر�ضنة من 
النترنت، ممار�ضة �ضائعة في الم�ضهد الإعلاميّ. ففي اإفريقيا، على �ضبيل المثال، اأ�ضبح هذا الأمر 

منت�ضرا على نطاق وا�ضع )51( )52(.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 158

 3-5 تفاعلات اأخرى
من الم�ضلّم به اأنّ بع�ص اأ�ضكال حرّيّة التّعبير يُمكن اأن ت�ضرّ بحقوق الآخرين. هناك طبعا فرق بين 
حرّيّة الرّاأي وحرّيّة التّعبير حيث اأنّ حرّيّة الرّاأي يُنظر اإليها عادة على اأنّها حقّ مطلق حيث ل ي�ضمح 
باأيّ تدخّل فيها من قبل المجتمع. حرّيّة التّعبير، من جهة اأخرى، هي لي�ضت مطلقة ويُمكن في بع�ص 
الأوّل  المقام  الإن�ضان، في  الدّولّي لحقوق  القانون  ب�ضكل م�ضروع بموجب  تقييدها  يتمّ  اأن  الحالت 
حفيين اأجهزة  من اأجل الحفاظ على حقوق الآخرين. تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وفّرت لل�ضّ
ة والتقاط  وبرمجيّات وطرق اتّ�ضال حديثة ت�ضاعد على التّ�ضوير ال�ضّرّيّ وت�ضجيل الأحاديث الخا�ضّ
حرّيّة  تقييد  وت�ضتوجب  الخ�ضو�ضيّة  تنتهك  بطرق  المعلومات  على  والح�ضول  والتّج�ضّ�ص  الأ�ضرار 
التّوا�ضل  �ضبكات  تفر�ضها  الّتي  التّفاعلات  كذلك  تُطرح  الأبعاد  هذه  عن  بعيد  وغير  حافة.  ال�ضّ
الجتماعيّ. فتويتر، على �ضبيل المثال، ي�ضجّع الم�ضتخدمين على ن�ضف الفروق بين العامّ والخا�صّ، 
اأن يُقوّ�ص ال�ضّلطة  اأنّ هذا الأمر يُمكن  والتّركيز على تبادل المعلومات والأفكار. فبالإمكان القول 
حافة حيث اأنّ الأفراد يتحوّلون تجاه المعلومات غير المقيّدة الموجودة على ال�ضّبكات  المن�ضوبة اإلى ال�ضّ
حفيّين الحرّيّة في  الجتماعيّة. وهنا تطرح م�ضاألة مهمّة للنّقا�ص األ وهي: هل يجب اأن تكون لل�ضّ
اآليّة  والقال  القيل  ي�ضبح  بحيث  الجتماعيّة  ال�ضّبكات  في  المنت�ضرة  ة  الخا�ضّ المعلومات  ا�ضتخدام 
حفيّين اأن يتعاملوا مع ال�ضتيلاء على المعلومات  حافة، وكيف يجب على ال�ضّ تُ�ضتخدم في مجال ال�ضّ

ة المعلنة« )14(. من ال�ضّبكات الجتماعيّة عند التّعامل مع المعارف »الخا�ضّ

توؤثّر في  الّتي  والتّ�ضالت هي  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  لي�ضت فقط  اأنّه  اإلى  الإ�ضارة كذلك  تجدر 
حفيّون قد يوؤثّرون في تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.  حفيّين. فاأي�ضا ال�ضّ حافة ال�ضّ مجال ال�ضّ
حفيّون يلعبون عادة دورا كبيرا في ن�ضر التّكنولوجيّات الجديدة و�ضرحها وتف�ضيرها وفي اإر�ضاء  ال�ضّ
الفهم المجتمعيّ للاتّجاهات الم�ضتقبليّة والتّاأثير في كلّ من الجمهور الّذي يكتبون له وكذلك المطوّرون 
الّذين يقومون بتغطية منتجاتهم. فهم متحكّمون مهمّون وتغطيتهم يُرجّح اأن تكون حا�ضمة لنجاح 
اأو ف�ضل المنتجات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت. فنتائج الدّرا�ضة )20(، على �ضبيل 
بال�ضّركات  لعلاقتهم  حفيّون  ينظر ال�ضّ بينها معرفة كيف  اأمور من  عدّة  ركّزت على  الّتي  المثال، 
تكنولوجيا  �ضحفيّي  اأنّ  اإلى  ت�ضير  فيها،  وتاأثيرهم  والتّ�ضالت  المعلومات  لتكنولوجيا  الم�ضنّعة 
ي�ضكّلون  واأنّهم كما مقرّرين �ضرّيّين  يلعبون دور رئي�ضا  اأنّهم  اأنف�ضهم  المعلومات والتّ�ضالت يرون 

�ضلوك الجمهور ف�ضلا عن ا�ضتراتيجيّات المطوّرين لت�ضميم المنتجات.
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 4. الو�سع في دولة قطر
حافة المطبوعة في دولة قطر    4-1 ال�سّ

يتكون م�ضهد و�ضائل الإعلام المطبوعة حاليّا في قطر اأ�ضا�ضا من اأربع �ضحف يوميّة ت�ضدر باللّغة 
كبيرا  تغييرا  الم�ضهد  هذا  ويمثّل  الإنجليزيّة.  باللّغة  ت�ضدر  يوميّة  اأخرى  �ضحف  وثلاث  العربيّة 
تن�ضر معلومات  وكانت  ر�ضميّة  اأوّل �ضحيفة  القريب. فقد �ضدرت في عام 1961  بالما�ضي  مقارنة 
حكوميّة وتعاميم وتحديثات قانونيّة. ثمّ اأطلقت بعد ذلك وزارة الإعلام مجلة “ثقافة الدّوحة” في 
عام 1969. وبعد ذلك اأطلقت وزارة التّربية والتّعليم مجلّتها التّعليميّة الأولى في عام 1970. اأمّا 
اأوّل مجلّة �ضيا�ضيّة تّم ن�ضرها في قطر فكانت مجلّة “العروبة” حيث �ضدرت عام 1970. وفي �ضنة 
1970 �ضدرت كذلك “Gulf News” لكنها توقّفت عام 1971. جريدة “العرب” دخلت ال�ضّوق 
اأ�ضبابا تجاريّة ا�ضطرّتها اإلى الإغلاق في وقت لحق من العام نف�ضه.  المحلّيّة في عام 1972 لكن 
في  الأخرى  العربيّة  العناوين  لتناف�ص   2007 عام  في  دور  ال�ضّ “العرب”  عاودت  فقد  ذلك،  ومع 
الثّلاثة  ف�ضلا عن  “ال�ضّرق”،  و�ضحيفة  “الرّاية”  و�ضحيفة  “الوطن”  األ وهي �ضحيفة  ال�ضّوق، 
 Qatar”و ”Peninsula”و ”Gulf Times“ ضحف الأخرى النّاطقة باللّغة الإنجليزيّة، األ وهي�
والمجلّة  الّتي �ضدرت عام 1974  “الوعد”  مثل  اأخرى  اأي�ضا مجلّات  وكانت هناك   .”Tribune
عام  �ضدرت  الّتي  “الدّوري”  الرّيا�ضيّة  والمجلّة   1977 عام  �ضدرت  الّتي  “الجوهرة”  النّ�ضائيّة 
حافة.  وال�ضّ المحليّة  حف  لل�ضّ ماليّا  دعما  تقدّم  القطريّة  الحكومة  كانت  عديدة  ل�ضنوات   .1978
لكن هذا الدّعم قد توقّف في عام 1995، وهو العام نف�ضه الّذي رُفعت فيه الرّقابة الإعلاميّة. رفع 
حافة تتمتع بالحريّة في تغطية مجموعة  الرّقابة هذا مكّن من عدم تدخّل الحكومة واأ�ضبحت ال�ضّ
حف والمجلّات الوطنيّة والدّوليّة تظهر في ال�ضّوق القطريّة. وقد  من الموا�ضيع وبداأت العديد من ال�ضّ
حافة المحليّة في قطر تغييرات كبيرة في العقود القليلة الما�ضية حيث تّم اإحراز تقدّم  �ضهدت ال�ضّ
حفيّين على تغطية الق�ضايا الّتي  كبير من حيث المحتوى وكذلك التّكنولوجيا الم�ضتخدمة وقدرة ال�ضّ

تم�صّ المجالت ال�ضّيا�ضيّة والقت�ضاديّة والجتماعيّة وغيرها )53(.

حف ل�ضنة 2016 )54(، الّذي هو عبارة ن�ضرة �ضنويّة رائدة  وقد جاء في تقرير �ضناعة ن�ضر ال�ضّ
ناعة في اأكثر من 60 بلدا وتعطي تقديرات حول المبيعات والعمالة والمن�ضاآت )الّتي  ت�ضف هذه ال�ضّ
لإ�ضدار  اللّازمة  العمليّات  وتقوم بمختلف  حف  ال�ضّ ن�ضر وطباعة  الأوّل في مجال  المقام  تعمل في 
ناعة، اأما بالنّ�ضبة  حف بما في ذلك جمع الأخبار واإعداد الفتتاحيّات والإعلانات( في هذه ال�ضّ ال�ضّ
لدولة قطر ل�ضنة 2016، فاإن عدد المن�ضاآت قد بلغ 271 واأنّ قيمة المبيعات في هذا القطاع قد ناهزت 

555 مليون دولر اأمريكي واأنّ عدد الموظّفين قد و�ضل اإلى 3023.
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حافة المكتوبة في دولة قطر  4-2 مقابلات مع بع�س العاملين في مجال ال�سّ
حفيّة وللح�ضول على ت�ضوّر عن طرق  من اأجل الطّلاع عن كثب عمّا يحدث داخل الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ
�ضحيفة  مقرّ  اإلى  ميدانيّة  بزيارة  قمنا  والتّ�ضالت  المعلومات  بتكنولوجيا  وعلاقتها  العمل  �ضير 
حيفة وطرح  الرّاية القطريّة في الدّوحة حيث تّمت مقابلة مدير ق�ضم نظم المعلومات في هذه ال�ضّ
العديد من الأ�ضئلة عليه. وقد كان ال�ضّوؤال الأوّل عن نبذة عن هذه الموؤ�ضّ�ضة، حيث اأفاد اأنّ �ضحيفة 
للجمهور.  المعلومات  اأحدث  تقديم  اإلى  وت�ضعى  قطر  في  ت�ضدر  يوميّة  عربيّة  �ضحيفة  هي  الرّاية 
اأ�ضبوعيّة ثمّ تحولت �ضنة  اأوّل �ضدور لها بتاريخ 10|5|1979 وكانت في البداية �ضحيفة  وقد كان 
حيفة اليوميّة  1980 اإلى �ضحيفة يوميّة. وقد �ضبق �ضدورَ �ضحيفة الرّاية بخم�ضة �ضهور �ضدورُ ال�ضّ
النّاطقة باللّغة الإنجليزيّة “Gulf Times” وهي �ضقيقة �ضحيفة الرّاية الأولى عن موؤ�ضّ�ضة الخليج 
للنّ�ضر والطّباعة. وقد تبنّت �ضحيفة الرّاية منذ تاأ�ضي�ضها �ضعار “من قطر اإلى العرب ومن العرب 
اإلى العالم” �ضاعية اإلى تكوين قناعة ووعي لدى ال�ضّارع القطريّ بق�ضايا البناء الوطنيّ والتّطوّر 

المجتمعيّ. كما �ضهدت تطوّرا متوا�ضلا من حيث الأ�ضلوب والم�ضمون والإخراج الفّنيّ.

الموؤ�ضّ�ضة،  الم�ضتخدمة في  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  نظم  كان عن  فقد  الثّاني  ال�ضّوؤال  اأمّا 
حيث اأفاد مدير ق�ضم نظم المعلومات اأنّ اإدارة نظم المعلومات لديهم تنق�ضم اإلى خم�ضة قطاعات 
فبالنّ�ضبة  والإلكترونّي.  الورقيّ  النّ�ضر  قطاع  اأوّل  فهناك  به.  ة  الخا�ضّ واأجهزته  نظمه  قطاع  لكلّ 
الأخبار  بتحرير  ة  الخا�ضّ النّظم  مثل  النّظم  من  العديد  على  العتماد  يتمّ  الورقيّ  النّ�ضر  لقطاع 
ة باإدارة مجموعات الو�ضائط الرّقمية  والنّظم الخا�ضّ  )”News Manager Editorial Suite“(
 Front“( ة بالتّعامل مع الزّبائن والأر�ضفة )“Media Archiving System”( والنّظم الخا�ضّ
اأمّا بالنّ�ضبة   .”Adobe Creative Suite“ ونظم التّ�ضميم مثل )”Desk Agencies Systems
لقطاع النّ�ضر الإلكترونّي فهناك موقع الويب ل�ضحيفة الرّاية ول�ضحيفة “Gulf Times” وكذلك 
بالنّ�ضبة  المبوّبة  والإعلانات   )”Website Advertising“ً( حيفتين  ال�ضّ مواقع  على  الإعلانات 
 Banner Advertising“( الإعلانات  لفتات  اإدارة  وبرامج   )”Classifieds“( حيفتين  لل�ضّ
 Statistics Management“( الإح�ضاءات  اإدارة  وبرامج   )”Management Software
حيفتين على �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ )تويتر وفي�ضبوك(.  وكذلك �ضفحات ال�ضّ  )”Software
وهناك ثانيا قطاع ال�ضّبكات واأمنها الّذي ي�ضمل الأجهزة والبرمجيّات. فبالنّ�ضبة للاأجهزة هناك 
وجدران   )”Servers“( والخادمات   )”Routers“( والرّوترات   )”Switches“( البدّالت 
واأجهزة   )”Wireless Access Points“( ونقاط الو�ضول اللّا�ضلكيّة )”Firewalls“( الحماية
اأمّا   .)”IP Cameras“( وكاميرات بروتوكول الإنترنت  )”IP Phone“( الهاتف عبر الإنترنت
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بالنّ�ضبة للبرمجيّات فهناك برامج الحماية من الفيرو�ضات مثل “Sophos Antivirus” وبرامج 
 iNet“و ”Cisco Network Assistant”و ”HP Procurve Manager“ اإدارة ال�ضّبكات مثل
Network Scanner” واأدوات اإدارة اإعدادات ال�ضّبكات مثل “TFTP Server” وبرامج اإدارة 
جدران الحماية مثل “Sophos Firewall Administrator” وبرامج مكاتب الم�ضاعدة لتعقّب 
�ضكاوى الم�ضتخدمين مثل “Spiceworks Helpdesk”. وهناك ثالثا قطاع تطوير البرامج وتحليل 
والإعلانات  الثّابتة  الأ�ضول  واإدارة  للموؤ�ضّ�ضة  الرّئي�ضيّة  المحا�ضبيّة  بال�ضّجلّات  يعنى  الّذي  النّظم 
وتدفّق الم�ضتندات واإدارة المخزون والرّواتب واإدارة ح�ضور الموظّفين اإلخ. وهناك رابعا قطاع حجرات 
الخادمات واأنظمة البرامج الّذي يُعنى بالخادمات وبرامجها. وهناك خام�ضا قطاع الدّعم الفنّي 
حفيّة والتّجاريّة والمبنى الرّئي�ص للموؤ�ضّ�ضة الّذي يحتوي  للم�ضتخدمين الّذي يخدم مبنى المطابع ال�ضّ

.”Gulf Times“على الإدارة العامّة والمطبعة الرّقميّة و�ضحيفتي الرّاية و

اأمّا ال�ضّوؤال الثّالث فقد كان عن قدرة الموظّفين على ا�ضتخدام هذه النّظم، حيث اأفاد مدير ق�ضم 
نظم المعلومات اأنّ للموظّفين في الموؤ�ضّ�ضة القدرة على التّعامل مع مختلف النّظم اإذ اإنّهم يقومون 
بدورات تدريبيّة ب�ضكل دوريّ ت�ضاعدهم على فهم النّظم الم�ضتخدمة ورفع ال�ضتفادة منها اإلى اأكبر 
قدر ممكن ومواكبة التطوّرات في هذا الميدان حتّى تتمكّن الموؤ�ضّ�ضة من الحفاظ على تطوّرها وتبقى 
الموؤ�ضّ�ضة  تواجه  تقنيّة  واأخرى  ماليّة  �ضعوبات  وجود  اإلى  كذلك  اأ�ضار  لكنه  المناف�ضة.  على  قادرة 

والموظّفين ب�ضبب �ضرعة تطوّر التّكنولوجيا.

في  وغيرها  التّكنولوجيّات  هذه  اإدماج  دون  تحول  الّتي  المعوّقات  عن  كان  فقد  الرّابع  ال�ضّوؤال  اأمّا 
الموؤ�ضّ�ضة، حيث اأفاد مدير ق�ضم نظم المعلومات اأنّهم قد حـاولوا، وبنجاح، اإدراج العديد من النّظم 
لهذه  ال�ضّريع  التّطور  ي�ضبّبها  ولكنّ هناك تحدّيّات  والتّ�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  المبنيّة على 
التّكنولوجيا، حيث تتقادم هذه النّظم بعد فـترة قـ�ضيرة، الأمر الّذي يجعل الموؤ�ضّ�ضة في العديد من 
واإمّا  للموؤ�ضّ�ضة،  بالنّ�ضبة  اأعباء كثيرة  النّظم، وهذا تترتّب عنه  اإمّا تغيير  اأمام خيارين:  الحالت 
بقاء النّظم كما هي، وهذا يترتّب عنه ا�ضتخدام نظم اأقلّ حداثة لفترة من الزّمن. وهناك كذلك 
تحدّيّات ت�ضبّبها كثرة وتنوّع منتجات تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وتنوعها، حيث يُ�ضبح من 

عب مواكبة مختلف التّطوّرات والقيام بالتّدريبات اللّازمة للموظّفين.    ال�ضّ

حف اللكترونيّة ب�ضكل عامّ، حيث  عوبات الّتي تواجه ال�ضّ اأمّا ال�ضّوؤال الخام�ص فقد كان عن ال�ضّ
تكفي  ل  عادة  الّتي  الماديّة  الموارد  �ضعف  عوبات  ال�ضّ بين  من  اأنّ  المعلومات  نظم  ق�ضم  مدير  اأفاد 
المتعلّقة  والم�ضاكل  لممار�ضتها،  اللّازمة  والمعارف  بالمهارات  المزوّدين  حفيّين  ال�ضّ وندرة  لت�ضغيلها، 

حفيّة واأخلاقيّات المهنة، وغياب الإطار القانونّي والتّ�ضريعيّ لها. بعدم اللتزام بالأعراف ال�ضّ
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حافة المكتوبة، حيث  حافة الإلكترونيّة للم�ضهد في ال�ضّ اأمّا ال�ضّوؤال ال�ضّاد�ص فقد كان عن تغيير ال�ضّ
حافة تَ�ضتعمل الو�ضائط  حافة الإلكترونيّة هي نوع من ال�ضّ اأفاد مدير ق�ضم نظم المعلومات اأنّ ال�ضّ
حافة الكلا�ضيكيّة على  حفيّة واأنّ اأغلبها ظهر نتيجة لعتماد ال�ضّ الإلكترونيّة في ن�ضر مادّتها ال�ضّ
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت الحديثة رغبة منها في تح�ضين اأدائها وفتح مجال اأو�ضع للانت�ضار. 
تتيح  اأنّها  حيث  كبير،  ب�ضكل  المكتوبة  حافة  ال�ضّ في  الم�ضهد  في  الإلكترونيّة  حافة  ال�ضّ اأثّرت  وقد 
اأنّ تكلفتها منخف�ضة ب�ضكل  الوقت نف�ضه، كما  الم�ضاهدة والقراءة وال�ضتماع في  اإمكان  للمت�ضفّح 
حافة المطبوعة، وهي �ضريعة النت�ضار، وتمكّن من التّفاعل بين القارئ والكاتب  كبير مقارنة بال�ضّ
من خلال التّعليقات على الأخبار والمقالت، وي�ضهل تحديثها مّما يُمكّن من التّفاعل مع الأحداث 

ب�ضرعة.

التّكنولوجيّ  التّطوّر  ظلّ  في  المكتوبة  حافة  ال�ضّ م�ضتقبل  عن  كان  فقد  الأخير  ال�ضّابع  ال�ضّوؤال  اأمّا 
حافة المكتوبة ت�ضهد ثورة كبيرة ب�ضبب تطوّر  ال�ضّريع، حيث اأفاد مدير ق�ضم نظم المعلومات اأنّ ال�ضّ
وقد  الثّورة.   اأهمّ تجلّيات هذه  الإلكترونيّة هي  حافة  ال�ضّ واأنّ  والتّ�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا 
نف�ضها  اإن لم تكن تطرح  ب�ضكل جدّيّ  حافة المطبوعة  ال�ضّ تناف�ص  الإلكترونيّة  حافة  ال�ضّ اأ�ضبحت 
حافة المطبوعة. هل  بو�ضفها بديلًا لها. والأيّام القادمة كفيلة باأن ت�ضدل ال�ضّتار عن م�ضتقبل ال�ضّ

�ضياأفل نجمها؟ اأم �ضتك�ضب الرّهان؟

حافة  ال�سّ ومجال  والتّ�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  حول  ا�ستبيان   3-4 
المكتوبة في دولة قطر 

الميدانيّة والمقابلة مع  الزّيارة  الّتي ح�ضلنا عليها من درا�ضة المراجع ومن  النّتائج  اإثراء  اأجل  من 
حافة المكتوبة في قطر، قمنا بت�ضميم ا�ضتبيان يتكوّن من 20 �ضوؤال.  بع�ص العاملين في مجال ال�ضّ

اأ�ضئلة ال�ضتبيان كانت تطويرا ذاتيّا وهي تُغطّي 4 محاور اأ�ضا�ضيّة. 

المحور الأوّل )الأ�ضئلة 1 - 5( يهتمّ، ب�ضكل عامّ، بال�ضّخ�ص المُ�ضتفتَى راأيه ويحاول الح�ضول على 
المكتوبة،  حافة  ال�ضّ ومجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  بالعلاقة  وعيه  مثل  معلومات 
حف ب�ضكل منتظم، والم�ضادر الّتي يعتمد عليها في الح�ضول على المعلومة، واإن كان  وقراءته لل�ضّ
حافة  ال�ضّ اأنّ  يرى  كان  واإن  المطبوعة،  حف  ال�ضّ عن  عو�ضا  الإلكترونيّة  حف  ال�ضّ قراءة  ل  يف�ضّ

حافة المطبوعة.  الإلكترونيّة �ضوف تلغي دور ال�ضّ

اأمّا المحور الثّاني )الأ�ضئلة 6 - 9( فهو يركّز على فوائد تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت واإيجابيّاتها 
حافة المكتوبة حيث نحاول معرفة اإن كانت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد  بالنّ�ضبة لمجال ال�ضّ
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ال�ضّرعة في اإنجاز  حافة المكتوبة )مثلا:  العاملين في مجال ال�ضّ حفيّين  ح�ضّنت و�ضهّلت عمل ال�ضّ
العمل، القدرة على الوفاء بالمواعيد، التّوا�ضل مع م�ضادر الأخبار، التّوا�ضل مع القرّاء، ...(، واإن 
حفيّين )مثلا: فر�ص  كانت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تمثّل م�ضدرا للفر�ص الجديدة لل�ضّ
حفيّة  حافة المكتوبة وتقدّم اإمكانات لتعزيز الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ حفيّين ال�ضبّان( في مجال ال�ضّ عمل لل�ضّ
)مثلا: تخفي�ص التّكاليف(، واإن كانت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تُعزّز القدرة على فح�ص 
حفيّين لإجراء بحوث ت�ضمن اأنّ  الوقائع والتّحقّق منها )مثلا عبر ا�ضتخدام الإنترنت من قبل ال�ضّ
الق�ض�ص كاملة وخالية من الأخطاء( ومن ثم تعزيز التّوازن والدّقة والمو�ضوعيّة للاأخبار في مجال 
حافة المكتوبة  حافة المكتوبة، و اإن كان ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ ال�ضّ
حفيّين،  ال�ضّ التّفاعل مع  اإمكان  المعلومة،  اإلى  الو�ضول  ال�ضّرعة في  للقارئ )مثلا:  قد جلب فوائد 

ة، ...(.  ة بذوي الحتياجات الخا�ضّ توفير خدمات خا�ضّ

يُ�ضبّبها ا�ضتخدام  اأمّا المحور الثّالث )الأ�ضئلة 10 - 15( فهو يركّز على ال�ضّلبيّات والمخاطر التّي 
كان  اإن  معرفة  نحاول  حيث  المكتوبة  حافة  ال�ضّ مجال  في  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
حافة المكتوبة مت�ضائمين بخ�ضو�ص م�ضتقبلهم ومهنتهم )مثلا:  حفيّون العاملون في مجال ال�ضّ ال�ضّ
تكنولوجيا  تاأثير  ب�ضبب  اإداريّة مكثّفة(  لرقابة  التّعرّ�ص  اأو  اأطول،  العمل لأوقات  اأو  العمل،  فقدان 
المعلومات والتّ�ضالت، واإن كان لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ في القيم الأ�ضا�ضيّة 
على  والعتماد  رامة  وال�ضّ الدّقة  وتوخّي  الحقائق  فح�ص  ت�ضمل  الّتي  المكتوبة  حافة  ال�ضّ لمهنة 
الم�ضادر الموثوقة، واإن كان لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ في ال�ضتقلاليّة التّحريريّة 
حيفة )فمثلا الأفراد ومنظّمات المجتمع المدنّي والموؤ�ضّ�ضات يُمكن اأن ي�ضعوا للتّاأثير في اأجندة  لل�ضّ
الرّ�ضائل  بكمّ هائل من  حيفة  ال�ضّ الأعمال على ق�ض�ص معيّنة عبر غمر  اأو و�ضع جدول  الأخبار 
النّ�ضيّة اأو البريد الإلكترونّي اأو غيرها(، واإن كانت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد ت�ضبّبت في 
حافة المكتوبة )مثل ال�ضّرقة الأدبيّة  حفية في مجال ال�ضّ تحوّلت �ضلبيّة في الممار�ضات الأخلاقيّة ال�ضّ
ور والكذب  ون�ضر ال�ضّائعات وخطاب الكراهيّة ون�ضر الإباحيّة وانتهاك الخ�ضو�ضيّة والتّلاعب بال�ضّ
والإثارة وغيرها(، واإن كانت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد اأثّرت �ضلبا في الإبداع في �ضفوف 
حافة المكتوبة ب�ضبب ثقافة »النّ�ضخ واللّ�ضق« )Copy and Paste( الجديدة، و اإن  ممار�ضي ال�ضّ
التّقليل  في  �ضاهم  قد  المكتوبة  حافة  ال�ضّ مجال  في  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اإدخال  كان 
حفيين ذوي الخبرة والمهارة )فمثلا مهارات  حفيّ والتّخفي�ص من قيمة ال�ضّ من �ضاأن العمل ال�ضّ
حفيّين ذوي الخبرة مثل علاقاتهم ال�ضّخ�ضيّة، وكيفيّة و�ضولهم اإلى الم�ضادر القيّمة، وقدرتهم  ال�ضّ

ة بهم، اأ�ضبحت لها قيمة اأقلّ اليوم(. على الح�ضول على المعلومات من مكتبات الأخبار الخا�ضّ

مجال  في  حفيّ  ال�ضّ العمل  بظروف  يهتمّ  فهو   )20  -  16 )الأ�ضئلة  والأخير  الرّابع  المحور  اأمّا 
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حف في دولة قطر يوفّرون  حافة المكتوبة في دولة قطر حيث نحاول معرفة اإن كان مالكو ال�ضّ ال�ضّ
القيام  من  حفيّون  ال�ضّ يتمكّن  بحيث  العمل  لبيئة  روريّة  ال�ضّ والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
حفيّون في دولة قطر يح�ضلون على  بمهامّهم اليوميّة طبقا لأف�ضل الممار�ضات الدّوليّة، واإن كان ال�ضّ
فر�ص كافية للتّدريب والتّاأهيل تُمكّنهم من تعزيز كفاءتهم في مجال ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والتّ�ضالت، واإن كانت دولة قطر توفّر بيئة مواتية )من حيث البنية التّحتيّة، والقوانين، اإلخ( تُمكّن 
حافة المكتوبة،  روريّة للعمل في مجال ال�ضّ من �ضهولة اقتناء تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ
والخدمات  الأدوات  مع  التّعامل  على  القدرة  القطريّة  حف  ال�ضّ العاملين في  حفيّين  لل�ضّ كان  واإن 
واإن  وتوظيفها في مجال عملهم،  وال�ضتفادة منها  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  توفّرها  الّتي 
كان لعادات وتقاليد المجتمع القطريّ وثقافته تاأثير في مدى القدرة على ال�ضتفادة من تكنولوجيا 
حافة المكتوبة )مثلا: التّقاليد قد تمثّل عائقا للتّطوّر التّكنولوجي في  المعلومات والتّ�ضالت في ال�ضّ

هذا المجال(.

ا�ضتهداف مجموعتين مختلفتين  تّم  لقد  ال�ضتبيان.  اأ�ضئلة  و  يعر�ضان نموذج  الرّ�ضم2  و  الرّ�ضم1 
العاملين في �ضحيفتي  المنتجين( �ضملت �ضريحة من  الأولى )مجموعة  بهذا ال�ضتبيان. المجموعة 
الرّاية وال�ضّرق القطريّتين بلغ عددها 84 �ضخ�ضا. وكان الغر�ص من ذلك ا�ضتك�ضاف اآراء مجموعة 
حفيّ ويعاي�ضون الأحداث ب�ضكل يوميّ وينتجون  �ضين في المجال، يمار�ضون العمل ال�ضّ من المتخ�ضّ
المعلومات  تكنولوجيا  بين  للعلاقة  روؤيتهم  على  التّعرّف  ومحاولة  والتّقارير،  والق�ض�ص  الأخبار 
الم�ضتهلكين( فقد �ضملت  الثّانية )مجموعة  اأمّا المجموعة  المكتوبة.  حافة  ال�ضّ والتّ�ضالت ومجال 
�ضريحة وا�ضعة من الجمهور بلغ عددها 263 �ضخ�ضا.  وكان الغر�ص من ذلك كذلك ا�ضتك�ضاف 
حافة  الآراء ومحاولة التّعرّف على الرّوؤية للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ومجال ال�ضّ

المكتوبة من زاوية اأخرى، زاوية القرّاء اأو الم�ضتهلكين المحتملين.

وقد جاءت النّتائج كما يلي:
المحور الأوّل: ال�سّخ�س المُ�ستفتَى راأيه 

للمجموعتين.  بالنّ�ضبة  عامّ  ب�ضكل  متوقّعة  ور�ضم5(  ر�ضم3  )انظر  الأوّل  المحور  نتائج  لقد جاءت 
ل  �ضريحة  وجود  نُلاحظ  ر�ضم3(،  )انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  الأوّل  ال�ضّوؤال  نتائج  ففي 
بين  بالعلاقة  وعي  على  هم  الّذين  ال�ضتفتاء    )%67(  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من  بها  باأ�ص 
حافة المكتوبة. لكن ثلث الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ومجال ال�ضّ
حفيّ، لم ي�ضبق لهم اأن ح�ضروا ندوة  ال�ضتفتاء )33%(، الّذين هم على ارتباط مبا�ضر بالعمل ال�ضّ
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اأو قراأوا مقال اأو �ضاهدوا برنامجا  تلفزيونيّا  اأو �ضاركوا في نقا�ص حول علاقة تكنولوجيا المعلومات 
على  موؤ�ضّرا  يعطي  وقد  للانتباه  جاذبًا  يبدو  الأمر  وهذا  المكتوبة،  حافة  ال�ضّ بمجال  والتّ�ضالت 
�ضرورة بذل جهود اأكبر من قبل الم�ضوؤولين في هذه الموؤ�ضّ�ضات من اأجل التّوعية بهذه الم�ضاألة نظرا 
لأهمّيتها. اأمّا بالنّ�ضبة لنتائج ال�ضّوؤال الأوّل بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، فاإنّ النّتائج 
تثير  ول  عاديّة  تبدو  لكنها  ل(،   %33 مقابل  نعم   %66( الأولى  المجموعة  نتائج  من  قريبة  جاءت 

النتباه حيث اإنّنا ل نتوقّع من كلّ �ضخ�ص من عامّة النّا�ص اأن يكون له اهتمام بهذا المو�ضوع.      

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الثّاني )انظر ر�ضم3 ور�ضم5(، فقد جاءت موزّعة ب�ضكل متوقّع، حيث اأفاد بالنّ�ضبة 
للمجموعة الأولى )انظر ر�ضم3(، حوالي ثلاثة اأرباع الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان )%74( 
حف ب�ضكل منتظم وهذا اأمر �ضروريّ بالنّ�ضبة لهم اإذ اإنّه من �ضميم عملهم. اأمّا  اأنّهم يقرءون ال�ضّ
بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، فاإنّ النّتائج تظهر اأنّ ثلث الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في 

حف ب�ضكل منتظم وهذا طبيعيّ بالنّ�ضبة لعامّة النّا�ص.   ال�ضتبيان )33%( فقط يقرءون ال�ضّ

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الثّالث )انظر ر�ضم3 ور�ضم5(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر ر�ضم3(، 
حافة  العاملون في مجال ال�ضّ الّتي يعتمد عليها  التّوا�ضل الجتماعيّ تت�ضدّر الم�ضادر  اأنّ �ضبكات 
�ضبكات  تاأثير  بخ�ضو�ص  �ضابقا  ذكرناه  ما  مع  هذا  ويتوافق  المعلومة.  على  الح�ضول  في  المكتوبة 
حافة المكتوبة. ويلي �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ  ة تويتر، في مجال ال�ضّ التّوا�ضل الجتماعيّ، وخا�ضّ
في  التّلفاز  تاأخّر  اإلى  الإ�ضارة  وتجدر  المطبوعة.  حف  ال�ضّ ثمّ  الإلكترونيّة  حف  ال�ضّ التّرتيب  في 
التّرتيب. اأمّا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، فاإنّ التّرتيب مختلف، حيث يت�ضدّر الويب 
حف الإلكترونيّة ثمّ  الم�ضادر الّتي يعتمد عليها عامّة النّا�ص في الح�ضول على المعلومة، وتليه ال�ضّ
حف المطبوعة في التّرتيب. كما تجدر  التّلفاز ثم �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ. ونلاحظ تـاأخّر ال�ضّ
الإ�ضارة اإلى اأنّ التّلفاز ليزال يحتفظ باأهميّة لدى عامّة النّا�ص على عك�ص ما هو الحال بالنّ�ضبة 

حافة المكتوبة.      للعاملين في مجال ال�ضّ

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الرّابع )انظر ر�ضم3 ور�ضم5(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر ر�ضم3(، 
حف  ال�ضّ قراءة  ل  تف�ضّ  )%84( ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من  العظمى  الغالبيّة  اأنّ 
حف المطبوعة. وتوؤكّد هذه النّتائج ما ذكرناه �ضابقا بخ�ضو�ص اأهميّة  الإلكترونيّة على قراءة ال�ضّ
بالنّ�ضبة  كذلك  الأمر  هذا  ويتجلّى  المكتوبة.  حافة  ال�ضّ لمجال  بالنّ�ضبة  الإلكترونيّة  حافة  ال�ضّ
ل )68%( من الأ�ضخا�ص الّذين  للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، واإن كان بحدّة اأقلّ، حيث يف�ضّ

حف المطبوعة.    حف الإلكترونيّة على قراءة ال�ضّ �ضاركوا في ال�ضتبيان قراءة ال�ضّ
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)انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  فتُظهر  ور�ضم5(،  ر�ضم3  )انظر  الخام�ص  ال�ضّوؤال  نتائج  اأمّا 
ر�ضم3(، اأن حوالي ن�ضف الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان )49%( من العاملين في مجال 
حافة المطبوعة.  حافة الإلكترونيّة �ضوف تلغي دور ال�ضّ حافة المكتوبة يوافقون ب�ضدّة على اأنّ ال�ضّ ال�ضّ
وقد يكون هذا الأمر ذا م�ضداقيّة عالية ن�ضبيّا نظرا لطّلاعهم على مجريات الأمور داخل هذا 
الّذين  الأ�ضخا�ص  فاإنّ فقط )41%( من  ر�ضم5(،  )انظر  الثّانية  للمجموعة  بالنّ�ضبة  اأمّا  المجال. 
حافة المطبوعة.    حافة الإلكترونيّة �ضوف تلغي دور ال�ضّ �ضاركوا في ال�ضتبيان يوافقون على اأنّ ال�ضّ

المحور الثّاني: اإيجابيّات تكنولوجيا المعلومات والتّ�سالت وفوائدها
 لقد جاءت نتائج المحور الثّاني )انظر ر�ضم3 ور�ضم5( متناغمة ب�ضكل وا�ضح بالنّ�ضبة للمجموعتين 
والتّ�ضالت في مجال  المعلومات  تكنولوجيا  توفّرها  الّتي  الفر�ص  �ضابقا بخ�ضو�ص  مع ما ذكرناه 
يرى  ر�ضم3(،  )انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  ال�ضّاد�ص  ال�ضّوؤال  نتائج  ففي  المكتوبة.  حافة  ال�ضّ
قد  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%100(
حافة المكتوبة.  وهذا الأمر غير م�ضتغرب  حفيّين العاملين في مجال ال�ضّ ح�ضّنت و�ضهّلت عمل ال�ضّ
اإذ اإنّهم يلم�ضون هذه التّفاعلات ويعي�ضونها يوميّا خلال القيام باأعمالهم. ول تختلف هذه النّتائج 
كثيرا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، حيث يرى )90%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا 
عمل  و�ضهّلت  ح�ضّنت  قد  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  النّا�ص  عامّة  من  ال�ضتبيان  في 
تكنولوجيا  اأهميّة  خبروا  قد  اأنّهم  في  �ضكّ  ول  المكتوبة.  حافة  ال�ضّ مجال  في  العاملين  حفيّين  ال�ضّ

حافة المكتوبة ا�ضتثناء.  المعلومات والتّ�ضالت في �ضتّى مناحي الحياة، ولن يكون مجال ال�ضّ

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال ال�ضّابع )انظر ر�ضم3 ور�ضم5(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر ر�ضم3(، 
تكنولوجيا  اأنّ  يرون   )%86( ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من  العظمى  الغالبيّة  اأنّ 
حافة  ال�ضّ حفيّين في مجال  لل�ضّ للفر�ص الجديدة  اأن تمثّل م�ضدرا  يُمكن  والتّ�ضالت  المعلومات 
حفيّة. ويبدو الأمر اأكثرا و�ضوحا بالنّ�ضبة للمجموعة  المكتوبة وتقدّم اإمكانات لتعزيز الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ
الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من عامّة  الثّانية )انظر ر�ضم5(، حيث يرى )91%( من الأ�ضخا�ص 
حفيّين في  النّا�ص اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن اأن تمثّل م�ضدرا للفر�ص الجديدة لل�ضّ

حفيّة. حافة المكتوبة وتقدّم اإمكانات لتعزيز الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ مجال ال�ضّ
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)انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  فتُظهر  ور�ضم5(،  ر�ضم3  )انظر  الثّامن  ال�ضّوؤال  نتائج  اأمّا 
الّذين  الأ�ضخا�ص  من  العظمى  الغالبيّة  اأنّ  ال�ضّابع،  لل�ضّوؤال  بالنّ�ضبة  الحال  كان  وكما  ر�ضم3(، 
القدرة  تعزّز  اأن  يُمكن  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  يرون   )%86( ال�ضتبيان  في  �ضاركوا 
على فح�ص الوقائع والتّحقّق منها مّما ي�ضاهم في تعزيز التّوازن والدّقة والمو�ضوعيّة للاأخبار في 
حافة المكتوبة. ويبدو الأمر كذلك جليّا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، حيث  مجال ال�ضّ
يعتقد )76%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من عامّة النّا�ص اأنّ تكنولوجيا المعلومات 

والتّ�ضالت يُمكن اأن تعزّز القدرة على فح�ص الوقائع والتّحقّق منها.

)انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  فتُظهر  ور�ضم5(،  ر�ضم3  )انظر  التّا�ضع  ال�ضّوؤال  نتائج  اأمّا   
تكنولوجيا  ا�ضتخدام  اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  �ضاركوا في  الّذين  الأ�ضخا�ص  اأنّ )100%( من  ر�ضم3(، 
حافة المكتوبة قد جلب فوائد للقارئ. ول يختلف الأمر كثيرا  المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ
�ضاركوا في  الّذين  الأ�ضخا�ص  من  يري )%96(  ر�ضم5(، حيث  )انظر  الثّانية  للمجموعة  بالنّ�ضبة 
حافة  ال�ضّ مجال  في  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  اأنّ  النّا�ص  عامّة  من  ال�ضتبيان 

المكتوبة قد جلب فوائد للقارئ.  

المحور الثّالث: �سلبيّات ومخاطر تكنولوجيا المعلومات والتّ�سالت
يبدو  ما  على  متاأثّرة  ور�ضم6(  ور�ضم5  ور�ضم4  ر�ضم3  )انظر  الثّالث  المحور  نتائج  جاءت  لقد 
المكتوبة،  حافة  ال�ضّ لمجال  بالنّ�ضبة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  باإيجابيّات  العالية  بالثّقة 
حيث نلاحظ، ب�ضكل عامّ، تقليلا من �ضاأن ال�ضّلبيّات والمخاطر الّتي يُمكن اأن تنجرّ عن ا�ضتخدام 
حافة المكتوبة. ونلاحظ هذا الأمر بو�ضوح بالنّ�ضبة  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ
للمجموعتين. فنتائج ال�ضّوؤال العا�ضر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر ر�ضم3(، تُفيد باأنّ )%26( 
حافة  حفيّين العاملين في مجال ال�ضّ فقط  من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأنّ ال�ضّ
العمل  اأو  العمل،  فقدان  )مثلا:  ومهنتهم  م�ضتقبلهم  بخ�ضو�ص  مت�ضائمين  يكونون  �ضوف  المكتوبة 
والتّ�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  ب�ضبب  اإداريّة مكثّفة(  لرقابة  التّعرّ�ص  اأو  اأطول،  لأوقات 
ويختلف الأمر قليلا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم5(، حيث يعتقد )44%( من الأ�ضخا�ص 
حافة المكتوبة  حفيّين العاملين في مجال ال�ضّ الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من عامّة النّا�ص اأنّ ال�ضّ
المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  ب�ضبب  ومهنتهم  م�ضتقبلهم  بخ�ضو�ص  مت�ضائمين  يكونون  �ضوف 

والتّ�ضالت.
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اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الحادي ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
المعلومات  لتكنولوجيا  اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%44( اأنّ  ر�ضم4(، 
الّتي ت�ضمل فح�ص الحقائق  حافة المكتوبة  تاأثير �ضلبيّ في القيم الأ�ضا�ضيّة لمهنة ال�ضّ والتّ�ضالت 
رامة والعتماد على الم�ضادر الموثوقة. ويختلف الأمر هنا اأي�ضا قليلا بالنّ�ضبة  وتوخّي الدّقة وال�ضّ
للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، حيث يرى )58%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من 
حافة  عامّة النّا�ص اأنّ لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ في القيم الأ�ضا�ضيّة لمهنة ال�ضّ
رامة والعتماد على الم�ضادر الموثوقة. ونرى  المكتوبة الّتي ت�ضمل فح�ص الحقائق وتوخّي الدّقة وال�ضّ

هنا اأنّ المخاوف اأعلى من ال�ضّوؤال ال�ضّابق بالنّ�ضبة للمجموعتين.    

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الثّاني ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
ر�ضم4(، اأنّ )20%( فقط من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأنّ لتكنولوجيا المعلومات 
حيفة، فمثلا الأفراد ومنظّمات المجتمع  والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ على ال�ضتقلاليّة التّحريريّة لل�ضّ
المدنّي والموؤ�ضّ�ضات يُمكن اأن ي�ضعوا للتّاأثير على اأجندة الأخبار اأو و�ضع جدول الأعمال على ق�ض�ص 
حيفة بكمّ هائل من الرّ�ضائل النّ�ضيّة اأو البريد الإلكترونّي اأو غيرها. ويختلف  معيّنة عبر غمر ال�ضّ
الأمر هنا اأي�ضا قليلا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، حيث يوافق )35%( من الأ�ضخا�ص 
الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من عامّة النّا�ص على اأنّ لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ 
حيفة. لكن هذه النّ�ضب تبقى �ضعيفة لكلتا المجموعتين مّما يوؤكّد  في ال�ضتقلاليّة التّحريريّة لل�ضّ

الثّقة الّتي اأ�ضرنا اإليها �ضابقا في تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.  

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الثّالث ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%85( اأنّ  ر�ضم4(، 
حافة  حفية في مجال ال�ضّ والتّ�ضالت قد ت�ضبّبت في تحوّلت �ضلبيّة في الممار�ضات الأخلاقيّة ال�ضّ
المكتوبة مثل ال�ضّرقة الأدبيّة ون�ضر ال�ضّائعات وخطاب الكراهيّة ون�ضر الإباحيّة وانتهاك الخ�ضو�ضيّة 
الثّانية  للمجموعة  بالنّ�ضبة  اأي�ضا  هنا  الأمر  ويتكرّر  وغيرها.  والإثارة  والكذب  ور  بال�ضّ والتّلاعب 
)انظر ر�ضم6(، حيث يوافق )89%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من عامّة النّا�ص 
الأخلاقيّة  الممار�ضات  �ضلبيّة في  ت�ضبّبت في تحوّلت  قد  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  على 
حافة المكتوبة. ونلاحظ هنا، وفي اختلاف وا�ضح مع التّوجّهات في نتائج  حفية في مجال ال�ضّ ال�ضّ
حافة  هذا المحور، كيف اأنّ هناك �ضبه اإجماع يعك�ص وعيا بهذه المخاطر الّتي تاأثّر �ضلبا في مجال ال�ضّ

المكتوبة.

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الرّابع ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
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المعلومات  تكنولوجيا  اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%48( اأنّ  ر�ضم4(، 
حافة المكتوبة ب�ضبب ثقافة »النّ�ضخ  والتّ�ضالت قد اأثّرت �ضلبا في الإبداع في �ضفوف ممار�ضي ال�ضّ
واللّ�ضق« الجديدة. وتتجلّى المخاوف ب�ضكل اأكبر بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، حيث 
تكنولوجيا  اأنّ  على  النّا�ص  عامّة  من  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%72( يوافق 
وعلى  المكتوبة.  حافة  ال�ضّ ممار�ضي  �ضفوف  في  الإبداع  في  �ضلبا  اأثّرت  قد  والتّ�ضالت  المعلومات 
الرغم من تراجع النّ�ضب مقارنة بال�ضّوؤال ال�ضّابق، فاإن هذه النّتائج تظهر من جديد وعيا بمخاطر 

حافة المكتوبة.      تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت على مجال ال�ضّ

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الخام�ص ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
ر�ضم4(، اأنّ )16%( فقط من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأنّ اإدخال تكنولوجيا 
حفي،  حافة المكتوبة قد �ضاهم في التّقليل من �ضاأن العمل ال�ضّ المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ
حفيين ذوي الخبرة والمهارة. ويتكرّر الأمر بالنّ�ضبة للمجموعة  وبالتّالي في التّخفي�ص من قيمة ال�ضّ
الثّانية )انظر ر�ضم6(، حيث يوافق )36%( فقط من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان من 
حافة المكتوبة قد �ضاهم  عامّة النّا�ص على اأنّ اإدخال تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ

حفي.  في التّقليل من �ضاأن العمل ال�ضّ

حافة المكتوبة في دولة قطر حفيّ في مجال ال�سّ المحور الرّابع: ظروف العمل ال�سّ
المجموعة  نظر  وجهة  اإلى  نظرنا  اإلى  اإيجابيّة،  ور�ضم4(  )انظر  الرّابع  المحور  نتائج  جاءت  لقد 
المكتوبة.  حافة  ال�ضّ مجال  في  جيّدة  عمل  ظروف  توفّر  عامّ،  ب�ضكل  النّتائج،  تُظهر  حيث  الأولى، 
دراية  اإلى عدم  يرجع هذا  وقد  المجموعتين.  بين  النّظر  وا�ضحا في وجهات  تباينا  اأنّ هناك  غير 
بالنّ�ضبة  ال�ضّاد�ص ع�ضر  ال�ضّوؤال  حافة المكتوبة. فنتائج  الثّانية بما يحدث في مجال ال�ضّ المجموعة 
ال�ضتبيان  �ضاركوا في  الّذين  الأ�ضخا�ص  اأنّ )93%( من  الأولى )انظر ر�ضم4(، تظهر  للمجموعة 
روريّة لبيئة  حف في دولة قطر يوفّرون تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ يرون اأنّ مالكي ال�ضّ
حفيّون من القيام بمهامّهم اليوميّة طبقا لأف�ضل الممار�ضات الدّوليّة. اأمّا  العمل بحيث يتمكّن ال�ضّ
حف في دولة قطر  بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، فاإنّ )21%( فقط يرون اأنّ مالكي ال�ضّ

روريّة لبيئة العمل.      يوفّرون تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال ال�ضّابع ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
حفيّين في دولة قطر  ر�ضم4(، اأنّ )49%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأنّ ال�ضّ
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ا�ضتخدام  مجال  في  كفاءتهم  تعزيز  من  تمكّنهم  والتّاأهيل  للتّدريب  كافية  فر�ص  على  يح�ضلون 
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت. اأمّا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، فاإنّ )16%( فقط 
حفيّين في دولة قطر يح�ضلون على فر�ص كافية للتّدريب والتّاأهيل في مجال ا�ضتخدام  يرون اأنّ ال�ضّ

تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال الثّامن ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
بيئة  توفّر  دولة قطر  اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  �ضاركوا في  الّذين  الأ�ضخا�ص  اأنّ )100%( من  ر�ضم4(، 
المعلومات  تكنولوجيا  اقتناء  �ضهولة  تُمكّن من  اإلخ(  والقوانين،  التّحتيّة،  البنية  مواتية )من حيث 
اأمّا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية )انظر  حافة المكتوبة.  روريّة للعمل في مجال ال�ضّ والتّ�ضالت ال�ضّ
ر�ضم6(، فاإنّ )76%( يرون اأنّ دولة قطر توفّر بيئة مواتية. ويتطابق هذا الأمر مع ما ذكرناه في 
المقدّمة من اأنّ دولة قطر قد قطعت �ضوطا كبيرا خلال ال�ضّنوات القليلة الما�ضية في تطوير قطاع 

تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لديها.   

اأمّا نتائج ال�ضّوؤال التّا�ضع ع�ضر )انظر ر�ضم4 ور�ضم6(، فتُظهر بالنّ�ضبة للمجموعة الأولى )انظر 
العاملين  حفيّين  ال�ضّ اأنّ  يرون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الّذين  الأ�ضخا�ص  من   )%74( اأنّ  ر�ضم4(، 
تكنولوجيا  توفّرها  الّتي  والخدمات  الأدوات  مع  التّعامل  على  القدرة  لهم  القطريّة  حف  ال�ضّ في 
المعلومات والتّ�ضالت وال�ضتفادة منها وتوظيفها في مجال عملهم. اأمّا بالنّ�ضبة للمجموعة الثّانية 
حف القطريّة لهم القدرة  حفيّين العاملين في ال�ضّ )انظر ر�ضم6(، فاإنّ )28%( فقط يرون اأنّ ال�ضّ

على التّعامل مع الأدوات والخدمات الّتي توفّرها تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت.

)انظر  الأولى  للمجموعة  بالنّ�ضبة  فتُظهر  ور�ضم6(،  ر�ضم4  )انظر  الع�ضرين  ال�ضّوؤال  نتائج  اأمّا 
ر�ضم4(، اأنّ )25%( من الأ�ضخا�ص الّذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأنّ لعادات وتقاليد المجتمع 
والتّ�ضالت في  المعلومات  تكنولوجيا  ال�ضتفادة من  القدرة على  تاأثيًرا في مدى  وثقافته  القطريّ 
حافة المكتوبة )مثلا: التّقاليد قد تمثّل عائقا للتّطوّر التّكنولوجي في هذا المجال(. اأمّا بالنّ�ضبة  ال�ضّ
للمجموعة الثّانية )انظر ر�ضم6(، فاإنّ )35%( يرون اأنّ لعادات وتقاليد المجتمع القطريّ وثقافته 

حافة المكتوبة. تاأثير في مدى القدرة على ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في ال�ضّ
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حافة المكتوبة في ال�ضّياق القطريّ  ا�ضتبيان حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت بمجال ال�ضّ
الطّريقة الّتي يتمّ بها ت�ضوّر الأخبار وجمعها واإنتاجها ون�ضرها وا�ضتهلاكها تتغيّر في �ضياق تكنولوجيا المعلومات 
والبرمجيّات  المحمول  والهاتف  الإلكتروني  والبريد  الإنترنت  مثل  الحديثة،  التّقنيّات  الحديثة.  والتّ�ضالت 
توفّر  فهي  وا�ضتهلاكها.  ون�ضرها  الأخبار  اإنتاج  ممار�ضات  �ضياغة  اإعادة  اإلى  اأدّت  وغيرها،  �ضة  المتخ�ضّ
للاإعلاميّين و�ضول غير محدود اإلى المعلومات حول اأيّ مو�ضوع وتمكّنهم من جمع الأخبار من كلّ زاوية وركن من 
اأركان المعمورة، واإر�ضالها اإلى اأماكن عملهم ب�ضهولة تامّة. لقد حوّلت تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت الممار�ضة 
حافة المكتوبة بطريقة عميقة في جميع اأنحاء العالم ولم تكن دولة قطر ا�ضتثناء. نريد من خلال  في مجال ال�ضّ
قطر  في  المكتوبة  حافة  ال�ضّ ومجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  اإلى  التّطرّق  ال�ضتبيان  هذا 

وا�ضتك�ضاف التّاأثيرات الإيجابيّة وال�ضّلبية على المجال. 

******************** يُرجى الإجابة على كلّ الأ�ضئلة التّالية: ***************** 
هل �ضبق لك واأن ح�ضرت ندوة اأو قراأت مقال اأو �ضاهدت برنامجا تلفزيونيّا اأو �ضاركت في نقا�ص حول علاقة تكنولوجيا المعلومات ( 1

o ل o نعم   حافة المكتوبة ؟   والتّ�ضالت بمجال ال�ضّ

حف ب�ضكل منتظم؟( 2 هل تقراأ ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة  o ل اأوافق    o اأوافق ب�ضدّة       o اأوافق  o غير متاأكّد  

ما الم�ضادر الّتي تعتمد عليها في الح�ضول على المعلومة )يُمكن اختيار عدّة اإجابات(؟( 3

o الرّاديو    o التّلفاز      حف الإلكترونيّة      o ال�ضّ حف المطبوعة     o ال�ضّ

o اأخرى )حدّد(:................  o �ضبكات التّوا�ضل الجتماعيّ   o الويب      

حف المطبوعة؟( 4 حف الإلكترونيّة على قراءة ال�ضّ ل قراءة ال�ضّ هل تف�ضّ

o ل اأوافق                o ل اأوافق ب�ضدّة  o اأوافق         o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة       

حافة المطبوعة؟( 5 حافة الإلكترونيّة �ضوف تلغي دور ال�ضّ هل ترى اأنّ ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة  o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 

حافة المكتوبة ( 6 حفيّين العاملين في مجال ال�ضّ هل ترى اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد ح�ضّنت و�ضهّلت عمل ال�ضّ
)مثلا: ال�ضّرعة في اإنجاز العمل، القدرة على الوفاء بالمواعيد، التّوا�ضل مع م�ضادر الأخبار، التّوا�ضل مع القرّاء، ...(؟

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 
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حفيّين )مثلا: فر�ص عمل ( 7 هل ترى اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن اأن تمثّل م�ضدرا للفر�ص الجديدة لل�ضّ
حفيّة )مثلا: تخفي�ص التّكاليف(؟ حافة المكتوبة وتقدّم اإمكانات لتعزيز الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ حفيّين ال�ضبّان( في مجال ال�ضّ لل�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 

هل ترى اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن اأن تعزّز القدرة على فح�ص الوقائع والتّحقّق منها، مثلا عبر ا�ضتخدام ( 8
حفيّين لإجراء بحوث ت�ضمن اأنّ الق�ض�ص كاملة وخالية من الأخطاء؛ ومن  تعزيز التّوازن والدّقة  الإنترنت من قبل ال�ضّ

حافة المكتوبة؟ والمو�ضوعيّة للاأخبار في مجال ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة       o اأوافق  o غير متاأكّد  

حافة المكتوبة قد جلب فوائد للقارئ )مثلا: ال�ضّرعة ( 9 هل ترى اأنّ ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ
ة، ...(؟ ة بذوي الحتياجات الخا�ضّ حفيّين، توفير خدمات خا�ضّ في الو�ضول اإلى المعلومة، اإمكان التّفاعل مع ال�ضّ

o ل اأوافق  o ل اأوافق   o غير متاأكّد    o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 
ب�ضدّة

حافة المكتوبة �ضوف يكونون مت�ضائمين بخ�ضو�ص م�ضتقبلهم ومهنتهم )مثلا: ( 10 حفيّين العاملين في مجال ال�ضّ هل ترى اأنّ ال�ضّ
فقدان العمل، اأو العمل لأوقات اأطول، اأو التّعرّ�ص لرقابة اإداريّة مكثّفة( ب�ضبب تاأثير تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت؟

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 

ر�ضم1: نموذج واأ�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الأوّل(
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حافة المكتوبة الّتي ت�ضمل فح�ص ( 11 هل ترى اأنّ لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ في القيم الأ�ضا�ضيّة لمهنة ال�ضّ
رامة والعتماد على الم�ضادر الموثوقة؟ الحقائق وتوخّي الدّقة وال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 

حيفة، فمثلا الأفراد ومنظّمات ( 12 هل ترى اأنّ لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت تاأثير �ضلبيّ في ال�ضتقلاليّة التّحريريّة لل�ضّ
المجتمع المدنّي والموؤ�ضّ�ضات يُمكن اأن ي�ضعوا للتّاأثير في اأجندة الأخبار اأو و�ضع جدول الأعمال على ق�ض�ص معيّنة عبر غمر 

حيفة بكمّ هائل من الرّ�ضائل النّ�ضيّة اأو البريد الإلكترونّي اأو غيرها؟ ال�ضّ

o ل اأوافق                     o ل اأوافق ب�ضدّة  o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة   o اأوافق  

حفية في مجال ( 13 هل تعتقد اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد ت�ضبّبت في تحوّلت �ضلبيّة في الممار�ضات الأخلاقيّة ال�ضّ
حافة المكتوبة مثل ال�ضّرقة الأدبيّة ون�ضر ال�ضّائعات وخطاب الكراهيّة ون�ضر الإباحيّة وانتهاك الخ�ضو�ضيّة والتّلاعب  ال�ضّ

ور والكذب والإثارة وغيرها؟ بال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة  o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة     o اأوافق  

حافة المكتوبة ب�ضبب ثقافة ( 14 هل ترى اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت قد اأثّرت �ضلبا في الإبداع في �ضفوف ممار�ضي ال�ضّ
“النّ�ضخ واللّ�ضق” الجديدة؟ 

o ل اأوافق ب�ضدّة  o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة      o اأوافق  

حافة المكتوبة قد �ضاهم في التّقليل من �ضاأن العمل ( 15 هل ترى اأنّ اإدخال تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في مجال ال�ضّ
حفيّين ذوي الخبرة مثل  حفيين ذوي الخبرة والمهارة. فمثلا مهارات ال�ضّ حفي، ومن ثم  في التّخفي�ص من قيمة ال�ضّ ال�ضّ
علاقاتهم ال�ضّخ�ضيّة، وكيفيّة و�ضولهم اإلى الم�ضادر القيّمة، وقدرتهم على الح�ضول على المعلومات من مكتبات الأخبار 

ة بهم، اأ�ضبحت لها قيمة اأقلّ اليوم؟ الخا�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة  o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة      o اأوافق  

روريّة لبيئة العمل بحيث يتمكّن ( 16 حف في دولة قطر يوفّرون تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ هل ترى اأنّ مالكي ال�ضّ
حفيّون من القيام بمهامّهم اليوميّة طبقا لأف�ضل الممار�ضات الدّوليّة؟ ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة           o اأوافق 

حفيّين في دولة قطر يح�ضلون على فر�ص كافية للتّدريب والتّاأهيل تمكّنهم من تعزيز كفاءتهم في مجال ( 17 هل ترى اأنّ ال�ضّ
ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت؟

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة 
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هل ترى اأنّ دولة قطر توفّر بيئة مواتية )من حيث البنية التّحتيّة، والقوانين، ...( تمكّن من �ضهولة اقتناء تكنولوجيا ( 18
حافة المكتوبة؟ روريّة للعمل في مجال ال�ضّ المعلومات والتّ�ضالت ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o غير متاأكّد         o ل اأوافق   o اأوافق ب�ضدّة        o اأوافق 

حف القطريّة لهم القدرة على التّعامل مع الأدوات والخدمات الّتي توفّرها ( 19 حفيّين العاملين في ال�ضّ هل ترى اأنّ ال�ضّ
تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت وال�ضتفادة منها وتوظيفها في مجال عملهم؟

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة    o اأوافق  

هل ترى اأنّ لعادات وتقاليد المجتمع القطريّ وثقافته تاأثير على مدى القدرة على ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات ( 20
حافة المكتوبة )مثلا: التّقاليد قد تمثّل عائقا للتّطوّر التّكنولوجي في هذا المجال(؟ والتّ�ضالت في ال�ضّ

o ل اأوافق ب�ضدّة o ل اأوافق   o غير متاأكّد   o اأوافق ب�ضدّة       o اأوافق 

 

ر�ضم2: نموذج واأ�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الأوّل(
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ر�ضم3: نتائج ال�ضتبيان بالنّ�ضبة للعاملين في بع�ص ال�ضحف القطرية )الجزء الأول(
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ر�ضم4: نتائج ال�ضتبيان بالنّ�ضبة للعاملين في بع�ص ال�ضحف القطرية )الجزء الثاني(
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ر�ضم5: نتائج ال�ضتبيان بالنّ�ضبة ل�ضريحة وا�ضعة من الجمهور )الجزء الأول(
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ر�ضم6: نتائج ال�ضتبيان بالنّ�ضبة ل�ضريحة وا�ضعة من الجمهور )الجزء الثاني(
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5. خاتمة

والتّ�ضالت ومجال  المعلومات  تكنولوجيا  العلاقة بين  اإلى  التّطرّق  البحث  لقد تّم من خلال هذا 
ل اإلى ا�ضتنتاجات من اأهمّها اأنّ تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت يُمكن  حافة المكتوبة والتّو�ضّ ال�ضّ
تحدّيّات  اأي�ضا  هناك  واأنّ  قطر،  في  عملهم  وت�ضهيل  حفيّين  ال�ضّ م�ضاعدة  في  مهمّا  دورا  تلعب  اأن 
المعلومات  وتكنولوجيا  المكتوبة  حافة  ال�ضّ التّفاعل بين مجال  اإلى  التّطرّق  تن�ضاأ عند  قد  ومخاطر 
جديرة  المكتوبة  حافة  ال�ضّ بمجال  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  واإنّ  والتّ�ضالت، 
اأنّ  و  اأعمق،  و درا�ضة  اإلى تو�ضيح  الّتي تحتاج  النّقاط  العديد من  اأنّ هناك  اإذ  البحث  و  بالمتابعة 
تتطوّر  الّتي  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  من  كثيرا  ي�ضتفيدوا  اأن  يُمكن  قطر  في  حفيّين  ال�ضّ

ب�ضكل دائم. وبناء على هذه ال�ضتنتاجات نو�ضي بما يلي:

في 	  المتاحة  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأ�ضكال  �ضائر  ا�ضتعمال  من  بال�ضتفادة  المبادرة 
حفيّ. �ضتّى مجالت العمل ال�ضّ

تكنولوجيا 	  بين  بالعلاقة  المكتوبة  حافة  ال�ضّ مجال  في  العاملين  بين  الوعي  بن�ضر  المبادرة 
المعلومات والتّ�ضالت وهذا المجال وبالفوائد التّي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت اأن 
توفّرها لهم وباأنواع التّكنولوجيّات المتاحة وكذلك بالمخاطر الّتي يطرحها ا�ضتخدام تكنولوجيا 

المعلومات والتّ�ضالت في هذا المجال.

حفيّة.	  و�ضع �ضيا�ضة مكتوبة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في الموؤ�ضّ�ضات ال�ضّ

حفيّين لتمكينهم من ال�ضتفادة الكاملة من البنية 	  التّركيز على بناء المهارات والقدرات لل�ضّ
التّحتيّة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت الموجودة.

الموظّفين 	  لدى  واأ�ضبابه  والتّ�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  في  النّق�ص  على  التّعرّف 
واقتراح حلول للتّدريب المنا�ضب تعتمد على برامج التّعليم الم�ضتمرّ الّتي يُمكن اأن تعزّز العتماد 

حفيّين. على اأدوات وخدمات جديدة لتكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت من قبل ال�ضّ

الفئة 	  هذه  قبول  في  توؤثر  الّتي  العوامل  عن  ف�ضلا  حفيّين  ال�ضّ �ضلوك  فهم  على  الحر�ص 
القائمة  التّطبيقات  لها عند تطوير  وا�ضتخدامها  والتّ�ضالت الحديثة  المعلومات  لتكنولوجيا 
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على تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت لهذه الفئة.

وتكنولوجيا 	  نظم  في  �ضة  المتخ�ضّ العليا  الدّرا�ضات  واأق�ضام  العلميّة  البحوث  مراكز  قيام 
البحوث  ت�ضجيع  في  المطلوب  بدورها  حافة  ال�ضّ مجال  في  وكذلك  والتّ�ضالت  المعلومات 

لة بهذا المو�ضوع. الم�ضتركة والدّرا�ضات العلميّة ذات ال�ضّ

التّركيز على البحوث الّتي ت�ضتخدم الأدلّة التّجريبيّة ل�ضتلهام ح�ضا�ضيّة لطبيعة العتماد على 	 
حافة القطريّة، مع الأخذ بعين النتباه الديناميكيّات  تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت في ال�ضّ
الجتماعيّة وال�ضّيا�ضيّة والقت�ضاديّة والثّقافية ال�ضّائدة، بهدف التّاأ�ضي�ص لمناق�ضات حول تطوّر 

حفيّين في قطر. الممار�ضات والمواقف والأنماط الّتي يتمّ تبنّيها من قبل ال�ضّ

التّقدم باأطروحات علميّة في الماج�ضتير والدّكتوراه عن مو�ضوع تكنولوجيا المعلومات والتّ�ضالت 	 
حافة.  وعلاقتها بمجال ال�ضّ
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