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ملخص

)التزام  ال�ضتة  باأبعادها  الإ�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�ضة  هذه  هدفت 
المعلومات  توفر  العملاء،  على  التركيز  للجودة،  الإ�ضتراتيجي  التخطيط  بالجودة،  العليا  الإدارة 
وتحليل البيانات، كفاءة القوى العاملة، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر( بو�ضفها متغيًرا 
النظام،  جودة  المعلومات،  )جودة  ال�ضتة  بعنا�ضرها  الطبية  المعلومات  نظم  فاعلية  في  م�ضتقلًا، 
تابعًا،  متغيًرا  بو�ضفها  )القيمة((  والمنفعة  النظام،  ا�ضتخدام  الم�ضتفيد،  قناعة  الخدمة،  جودة 
وقد تم تطبيق الدرا�ضة على وزارة ال�ضحة الأردنية ممثّلة بموظّفي م�ضت�ضفى الأمير حمزة ومركز 
ب�ضيطة  �ضحب عينة ع�ضوائية  وقد تم  وتخ�ض�ضاتهم،  اختلاف مهنهم  ال�ضامل على  �ضحي عمان 
اأهداف الدرا�ضة  الوزارة المبحوثة. ولتحقيق  مكونة من )150( فردًا من الموظفين والموظفات في 
الو�ضفية  الإح�ضاءات  على  بالعتماد  البيانات  تحليل  تم  ثم  المعلومات،  لجمع  ا�ضتبانة  تطوير  تم 
كالمتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية، والإح�ضاءات التحليلية كاختبار النحدار الب�ضيط 
واختبار النحدار المتعدد،  وقد اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة الإ�ضتراتيجية 
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المختلفة في وزارة ال�ضحة الأردنية المبحوثة يُمار�ص بدرجة متو�ضطة، و اأن م�ضتوى تطبيق عنا�ضر 
المتو�ضط.  الم�ضتوى  �ضمن  كان  المبحوثة  الأردنية  ال�ضحة  وزارة  في  الطبية  المعلومات  نظم  فاعلية 
اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية وجودة نظام  اأبعاد  اإح�ضائية ما بين  اأثر ذي دللة  ف�ضلا عن  وجود 
المعلومات با�ضتثناء الأبعاد التالية )التزام الإدارة العليا بالجودة، التخطيط الإ�ضتراتيجي للجودة، 
التركيز على العملاء، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر( من وجهة نظر المبحوثين في 

وزارة ال�ضحة الأردنية.
الجودة  لثقافة  الأردنية  ال�ضحة  وزارة  في  العليا  الإدارة  تبنّي  ب�ضرورة  الحالية  الدرا�ضة  وتو�ضي 
لديها، وتمتلك من  العاملين  الأفراد  تقود  كفوؤة  لقيادة  امتلاكها  وذلك من خلال  الإ�ضتراتيجية، 
التفكير الإ�ضتراتيجي ما يوؤهلها لر�ضم الم�ضتقبل وتحقيقه، والعمل على اإيجاد الآليات المنا�ضبة التي 
للجودة،  الإ�ضتراتيجي  التخطيط  بالجودة،  العليا  الإدارة  )التزام  التالية  الأبعاد  ربط  في  تُ�ضهم 
التركيز على العملاء، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر( بجودة نظام المعلومات الطبي، 
وذلك من خلال دعم الإدارة العليا في الوزارة المبحوثة لبرامج الجودة وقيا�ص الأداء وتقييمه في 

ن�ضاطاتها المختلفة. 
الكلمات الدالة:اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية، فاعلية نظم المعلومات الطبية، وزارة ال�ضحة الأردنية.
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Underline the necessity for the senior management in the Jordanian health 
ministry to adoption the culture of strategic quality through to have an efficient 
leadership that lead their employees and possessed of strategic thinking to 
poised to draw the future.

Work on finding appropriate mechanisms that contribute to linking the 
following dimensions (senior management commitment to quality, strategic 
planning for quality, focus to customers and the management of quality 
improvement process continuously) with the quality of medical information 
systemthrough the support of senior management in surveyed ministry for 
quality programs and measurement and evaluation of performance in the 
various activities.

Underline the necessity for the management of surveyed ministry to focus onthe 
continuity of continuous development and improvement, and the continuity 
of training for employees in all levels within workshops and seminars and 
conferences, so as to increase the capacity of these individuals to use the 
medical information system in order to achieve a deeper understanding to the 
needs of beneficiaries.

Keywords: Strategic Quality Management- Effectiveness of Medical 
Information Systems- Jordanian health ministry.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the impact of Strategic Quality Management 
(independent variables) through its six dimensions (Senior Management 
Commitment to Quality, Strategic Planning for Quality, Focus to Customers, 
The Availability of information and Data Analysis, Workforce Efficient 
and The Management of Quality Improvement Process Continuously) on 
the elements of Effectiveness of Medical Information Systems (dependent 
variables): Information Quality, System Quality, Service Quality, Beneficiary 
Conviction, Use the System and Benefit (Value)) on Jordanian health ministry.

The study was conducted at Prince Hamzah Hospital and Comprehensive 
Amman Health Center, the sample consists of (150) employees that working 
in these ministry, field data collected via questionnaire that was developed 
for this purpose, the researcher analyze the data by using several descriptive 
methods such as means and standard deviations and statistical methods such 
as Simple Regression and Multiple Regression.

Main Results indicated the following:

The results indicated a medium level of strategic quality management in the 
surveyed Jordanian health ministry.

The results indicated that the application of elements of effectiveness of 
medical information systems in thesurveyed Jordanianhealth ministry was 
within the medium level.

Statistical significant positive effect was found for strategic quality 
management on quality of information system, and the results indicated that 
(The Availability of information and Data Analysis, Workforce Efficient) 
dimensions have important and direct effect on quality of information system 
in Jordanian health ministry.

The study suggests a number of recommendations such as:
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مقدمة:

التجاري  الوعي  وارتفاع  المعلوماتية  والثورة  المت�ضارع  والتقني  العلمي  والتقدم  للتطور  كان      
وال�ضتهلاكي لدى الأفراد �ضمن بيئة تع�ضف بالمتغيرات والتحديات الإ�ضتراتيجية الأثر الكبير في 
�ضرورة تطلّع المنظمات اإلى الهتمام باإ�ضباع رغبات العملاء ومتطلبات ال�ضوق وتحقيقها، والتركيز 
على تخطّي مرحلة الإخفاق من خلال اإدارة المعرفة والت�ضالت المت�ضابكة وحُ�ضن ا�ضتخدام التقنية 
لمعرفة متطلبات العميل وتحديد معايير الخدمة الفعّالة وعنا�ضر على م�ضتوى العالم، من هنا ن�ضاأ 
مفهوم اإدارة الجودة الإ�ضتراتيجية الذي ي�ضعى اإلى �ضرورة امتلاك المنظمات لقيادة اإدارية فعّالة 
الأفراد  مهارات  وتح�ضين  للاإبداع  المنا�ضبة  الظروف  وتُوجد  بالعمل  المحيطة  بالبيئة  اإلمام  لديها 
الجودة  وتحقيق  الم�ضتمر  والتطوير  التح�ضين  نحو  الدائم  �ضعيها  اإلى  بالإ�ضافة  لديها،  العاملين 
المنظمة، وذلك من  الم�ضتمرة في  التح�ضينات  التي قد تعتر�ص �ضير عملية  العقبات  واإزالة  العالية 
خلال العمل الجماعي وت�ضكيل فرق عمل تعمل على زيادة التن�ضيق والتعاون لتحقيق اأهداف الجودة 

الطويلة الأجل.
وفي ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات واتّ�ضاع حجم المعلومات والمعارف اللازمة ل�ضانعي 
المعلومات  نظم  دور  تفعيل  اإلى  مُلحّة  �ضرورة  هناك  اأ�ضبح  الأردنية  ال�ضحة  وزارة  في  القرارات 
الطبية، وذلك لرفع كفاءة عمليات جمع ومعالجة وتخزين وا�ضترجاع المعلومات وزيادة فاعليتها، 
يوفر  مّما  الوطن،  اأر�ص  م�ضاحة  على  المختلفة  ودوائرها  الحكومية  المن�ضاآت  اأق�ضام  بين  والربط 
الوقت والجهد ويُح�ضّن من القدرات التحليلية اللازمة في �ضنع القرارات ال�ضائبة بهدف تطوير 

العمليات والأداء في الوزارة المبحوثة.
ومع تزايد اهتمام منظمات الأعمال خلال العقد الحالي باإجراء تغيّيرات وتوجّهات حديثة جاءت 
اأ�ضباب ق�ضور مجهودات الجودة في و�ضعفها  اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية التي تركز على معرفة 
المنظمة وح�ضر العمليات التي تدعم تنفيذ الخطط وتحديد القيمة الم�ضافة لكل عملية، والهتمام 
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ب�ضرورة التركيز على العملاء و�ضعي المنظمات اإلى الحتفاظ بالعملاء الحاليين، ومحاولة جذب 
تتّ�ضم  العالمي  القت�ضاد  بيئة  اأن  وبما  للمنظمة.  الدائم  ولئهم  وك�ضب  وا�ضتقطابهم  جدد  عملاء 
طريق  عن  لذلك  ا�ضتجابت  الأردنية  ال�ضحة  وزارة  فاإن  والتهديدات  بالفر�ص  ومليئة  بالتعقيد 
بُعدًا ا�ضتراتيجيًا، وذلك من خلال امتلاكها لإدارة  ت�ضمين مفهوم الجودة في خططها واإك�ضابها 
ال�ضحية  الخدمة  كلفة  لتقلي�ص  اللازمة  الطبية  المعلومات  نظم  تفعيل  على  قادرة  حكيمة  عليا 
وتدعيم الأن�ضطة التدريبية والتعليمية للدار�ضين والعاملين في المجال الطبي، ولأن الجودة هي نظام 
مبٍن على التغذية الراجعة والم�ضتمرة فاإن ذلك يتطلّب �ضمان جودة نظام المعلومات الطبي وفاعليتة 
في وزارة ال�ضحة الأردنية، بحيث يتميّز بقدرته على تزويد الم�ضتفيدين بالمعلومات الكاملة والدقيقة 
في الوقت المنا�ضب، بالإ�ضافة اإلى تقديم خدمات ذات جودة عالية، مّما يوؤدي اإلى زيادة درجة ثقة 
الم�ضتخدم بالخدمات التي يقدمها النظام؛ ومن ثم يمتلك النظام القدرة على الم�ضاهمة في تحقيق 

النجاح على الم�ضتوى الفردي والفريق والمنظمة، والتو�ضع في ال�ضوق العولمي.
م�ضكلة الدرا�ضة:

والرتقاء  الأ�ضواق  في  والتميز  الريادة  تحقيق  اإلى  الأعمال  منظمات  فيه  ت�ضعى  الذي  الوقت  في 
وتطلعاتهم،  توقعاتهم  مع  تتما�ضى  التي  للعملاء،  المقدمة  والخدمات  المنتجات  جودة  بم�ضتوى 
وذلك في ظل التناف�ص ال�ضتراتيجي العالمي ظهر مفهوم اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية التي اأ�ضبحت 
�ضروررة ا�ضتراتيجية لأية منظمة ت�ضعى اإلى اختراق حواجز المناف�ضة، بالإ�ضافة اإلى اأنها واحدة من 
العوامل التي تلعب دورًا مهمًا في تح�ضين الو�ضع التناف�ضي للمنظمة في ال�ضوق وتحقيقها للاأرباح، 
ت�ضميم نظم  ي�ضمن  بدوره  الذي  المنظمة،  قِبَل  ال�ضتراتيجية من  وذلك من خلال دعم الجهود 
معلومات طبية فعّالة في وزارة ال�ضحة الأردنية تتميّز ب�ضرعة ال�ضتجابة للتغيرات البيئية المتتالية، 
بالإ�ضافة اإلى تميّزها بجودة المعلومات والخدمات، وذلك لتخاذ قرارات اإدارية �ضائبة تُ�ضهم في 
للتعرف على  ت�ضعى  الدرا�ضة  فاإن هذه  المبحوثة. من هنا  للوزارة  تناف�ضية م�ضتدامة  تحقيق ميزة 
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“اأثر اإدارة الجودة الإ�ضتراتيجية في فاعلية نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة الأردنية”، من 
خلال الإجابة عن الت�ضاوؤلت التالية:

 هل تتوفّر في وزارة ال�ضحة الأردنية اإدارة للجودة ال�ضتراتيجية؟ ومام�ضتوى اإدارة الجودة - 1
ال�ضتراتيجية فيها؟

 ما م�ضتوى فاعلية نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة الأردنية؟- 2

نظم - 3 فاعلية  في  ال�ضتة  اأبعادها  خلال  من  ال�ضتراتيجية  الجودة  لإدارة  اأثر  هنالك  هل 
المعلومات الطبية بعنا�ضرها ال�ضتة )جودة المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمة، قناعة 

الم�ضتفيد، ا�ضتخدام النظام، والمنفعة )القيمة(( في وزارة ال�ضحة الأردنية؟

اأهمية الدرا�سة:
تبرز اأهمية هذه الدرا�سة من خلال ما يلي:

الجودة  لإدارة  المنظمات  تطبيق  اأهمية  اأكدت  التي  الإدارة  اأدبيات  لمقترحات  ال�ضتجابة    -1
ال�ضتراتيجية، وعلاقتها بمتغيرات اأخرى داخل المنظمة، وذلك لما لها من نتائج ومخرجات 
وال�ضتمرار في  والبقاء  تناف�ضيًا جيدًا  لها مركزًا  وت�ضمن  المنظمة  تزيد من قيمة  اإيجابية 
الأجل الطويل، حيث في حال عدم وجود اإدارة للجودة ال�ضتراتيجية في المنظمات �ضيوؤدي 

بها ذلك اإلى قلة الم�ضروعات التطويرية التي تمتلكها؛ ومن ثم احتمالية ف�ضلها.
2-  اأهمية عامة للدرا�ضة تتجلّى في اإثارة اهتمام المنظمات عمومًا في تناولها لمثل هذه المو�ضوعات 
ال�ضتراتيجي  التخطيط  عملية  من  جزء  هي  التي  الإ�ضتراتيجية  الجودة  باإدارة  المتعلقة 
للمنظمة من خلال التركيز على ربط الجودة مع متطلبات العملاء، وكذلك اإثارة اهتمامها 
اأ�ضا�ضية من ركائز نجاح وزارة ال�ضحة  في فاعلية نظم المعلومات الطبية بو�ضفها ركيزة 
الأردنية، من خلال اإ�ضهام هذه النظم في تطوير قدرات الوزارة المختلفة وتخفي�ص التكاليف 

الكلية التي تتحمّلها.
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3-  اأهمية على الم�ضتوى الأكاديمي، اإن هذا البحث يعالج مو�ضوعًا يعد من اأكثر الموا�ضيع الإدارية 
الحيوية اأهميةً في بيئة المنظمات المعا�ضرة؛ اإذ ي�ضكل اأبعادًا فكرية وم�ضتقبلية تتمثل في اإدارة 
الأردنية بمثل  المكتبة  لإثراء  وذلك  الطبية،  المعلومات  وفاعلية نظم  ال�ضتراتيجية  الجودة 

هذه الموا�ضيع الحديثة.
4-  كما تتج�ضّد اأهمية الدرا�ضة على م�ضتوى الميدان المبحوث وهو وزارة ال�ضحة الأردنية، وذلك 
من خلال تقديم المعالجات والقتراحات للاإدارة العليا في الوزارة المبحوثة لأجل ال�ضتفادة 
اأفرادها وتحقيق الوفورات  منها والرتقاء باأداء قطاع ال�ضحة الحكومي من خلال جهود 
تتو�ضل  اأن  يمكن  بما  والأخذ  البحث  من  ال�ضتفادة  اإمكان  ثم  ومن  والمالية؛  القت�ضادية 
اإليه الدرا�ضة من ا�ضتنتاجات وتو�ضيات بهدف تح�ضين الأداء والفاعلية للمنظمات ب�ضورة 

اأف�ضل.

اأهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة اإلى تحقيق ما يلي:

     1-  التعرف على مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في وزارة ال�ضحة الأردنية.
     2-  التعرف على ت�ضورات المبحوثين، وتحديد واقع كل من اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية وفاعلية 

نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة الأردنية.
في  الطبية  المعلومات  نظم  فاعلية  في  ال�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  اأبعاد  اأثر  على  التعرف   -3  

وزارة ال�ضحة الأردنية.
الجودة  اإدارة  اأبعاد  اأثر  تعزيز  في  ت�ضهم  التي  النتائج  من  مجموعة  اإلى  التو�ضل  اإمكان   -4   

ال�ضتراتيجية في فاعلية نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة الأردنية.
تقديم تو�ضيات اإلى متخذي القرار في وزارة ال�ضحة الأردنية تُعمّق مفاهيم اإدارة الجودة   -5   

ال�ضتراتيجية ونظم المعلومات الطبية وتُعزّز مجالت تطبيقها.
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اأنموذج الدرا�سة: 
تم تطوير اأنموذج افترا�ضي بعد مراجعة الأدبيات والبحوث والدرا�ضات ال�ضابقة ذات ال�ضلة 
بمو�ضوع الدرا�ضة، حيث تكوّن المتغير الم�ضتقل )اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية( من �ضتة اأبعاد رئي�ضة 
هي: )التزام الإدارة العليا بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، توفر 
ب�ضكل م�ضتمر(.  واإدارة عملية تح�ضين الجودة  العاملة،  القوى  البيانات، كفاءة  المعلومات وتحليل 
وهي: )جودة  رئي�ضة  عنا�ضر  �ضتة  من  فتكوّن  الطبية(  المعلومات  نظم  )فاعلية  التابع  المتغير  اأما 
المعلومات، جودة النظام، جودة الخدمة، قناعة الم�ضتفيد، ا�ضتخدام النظام، المنفعة )القيمة((، 
 ،)2005 2012(، )ال�ضلبي،  اإلى اتفاق ق�ضم كبير من الباحثين، منهم: )�ضمور،  وذلك ا�ضتنادًا 
الدرا�ضة  اأنموذج  بناء  Begona، 2010( ،)2004(. وعليه تم  2010(، )ملكاوي،  )الدويك، 

الحالية كما هو مبيّن في ال�ضكل )1(:   ال�ضكل )1( اأنموذج الدرا�ضة

استخدام النظام

المنفعة

قناعة المستفيد

المتغير الم�ستقل 
اإدارة الجودة الإ�ستراتيجية

المتغير التابع
فاعلية نظم المعلومات الطبية

التزام الإدارة العليا بالجودة

التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة

التركيز على العملاء

توفر المعلومات وتحليل البيانات

كفاءة القوى العاملة

اإدارة عملية تح�ضين الجودة 
ب�ضكل م�ضتمر

جودة المعلومات 

جودة النظام

جودة الخدمة

جودة نظام المعلومات
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الم�سدر: من اإعداد الباحثون.
فر�سيات الدرا�سة:

تقوم هذه الدرا�سة على الفر�سيات التالية:
اإدارة  لأبعاد   )α ≤ 0.05( عند  اإح�ضائية  دللة  ذو  اأثر  الأولى:يوجد  الرئي�ضة  Ha1:الفر�ضية 
الجودة ال�ضتراتيجية في جودة نظام المعلومات )جودة المعلومات، جودة الخدمة، وجودة النظام( 

في وزارة ال�ضحة الأردنية. ويتفرّع عن هذه الفر�ضية الفر�ضيات الفرعية التالية:
- Ha1-1: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة المعلومات في وزارة ال�ضحة الأردنية.
-  Ha1-2: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة الخدمة في وزارة ال�ضحة الأردنية.
-  Ha1-3: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05(لجودة نظام  اأثر ذو دللة  يوجد  الثانية:  الرئي�ضة  الفر�ضية   :Ha2
المعلومات )جودة النظام، جودة المعلومات، وجودة الخدمة( في قناعة الم�ضتفيد في وزارة ال�ضحة 

الأردنية.
اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لجودة نظام  Ha3: الفر�ضية الرئي�ضة الثالثة: يوجد 
المعلومات )جودة النظام، جودة المعلومات، وجودة الخدمة( في ا�ضتخدام النظام في وزارة ال�ضحة 

الأردنية.
Ha4: الفر�ضية الرئي�ضة الرابعة: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لقناعةالم�ضتفيد 

في تحقيق المنفعة )القيمة( من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
 Ha5: الفر�ضية الرئي�ضة الخام�ضة: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( ل�ضتخدام 

النظام في تحقيق المنفعة )القيمة( من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
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التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدرا�سة:
اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية: هي امتداد لمفهوم اإدارة الجودة ال�ضاملة، بحيث تعمل بوفها   .1   
المنظمة،  ا�ضتراتيجيات  و�ضياغة  و�ضع  وعملية  ال�ضاملة  الجودة  اإدارة  بين  و�ضل  حلقة 
تنظيم  ويتم من خلالها  المنظمة،  العليا في  الإدارة  تديرها  فهي عملية متطورة وم�ضتمرة 
الأهداف الطويلة الأجل للجودة، وتتمحور حول التزام الإدارة العليا بالجودة، والتخطيط 
ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، توفر المعلومات وتحليل البيانات، كفاءة القوى 

العاملة، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر )�ضمور، 2012(.
فاعلية نظام المعلومات الطبية: هي قيا�ص قدرة نظام المعلومات الطبية على توليد المخرجات   .2
بالخ�ضائ�ص المطلوبة، التي ت�ضاهم في ت�ضهيل مهمة �ضنع القرار ب�ضكل يحقق ر�ضا الم�ضتفيد 

من هذه المخرجات. 

الدرا�سات ال�سابقة:
فيما يلي عر�ص لأهم الدرا�ضات العربية والأجنبية ذات ال�ضلة بمو�ضوع هذه الدرا�ضة:

الدرا�سات العربية:
هدفت درا�ضة )الفاعوري، 2012( للتعرف على اأثر فاعلية اأنظمة تخطيط موارد المنظمة   -
)ERP( في تحقيق تميز الأداء الموؤ�ض�ضي في اأمانة عمان الكبرى، حيث تم قيا�ص فاعلية اأنظمة 
تخطيط موارد المنظمة من خلال ثلاثة اأبعاد هي )جودة المعلومات، جودة النظام، ور�ضا 
اأنظمة المعلومات الإدارية، وقد قامت الباحثة بت�ضميم ا�ضتبانة  اأحد  الم�ضتخدم( بو�ضفها 
لجمع المعلومات الأولية، وتم توزيعها على اأفراد الدرا�ضة من موظفي الدائرة المالية في اأمانة 
عمان الكبرى الم�ضتخدمين لنظام ERP الذين بلغ عددهم )100( م�ضتخدم. وقد خل�ضت 
الدرا�ضة اإلى العديد من النتائج كان من اأهمها وجود علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين فاعلية 
اأنظمة تخطيط الموارد وفقًا لأبعادها مجتمعة في تحقيق تميز الأداء الموؤ�ض�ضي، وقد ت�ضمنت 
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الدرا�ضة عددًا من التو�ضيات التي كانت اأبرزها �ضرورة تح�ضين قدرات الم�ضتخدمين لنظام 
ERP من خلال عقد الدورات التدريبية المتخ�ض�ضة، كما اأ�ضارت الدرا�ضة اإلى اأهمية تفعيل 

م�ضاركة العاملين في �ضناعة القرارات من خلال ا�ضتخدام النظام المذكور.
الجودة  اإدارة  في  ال�ضخ�ضية  الجودة  اأداء  اأثر  بيان  اإلى   )2012 )�ضمور،  درا�ضة  هدفت   -
الجودة  اأداء  قيا�ص  تم  حيث  الأردن،  في  الخا�ص  القطاع  م�ضت�ضفيات  في  ال�ضتراتيجية 
ال�ضخ�ضية من خلال اأربعة اأبعاد هي )ال�ضفات ال�ضخ�ضية الإيجابية، العلاقات الإن�ضانية، 
التوا�ضل الفاعل، واأداء العمل الفائق(، في حين تم قيا�ص اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية من 
للجودة،  ال�ضتراتيجي  التخطيط  بالجودة،  العليا  الإدارة  )التزام  هي  اأبعاد  �ضتة  خلال 
التركيز على العملاء، توفير المعلومات وتحليل البيانات، كفاءة القوى العاملة، واإدارة عملية 

تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر(.
الأق�ضام وكوادر  الم�ضت�ضفيات وروؤ�ضاء  الدرا�ضة )180( فردًا من مديري  وقد �ضملت عينة    
النتائج  من  العديد  اإلى  الدرا�ضة  خل�ضت  وقد  المعتمدة.  الم�ضت�ضفيات  في  الجودة  مكاتب 
اإدارة الجودة  اأثر ذى دللة اإح�ضائية لأداء الجودة ال�ضخ�ضية على  كان من اأهمها وجود 
ال�ضتراتيجية من وجهة نظر المبحوثين، كما تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن العاملين في الم�ضت�ضفيات 
الخا�ضة لديهم م�ضتوى مرتفع من اأداء الجودة ال�ضخ�ضية، واأن تطبيق جميع اأبعاد اإدارة 

الجودة ال�ضتراتيجية في الم�ضت�ضفيات الخا�ضة كان مرتفعًا.
نظم  ا�ضتخدام  على  المترتبة  الآثار  تحديد  اإلى  هدفت  التي   )2010 )الدويك،  درا�ضة    -
المعلومات ال�ضحية المحو�ضبة على عمليات �ضنع القرارات في م�ضت�ضفى غزة الأوروبي، كما 
ال�ضحية المحو�ضبة �ضمن  المعلومات  ا�ضتخدام نظم  الفعلي لمدى  الواقع  اإلى تحليل  هدفت 
وقد  والطبية،  الإدارية  الأعمال  مجالت  في  النظم  هذه  ا�ضتخدام  واآثار  الأق�ضام  مختلف 
الم�ضت�ضفى  في  القرارات  متخذي  من  وموظفة  موظفًا   )187( من  الدرا�ضة  عينة  تكونت 
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المبحوث.
ومن اأبرز النتائج التي تو�ضلت اإليها الدرا�ضة ارتفاع ن�ضبة ا�ضتخدام نظم المعلومات ال�ضحية     
المحو�ضبة في م�ضت�ضفى غزة الأوروبي، كما اأن نظام المعلومات ال�ضحي المحو�ضب الم�ضتخدم 
في الم�ضت�ضفى المبحوث يوؤثر ب�ضورة جيدة في مجالت الأعمال والقرارات الطبية والإدارية.

2005(للتعرف على طبيعة العلاقة بين م�ضاركة الم�ضتفيد وجودة  هدفت درا�ضة )ال�ضلبي،    -
الم�ضارف  اإدارات  اإمتلاك  ومدى  والفرعية،  الرئي�ضية  موؤ�ضراتها  وم�ضتوى  الت�ضميم 
التجارية الأردنية لت�ضور وا�ضح عن تلك العلاقة. وقد �ضملت عينة الدرا�ضة )92( مديرًا 
وجود  اأهمها  من  النتائج  من  مجموعة  اإلى  الدرا�ضة  تو�ضلت  وقد  المبحوثة،  الم�ضارف  في 
نظام  ت�ضميم  جودة  ومتغيرات  الم�ضتفيد  م�ضاركة  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  علاقات 
م�ضاركة  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  علاقات  وجود  اإلى  بالإ�ضافة  الإدارية،  المعلومات 

الم�ضتفيد ومتغيرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية. 
درا�ضة )ملكاوي، 2004( التي هدفت اإلى تحديد الآثار المترتبة على عمليات ا�ضتخدام نظم    -
المعلومات الإدارية المحو�ضبة في عمليات �ضناعة القرارات في مدينة الح�ضين الطبية، كما 
�ضمن  المحو�ضبة  الإدارية  المعلومات  نظم  ا�ضتخدام  لمدى  الفعلي  الواقع  تحليل  اإلى  هدفت 
واإدارة  والمادية  الطبية  الأعمال  النظم في مجالت  ا�ضتخدام هذه  واآثار  الأق�ضام،  مختلف 
�ضوؤون الموظفين، وقد تكونت عينة الدرا�ضة من )86( فردًا موزعين �ضمن الأق�ضام الإدارية 
الدرجة  اأن  اأبرزها  من  النتائج  من  العديد  اإلى  الدرا�ضة  خل�ضت  وقد  الطبية،  والأق�ضام 
الأعلى ل�ضتخدام اأنواع نظم المعلومات المحو�ضبة �ضمن الأعمال الإدارية كانت ل�ضتخدام 
نظم المعلومات الوظائفية، وبالن�ضبة اإلى الأعمال الطبية فكانت الدرجة الأعلى ل�ضتخدام 
نظم اأتمتة المكاتب،وقد اأو�ضت الدرا�ضة ب�ضرورة خلق الوعي الكافي لدى الإدارة العليا لمدى 

اأهمية نظم المعلومات المحو�ضبة في دعم توجهات المنظمة.
درا�ضة )الح�ضبان، 1999( التي هدفت للتعرف على اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في    -
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بتطبيق  واللتزام  الوعي  مدى  ودرا�ضة  ال�ضلط،  الح�ضين/  م�ضت�ضفى  في  التنظيمي  المناخ 
مفاهيم اإدارة الجودة ال�ضاملة من قبل اأفراد العينة ، بالإ�ضافة اإلى تحليل تقييم الأفراد 
لأثر تقييم الجودة ال�ضاملة وفقًا للخ�ضائ�ص ال�ضخ�ضية )الموؤهل العلمي، الجن�ص، العمر، 

عدد �ضنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية،وطبيعة العمل(.
ال�ضلط  الح�ضين/  م�ضت�ضفى  موظفي  من  مكونة  ع�ضوائية  عينة  على  الدرا�ضة  اأجُريت  وقد    
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت  فردًا،وقد  بلغ عددهم )285(  الذين 
اإح�ضائية في م�ضتوى وعي اأفراد العينة والتزامهم بتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة تُعزى لكل 
من: )الموؤهل العلمي، عدد �ضنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية، وطبيعة العمل(، كما 
تو�ضلت الدرا�ضة اإلى اأن هناك م�ضتوى متو�ضطًا من الوعي والإلتزام بتطبيق اإدارة الجودة 

ال�ضاملة لدى اأفراد عينة الدرا�ضة.

الدرا�سات الأجنبية:
نظم  ا�ضتخدام  بين  العلاقة  على  للتعرف   )Bardhan & Thouin، 2012( درا�ضة  هدفت    -
التكنولوجيا الطبية في الم�ضت�ضفيات وكل من م�ضاريف الم�ضت�ضفيات الت�ضغيلية وجودة عملية 
الوليات المتحدة  اأُجريت الدرا�ضة على عدد كبير من م�ضت�ضفيات  الرعاية ال�ضحية، وقد 

الأمريكية الحكومية والخا�ضة،  �ضمن الفترة الزمنية المقدّرة ب�ضنتين. 
وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها اأن تطبيق نظم المعلومات الطبية يوؤدي   
اإلى تح�ضين جودة خدمات الرعاية ال�ضحية ، وخف�ص الم�ضاريف الت�ضغيلية للم�ضت�ضفيات، 
كما تبيّن اأن تطبيق نظم المعلومات الطبية في الم�ضت�ضفيات غير الربحية يُح�ضّن جودة الرعاية 

ال�ضحية ب�ضكل اأكبر مّما يكون في حال تطبيقها في الم�ضت�ضفيات الربحية )الخا�ضة(.
-   درا�ضة )Begona، 2010( التي هدفت اإلى قيا�ص فاعلية نظم المعلومات الم�ضتخدمة في بيئة 
 )Deleon(التجارة الإلكترونية على الم�ضتوى التنظيمي، وذلك من خلال تطبيق اأبعاد نموذج
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McLean & لنجاح نظم المعلومات على )448( موقعًا للتجارة الإلكترونية.

في  الخدمة  وجودة  النظام  جودة  من  لكل  اإيجابي  تاأثير  وجود  اإلى  الدرا�ضة  خل�ضت  وقد    
ا�ضتخدام النظام، الذي يوؤثر بدوره  في  تحقيق المنفعة المتمثلة بحجم المبيعات، كما اأ�ضارت 
المنفعة،  وقويًا في تحقيق  تاأثيًرا مبا�ضرًا  النظام  المعلومات وجودة  اأن لجودة  اإلى  الدرا�ضة 
بالإ�ضافة اإلى تو�ضل الدرا�ضة اإلى نتائج داعمة لفاعلية النموذج المطبّق في تف�ضير الأبعاد 

والعلاقات المطلوبة لنجاح نظم المعلومات على الم�ضتوى التنظيمي.
الما�ضي  منذ  الطبية  المعلومات  اأنظمة  تطور  تتبُّع  اإلى  هدفت  التي   )Haux، 2006( درا�ضة     -
الطبية، وعدم  المعلومات  الم�ضتقبلي لأنظمة  التطور  للحا�ضر،وتمحي�ص م�ضتلزمات  و�ضولً 
اقت�ضار المنفعة على الغايات الإدارية والطبية، اإنما تتعداها اإلى غايات التخطيط والأبحاث 

الوا�ضعة، واحتواء التكنولوجيا المتطورة.
الحديثة  المعالجة  عمليات  اأن  اأبرزها  من  النتائج،  من  العديد  اإلى  الدرا�ضة  خل�ضت  وقد    
والتوا�ضل التكنولوجي والمعلوماتي له التاأثير الأقوى في مجتمعاتنا عموماً، والو�ضع ال�ضحي 
لتقديم  اأو�ضع  ا  فر�ضً يُعطي  طبية  معلومات  اأنظمة  تطوير  ا�ضتك�ضاف  واأن  خا�ص،  ب�ضكل 
في  ال�ضحية  الرعاية  لجودة  الم�ضتمر  وللتح�ضين   ، العالمية  المحاور  على  الطبية  الخدمات 

المجتمع. 
وقد اأو�ضت الدرا�ضة ب�ضرورة اتخاذ بُعد الإدارة ال�ضتراتيجية في تطوير اأنظمة المعلومات     

الطبية، من خلال تحديث نماذج لتقييمها با�ضتمرار.
هدفت درا�ضة )Perrot، 2002( اإلى ا�ضتك�ضاف الدور الذي توؤديه اإدارة الجودة في عمليات    -
الدرا�ضة  ال�ضتراتيجي، حيث خ�ضعت عينة  البُعد  مع  وتتكامل  تتفاعل  وكيف  الم�ضت�ضفيات 
وتدقيق  ال�ضخ�ضية،  للمقابلات  اأ�ضتراليا  في  ال�ضحية  الرعاية  منظمات  باأكبر  المتمثلة 
ال�ضجلات المعنية، كما بيّنت الدرا�ضة اأهمية العن�ضر الب�ضري القيادي، والتزامه ببناء اإدارة 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)75

الجودة ب�ضكل فاعل، وتفوي�ص ال�ضلطة للموظفين.
وقد خل�ضت الدرا�ضة اإلى العديد من النتائج، من اأبرزها: اأن لإدارة الجودة الدور الفعال     
البُعد  مع  وتتكامل  تتفاعل  الجودة  اإدارة  اأن  كما  العمليات،  جميع  مخرجات  تح�ضين  في 

ال�ضتراتيجي من خلال تو�ضيع مظلة القيادة وتمكين العمل بروح الفريق في الم�ضتقبل.
-    هدفت درا�ضة )Rivers & Bae، 1999( اإلى ا�ضتك�ضاف واقع نظم المعلومات التاريخية 
اإي�ضاح المفاهيم الخا�ضة  اإلى  والحالية في منظمات الرعاية ال�ضحية، وتطرقت الدرا�ضة 
ال�ضتراتيجيات  تو�ضيح  اإلى  بالإ�ضافة  ال�ضاملة،  الجودة  واإدارة  ال�ضحية  الرعاية  بجودة 
الهادفة اإلى تح�ضين الجودة وتخفي�ص التكاليف من خلال التعرف اإلى احتياجات الم�ضتفيد 
ت�ضميم  اأجلها تم  التي من  الأهداف  الدرا�ضة  ا�ضتعر�ضت  كما  ثابتة،  وتلبيتها بموا�ضفات 
التكاليف،  المعلومات( ومنها: �ضبط الجودة، �ضبط  الطبية )فاعلية نظم  المعلومات  نظم 
العديد من  اإلى  الإنتاج، والتخطيط داخل المنظمة وخارجها. وقد تو�ضلت الدرا�ضة  زيادة 
اأهمها:  اأن كفاءة نظم المعلومات الطبية وفاعليتها مرتبطتان بقوة مع مدى  النتائج ،من 
اإدارة الجودة  اإدارة الجودة ال�ضاملة )TQM(، واأن نجاح تطبيق  ملائمة تلك النظم مع 

ال�ضاملة مرتبط بمدى توافر و�ضهولة الو�ضول اإلى المعلومات الموثقة.

ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة:
اأيّة درا�ضة عربية تربط بين  ال�ضابقة نلاحظ عدم وجود  العربية  للدرا�ضات  من خلال مراجعتنا 
اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية واأي عن�ضر من عنا�ضر فاعلية نظم المعلومات الطبية، على الرغم من 
التنمية والتطوير  الفعّال في عمليات  واإدراكها لدور الجودة ال�ضتراتيجية  وعي منظمات الأعمال 
لديها على المدى البعيد، ومدى تاأثير ذلك في فاعلية نظم المعلومات وتحقيق المنفعة من هذه النظم.

اإدارة  بمو�ضوع  اهتمت  التي  العربية  الدرا�ضات  باأن  الباحثان  يرى  الإدارية  الأدبيات  مجال  وفي   
تناولت  التي  العربية  الدرا�ضات  اأن  اإلى  بالإ�ضافة  قليلة جدًا،  درا�ضات  ال�ضتراتيجية هي  الجودة 
المعلومات )الطبية( بحدّ ذاتها، وكيفية الح�ضول على خدمات مميّزة لكل  مو�ضوع فاعلية نظم 
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ا درا�ضات قليلة جدًا، من هنا اكت�ضبت درا�ضتنا الحالية اأهميتها  من المنظمة والم�ضتفيد، هي اأي�ضً
بربطها بين اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية وفاعلية نظم المعلومات الطبية.

نظم  فاعلية  في  الأخرى  دون  معينة  جوانب  تناولت  اأنها  فنجد  الأجنبية،  للدرا�ضات  بالن�ضبة  اأما 
المعلومات، كما نجد اأن الدرا�ضات التي حاولت اأن تتعرف على مفهوم اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية 
تم بحث علاقته مع مفاهيم اأخرى ولم تتطرّق اإلى ربطه بت�ضميم نظم المعلومات الطبية وفاعليتها، 
كما اأو�ضت العديد من هذه الدرا�ضات باإجراء المزيد من الدرا�ضات في هذا المجال للخروج بنماذج 
عملية يمكن تطبيقها، ورفد المنظمات على اختلاف اأنواعها بهذه النتائج، التي توؤدي اإلى تحقيق 

الميزة التناف�ضية للمنظمات.

ا العربية منها هو ريادة      اإذًا فاإن اأهم ما يميز هذه الدرا�ضة عن الدرا�ضات ال�ضابقة وخ�ضو�ضً
اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية وفاعلية نظم المعلومات  المو�ضوعين اللذين �ضملتهما الدرا�ضة ، وهما 
الطبية، حيث يُعد تلك المفهومان من المفاهيم الإدارية الحديثة التي يجب الهتمام فيها والبحث 
فيها وذلك حتى تتمكّن المنظمات من التعامل مع التغيرات البيئية المحيطة بها، و�ضمان بقائها، 
وا�ضتمرارها ، و�ضعيها للو�ضول اإلى البداع الإداري، وح�ضب اطلاع الباحثان فاإنه لم يتم الجمع بين 
هذين المو�ضوعين في الدرا�ضات العربية �ضابقًا، ومّما ل �ضك فيه خ�ضو�ضية القطاع الذي تم تطبيق 
هذه الدرا�ضة فيه وهو  قطاع ال�ضحة الحكومي، الذي يهدف اإلى تقديم رعاية �ضحية ذات جودة 
اأن يمنح  �ضاأنه  الذي من  الم�ضاواة في تقديم الخدمة،  للمواطن،  ومراعاة  فعّالة وم�ضتدامة  عالية 
نتائج وتو�ضيات هذه الدرا�ضة اأهمية بالغة ، تميزها عن الدرا�ضات الأخرى العربية والأجنبية على 

حد �ضواء.

الإطار النظري للدرا�سة:
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اأولً: اإدارة الجودة ال�ستراتيجية:
:Strategic Quality Management(( مفهوم اإدارة الجودة الإ�ستراتيجية

حاولت الدرا�ضات ال�ضابقة تاأطير مفهوم اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية الذي يعد من المفاهيم الإدارية 
الحديثة والمميزة التي لها الأثر الكبير في اإبراز �ضورة المنظمات ،وامتلاكها النظرة المعا�ضرة في 

تطوير اأدائها.

 ومع ات�ضاع اأفُق منظمات الأعمال، وتفعيل دور العمل الداخلي وو�ضائله ومنهجياته فيها مع التكامل 
التوجه  يخدم  الم�ضتقبلية، وبما  المنظمات  توجهات  تطور  اإلى  بالإ�ضافة  ال�ضتراتيجي،  بالتخطيط 
ال�ضتراتيجي لها،  اأخذ م�ضطلح اإدارة الجودة ال�ضاملة المنحى ال�ضتراتيجي له، وبداأت المنظمات 
فاعلة  معلومات  نظم  قاعدة  وتاأ�ضي�ص  اأعمالها،  جميع  في  ال�ضتراتيجية  الجودة  تبنّي  اإلى  ت�ضعى 

ت�ضمن لها تح�ضينًا م�ضتمرًا على اأدائها وتحقيقها للتميز.

اإدارة الجودة  اأن هناك عدة تعريفات و�ضحت مفهوم   وعليه ورد في المراجع والدرا�ضات العلمية 
ال�ضتراتيجية، ومن هذه التعريفات:

“منظومة من العمليات المتكاملة،  اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية باأنها   )1998 فقد عرّف )يا�ضين، 
وتطبيقها  منا�ضبة،  ا�ضتراتيجيات  و�ضياغة  والخارجية،  الداخلية  البيئة  بتحليل  العلاقة  ذات 
اأن�ضطة  في  اإنجازها  وتعظيم  للمنظمة،  ا�ضتراتيجية  ميزة  تحقيق  ي�ضمن  بما  وذلك  وتقويمها، 

الأعمال المختلفة”.

“ذلك  اأنها  على  الإ�ضتراتيجية  اإدارة الجودة  اإلى   )2011 وال�ضبلي،  )الدرادكة  كل من  نظر  وقد 
للجودة  الإ�ضتراتيجية  الأهداف  بو�ضع  يُعنى  الذي  للمنظمة  الإ�ضتراتيجية  الإدارة  من  الجزء 
والتخطيط طويل المدى لها، وو�ضع برامج الجودة ومتابعتها وتطبيقها، وقيا�ص الأداء وتقييمه في 
الميزة  توفير  اأجل  من  المختلفة،  والخدمات  والإنتاجية،  والهند�ضية،  الت�ضويقية،  المنظمة  اأن�ضطة 
التناف�ضية للمنظمة؛ ومن ثم تحقيق اأهدافها المتمثلة بالح�ضول على ر�ضا العملاء، وتو�ضيع ح�ضتها 

في ال�ضوق، وزيادة اأرباحها”.

الجودة  اإدارة  بين  و�ضل  حلقة  “هي  الإ�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  اأن  فترى   )2012 )�ضمور،  اأما   
التناف�ضية  الميزة  ا�ضتمرارية  اإلى  يوؤدي  مما  ال�ضتراتيجيات،  و�ضياغة  و�ضع  وعملية  ال�ضاملة 
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للمنظمة”.

كل  تخطيط  على  تقوم  اإدارية  فل�ضفة  الإ�ضتراتيجية هي  الجودة  اإدارة  اأن  الباحثون  يرى  في حين 
متطلبات  تلبية  على  والقدرة  ومراقبتها،  وتوجيهها  وتنظيمها  بتطبيق الجودة  المتعلقة  الن�ضاطات 
العملاء ورغباتهم وتوقعاتهم، وذلك من خلال اتخاذ بُعداً اإ�ضتراتيجياً ي�ضترك في تطبيقه جميع 
ال�ضتراتيجية  الأهداف  الم�ضتمرة وتحقيق  التح�ضينات  اإجراء  المنظمة بهدف  العاملين في  الأفراد 
مع  علاقتها  وتعزيز  ال�ضوق  في  التناف�ضي  و�ضعها  تح�ضين  من  المنظمة  تتمكّن  ثم  ومن  للجودة، 

الموردين الذين تتعامل معهم.

 Strategic Quality Management( الإ�ستراتيجية  الجودة  اإدارة  اأبعاد 
 :)Dimensions

هنالك �ضتة اأبعاد اأ�ضا�ضية لإدارة الجودة ال�ضتراتيجية، هي على النحو التالي: )�ضمور، 2012(

 Senior Management Commitment to Quality(اأولً: التزام الإدارة العليا بالجودة
بالم�ضوؤولية  والتزامها  لذلك،  المنا�ضبة  البيئة  وخلق  الجودة  لبرامج  العليا  الإدارة  دعم  وهو   )

الجتماعية والأخلاقية اتجاه المجتمع 

د الإدارة العليا واتجاهها نحو تطبيق عنا�ضر اإدارة  )Coyle-Shapiro & Morrow، 2003(. فتعهُّ
الجودة ال�ضاملة وتحديث متطلبات التطبيق وتطويرها هو الأ�ضا�ص في نجاح المنظمة، والأفراد، وما 
يترتب على عملية تطبيق اإدارة الجودة من تر�ضيد وخف�ص للكلفة، رفع م�ضتوى الأداء، وزيادة قدرة 

المنظمة على التناف�ضية والبقاء )العواملة، 1992( و )اللوزي، 2004(.

ثانياً: التخطيط الإ�ستراتيجي للجودة )Strategic Planning for Quality( وهو 
اإلى  الم�ضتندة  والخطط  والأهداف،  والروؤية،  الر�ضالة،  خلال  من  ون�ضرها  الجودة  مفاهيم  دمج 

معايير الجودة ال�ضاملة في المنظمة. 

وي�ضير )الب�ضراوي، 1995(اإلى مفهوم التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة على اأنه عملية و�ضع وتحديد 
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اأهداف رئي�ضة للح�ضول على جودة طويلة الأجل، فا�ضتمرارية التخطيط الناجح والتنبوؤ المدرو�ص 
على اأ�ض�ص علمية، وتحديد البرامج بما يتما�ضى مع قدرات المنظمة، واتخاذ القرارات الر�ضيدة، 
1996(و  )ندوة،  المتاحة  للموارد  اأمثل  توزيعًا  ي�ضمن  كما  وا�ضتمرارها،  المنظمة  بقاء  �ضي�ضمن 

)اللوزي، 2004(.
ثالثاً: التركيز على العملاء )Focus to Customers( اأي تحقيق توقعات العملاء والإيفاء 
باحتياجاتهم الحالية والم�ضتقبلية، وا�ضتق�ضاء رغبات اأفراد المجتمع،  ومدى ر�ضاهم عن م�ضتوى 

الخدمات المقدمة.
ح )اللوزي، 2004( اأنّ اإدارة الجودة ترتكز ب�ضكل اأ�ضا�ضي على اللتزام، بتلبية احتياجات وتوقعات   وو�ضّ
الجمهور الم�ضتفيد، ومحاولة التعرف اإلى درجة الر�ضا عن المنتج، والخدمة المقدمة، كما يتعدّى ذلك اإلى 

التعرف على احتياجاتهم الم�ضتقبلية.
 )The Availability of Information and البيانات  المعلومات وتحليل  رابعاً:توفر 
مخرجاتها،  جودة  ي�ضمن  بما  المتكاملة،  المعلومات  لنظم  المنظمة  اإيجاد  )Data Analysisاأي 
وفاعليتها، بغر�ص م�ضاعدة متخذي القرار. وهنا لبد للمنظمه من  اأن توفر المخ�ض�ضات المالية 
اللازمة لدعم تطوير نظم معلومات متكاملة ذات اأ�ضاليب حديثة تُوفّر المعلومات الدقيقة وال�ضريعة 

لمتخذي القرار،واأن ت�ضتخدم المنظمة نظام قيا�ص الأداء بالمقارنة مع اأف�ضل المناف�ضين في القطاع.
العلمي  الم�ضتوى  من  الرفع  )Workforce Efficient( اأي  العاملة  القوى  كفاءة  خام�ساً: 
تخطّي  وكيفية  الجودة،  تح�ضين  مهارات  على  وتدريبهم  وتفوي�ضهم  العاملة،  للقوى  والمهني 
ال�ضعوبات بروح فريق العمل، وتقييم الأداء ب�ضكل دوري. فتدريب الأفراد العاملين على المهارات 
والقدرات اللازمة لتطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة واإنجاحها ينعك�ص اإيجابًا على اأدائهم وقدرتهم 
على التزوّد بمعلومات متجددة عن طبيعة الأعمال والأ�ضاليب، وامتلاكهم الفر�ص الكافية لتطبيق 

هذه المعلومات والمهارات)�ضيبان، 1995( و )اللوزي، 2004(.
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 )The Management ofم�ستمر ب�سكل  الجودة  تح�سين  عملية  اإدارة  �ساد�سًا: 
Quality Improvement Process continuously(اأي ت�ضميم عمليات الجودة واإجراءاتها 
تتّبع مفاهيم الجودة  باأ�ضاليب حديثة، وذلك من خلال كوادر موؤهلة  وقيا�ضها  واإدارتها وتحليلها 

ال�ضاملة.
والأق�ضام،  للدوائر  ال�ضحية  تعليمات الخدمة  لتطوير  اأ�ضاليب حديثة  ويتمثّل ذلك في ت�ضميم   
�ضمن بيئة تُ�ضتخدم فيها اأدوات �ضبط الجودة الإح�ضائية، لتحليل المعلومات، وتح�ضين عملية اإدارة 

الجودة من خلال ت�ضغيل الكوادر الموؤهلة التي تُطبّق مفاهيم الجودة ال�ضاملة)�ضمور، 2012(.
مّما تقدّم يمكن القول :  اإن البُعد الأول )التزام الإدارة العليا بالجودة( يتعلق ب�ضرورة تخ�ضي�ص 
الإدارة العليا في المنظمة للموازنة، والموارد اللازمة لتح�ضين متطلبات تطبيق الجودة ال�ضتراتيجية، 
اأما البُعد الثاني )التخطيط الإ�ضتراتيجي للجودة( فيقوم على و�ضع المنظمة لأهداف ا�ضتراتيجية، 

ت�ضاعدها على تلبية احتياجات عملائها و�ضرعة ال�ضتجابة للتغيرات المحيطة بها. 

فيما ي�ضير البُعد الثالث )التركيز على العملاء( اإلى اأهمية اإن�ضاء علاقات مميزة مع ، م�ضادر 
ح�ضول المنظمة على المعلومات بما ي�ضمن جودة المخرجات التي تقدمها للعملاء، في حين اأن البُعد 
الخام�ص، )كفاءة القوى العاملة( يهدف اإلى اإنجاز المهام والأن�ضطة وتنفيذها في المنظمة من خلال 

اعتماد اأ�ضلوب فرق العمل، وتمكين العاملين.

المنظمة،  بناء  اإلى  فيهدف  م�ضتمر(  ب�ضكل  الجودة  تح�ضين  عملية  )اإدارة  ال�ضاد�ص،  البُعد  اأما   
لعلاقة طويلة الأمد مع المورّدين لتاأمين جميع متطلباتها، ومن ثم فاإنّ من ال�ضروري تكامل هذه 

الأبعاد ال�ضتة مع بع�ضها بع�ضها لنجاح تطبيق اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية . 
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التزام الإدارة العليا بالجودة

التي 	  الجودة  برامج  لجميع  العليا  الإدارة  دعم 
ت�ضاعد على التميز في الخدمات المقدمة. 

المجتمعية 	  بالم�ضوؤولية  العليا  الإدارة  التزام 
والأخلاقية اتجاه المجتمع المحلي ودعم احتياجاته.

لروؤ�ضاء 	  اللازمة  ال�ضلاحيات  العليا  الإدارة  منح 
الأق�ضام والمدراء لأداء مهامهم. 

التي 	  المنا�ضبة  البيئية  بخلق  العليا  الإدارة  قيام 
ت�ضاعد في انجاز اأعمال المنظمة في الوقت المحدد. 

لتح�ضين 	  اللازمة  والموارد  الموازنة  تخ�ضي�ص 
متطلبات تطبيق الجودة ال�ضاملة.

اإتباع 	  على  العاملين  لجميع  العليا  الإدارة  ت�ضجيع 
ال�ضيا�ضات التناف�ضية مع المناف�ضين.

التخطيط ال�ستراتيجي للجودة 

القيام بتعميم الر�ضالة والروؤية والأهداف الخا�ضة 	 
بالمنظمة.

العتماد على الخطط طويلة الأمد القابلة للتطوير.	 
وطرق 	  التنفيذ  اأ�ضلوب  الجودة  خطط  تَتّ�ضمن 

مراقبة الأداء في وزارة ال�ضحة.
العتماد على نظام التقييم الدوري للخطط المروجة 	 

من اأجل تطويرها. 
في 	  ال�ضاملة  الجودة  اإدارة  منهجية  على  العتماد 

مواجهة التحديات الم�ضتقبلية.
و�ضع اأهداف ا�ضتراتيجية ت�ضاعد المنظمة على تلبية 	 

احتياجات العملاء و�ضرعة ال�ضتجابة للتغيرات. 
على 	  وا�ضتراتيجياتها  خطتها  في  المنظمة  اعتماد 

التميز.

التركز على العملاء 

متطلبات 	  تلبية  الرئي�ص  اأن هدفها  المنظمة  ترى  اأن 
واحتياجات العملاء. 

اإن�ضاء علاقات مميزة مع العملاء من خلال قنوات 	 
ات�ضال مبا�ضرة. 

ومدى 	  ورغباته  المجتمع  اأراء  ا�ضتق�ضاء  على  العمل 
ر�ضاهم عن م�ضتوى الخدمات المقدمة.

لقيا�ص 	  ومحددا  وا�ضحا  نظاما  المنظمة  اعتماد 
م�ضتوى ر�ضا اأو عدم ر�ضا العملاء. 

العتماد على التغذية الراجعة لتحديد الحتياجات 	 
وو�ضع الحلول فورا.

الخدمات 	  جودة  م�ضتوى  لبرامج  المنظمة  متابعة 
المقدمة مع العملاء بعد خروجهم من الم�ضت�ضفى.

كفاءة القوى العاملة 
ت�ضجيع العاملين على تطبيق مفاهيم الجودة ال�ضاملة. 	 
الحر�ص على م�ضاركة مدراء الدوائر وروؤ�ضاء الأق�ضام 	 

العمل  وور�ص  والموؤتمرات  الندوات  في  والعاملين 
لتح�ضين م�ضتواهم علميا ومهنيا.

في 	  تمكين  ونظام  ال�ضلاحيات  تفوي�ص  نظام  وجود 
المنظمة. 

تدريب العاملين على مهارات تح�ضين الجودة وكيفية 	 
حل الم�ضاكل التي تواجههم.

اعتماد اأ�ضلوب فرق العمل في انجاز المهام والأن�ضطة 	 
وتنفيذها

تقييم اأداء مدراء الدوائر وروؤ�ضاء الأق�ضام والعاملين 	 
ب�ضكل دوري.

المتميزة 	  للعنا�ضر  والمعنوية  المادية  الحوافز  منح 
لروؤ�ضاء الأق�ضام والعاملين فيها.

اإدارة عملية تح�سين الجودة ب�سكل م�ستمر 

الجودة 	  مفاهيم  لإدارة  المنظمة  في  عام  اإطار  وجود 
ال�ضاملة وطرق تح�ضينها وتطويرها.

ال�ضحية 	  الخدمة  اإجراءات  بتطوير  المنظمة  قيام 
وتعليماتها للدوائر والأق�ضام.

الإح�ضائية 	  المنظمة لأدوات �ضبط الجودة  ا�ضتخدام 
لتحليل المعلومات وتح�ضين عملية اإدارة الجودة.

العمل على تب�ضيط اإجراءات عمليات تطبيق مفاهيم 	 
اإدارة الجودة ال�ضاملة للعاملين.

باأ�ضاليب 	  الجودة  مفاهيم  تطبيق  عمليات  ت�ضميم 
مع  الأمد  طويلة  علاقة  بناء  واإجراءاتها  حديثة 

الموردين لتامين جميع المتطلبات.
جودة 	  ل�ضمان  عالية  معايير  وفق  العاملين  انتقاء 

خدمتها.

توفّر المعلومات وتحليل البيانات 
نظم 	  لتطوير  اللازمة  المالية  المخ�ض�ضات  توفير 

المعلومات.
ا�ضتخدام اأ�ضاليب حديثة في جمع المعلومات وتحليلها.	 
توفير البيانات والمعلومات الخا�ضة بالخدمة المقدمة 	 

للمعنيين.
تنويع م�ضادر الح�ضول على المعلومات �ضمانا لجودة 	 

مخرجاتها.
المعلومات 	  لتوفير  متكامل  معلومات  نظام  وجود 

الدقيقة وال�ضريعة لمتخذي القرار. 
اأف�ضل 	  مع  بالمقارنة  الأداء  قيا�ص  نظام  ا�ضتخدام 

المناف�ضين في القطاع.
الروتينية 	  المعاملات  في  وخا�ضة  الإجراءات  تب�ضيط 

للعملاء.

يلخ�س ال�سكل )2( العنا�سر الرئي�سية لإدارة الجودة الإ�ستراتيجية المعتمدة في الدرا�سة واأبعادها
العنا�سر الرئي�سة لإدارة الجودة ال�ستراتيجية المعتمدة في الدرا�سة واأبعادها
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.الم�سدر: اإعداد الباحثين



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 82

ثانياً: فاعلية نظم المعلومات الطبية:
 )Effectiveness and Effectiveness ofالطبية المعلومات  نظم  وفاعلية  الفاعلية  مفهوم 

:Medical Information Systems(
اإن للمعلومات والمعرفة اأهمية ودورًا كبيًرا في بقاء المنظمات وا�ضتمرارها، خا�ضةً ونحن نعي�ص الآن 
في ع�ضر التكنولوجيا الذي اأ�ضبحنا فيه بحاجة ما�ضّة للمعلومات، ونظمها المتطورة، لكي تن�ضجم 
مع متطلبات الم�ضتويات التنظيمية المختلفة، فاأ�ضبحت نظم المعلومات الإدارية والهتمام بفاعليتها 

عن�ضرًا اأ�ضا�ضيًا لت�ضهيل عمل المنظمات وتطوير قدراتها. 
ولعلّ اأحد الأ�ضباب الأ�ضا�ضية التي اأدت اإلى قلة البحوث العلمية في هذا المجال هو حداثة الهتمام 
وتخزينه  تنظيمه  يمكن  اأ�ضا�ضيًا  متغيًرا  بو�ضفها  الممار�ضين  قِبَل  من  وا�ضتيعابها  المعلومات،  بنظم 
باأ�ضاليب علمية ت�ضمن النجاح للمنظمة على المدى البعيد، وهذا يعك�ص اأهمية بناء نظم المعلومات 
الإدارية في المنظمات المعا�ضرة التي تركز جهودها لتحقيق الميزة التناف�ضية الم�ضتدامة )عبدويان، 

.)2  :2010

فاعلية  درجة  فاإن  لذلك  الأهداف،  بها  تتحقق  التي  “الدرجة  باأنها  الفاعلية  تعريف  ويمكن       
النظام تعتمد على مقدار ما يتم تحقيقه من اأهداف، ودرجة تحقيقه لمخرجات اأف�ضل من النظم 

الأخرى” )ال�ضلبي، 2005(.
     اأما فاعلية نظم المعلومات فيرى )الطائي، 1995( اأنها “قيا�ص قدرة نظام المعلومات الإدارية 
القرار،  ب�ضكل  ت�ضهيل مهمة �ضنع  ت�ضاهم في  التي  توليد المخرجات بالخ�ضائ�ص المطلوبة،   على 

يحقق ر�ضا الم�ضتفيد من هذه المخرجات”.
تحقيق  على  النظام  “قدرة  اأنها  على  المعلومات  نظام  فاعلية  اإلى   )2005 )ال�ضلبي،  نظر  بينما   
الأهداف والغايات الم�ضمّم من اأجلها، في اإطار قناعة تامّة للم�ضتفيد، وا�ضتخدام اأف�ضل للنظام، 
والم�ضتفيد”. المنظمة  من  لكل  مميزة  وخدمات  م�ضافة،  وقيمة  منافع  يُوفّر  عالٍ  اأداء  تحقيق  مع 

المعلومات  نظام  قدرة  مدى  قيا�ص  هي  الطبية  المعلومات  نظم  فاعلية  اأن  الباحثان  يرى  حين  في 
الطبية على تحقيق نتائج ومخرجات ذات قيمة اإ�ضافية، مع مراعاة تميّز المعلومات التي يقدمها 
النظام بالدقة وال�ضمولية، وتميّز نظام المعلومات بالمرونة والقدرة على التكيف مع متطلبات البيئة 
تامّة  قناعة  الم�ضتفيدين  لدى  يتوفّر  بحيث  العالية،  بالجودة  تتميّز  لخدمات  وتقديمه  الخارجية، 

باعتمادهم على النظام في اأدائهم الوظيفي. 
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 ) Information Systemsالطبية المعلــــــومات  نظـــــم  فاعليـــــة  عنا�سر 
:Effectiveness Elements(

يتّفق الباحثون على �ضعوبة تحديد فاعلية نظام المعلومات وقيا�ضها، الأمر الذي جعل من مفهوم 
نظم  ومزاولي  باحثي  جدول  في  الأولويات  اأهم  اإحدى  المختلفة  بعنا�ضره  المعلومات  نظام  فاعلية 

المعلومات الإدارية ومركزها)ال�ضلبي، 2005(.
مجال  في  وتطبيقًا  �ضهرةً  النماذج  اأكثر  من   )Delone & Mclean، 1992( نموذج  يُعدّ        
نجاح  لدرا�ضة  نموذجًا   )Delone & Mclean( طوّر  فقد  ونجاحها،  المعلومات  نظم  فاعلية 
�ضتة  اإلى  المعلومات  نظم  نجاح  لمعايير  بتق�ضيمه  النموذج  تميّز  حيث  المعلومات،  تكنولوجيا  نظم 
الفردي،  الأثر  الم�ضتخدم،  ر�ضا  ال�ضتخدام،  المعلومات،  جودة  النظام،  )جودة  وهي  مجموعات، 
والأثر الموؤ�ض�ضي(،وبيانه للعلاقات ال�ضببية بين المجموعة المختلفة، واأنه ياأخذ بعين النتباه توجّهات 
الم�ضتفيدين من النظام كافة. بحيث يُمكن تعريف الأثر الفردي على اأنه “مدى تاأثير المعلومات في 
اأما الأثر الموؤ�ض�ضي فيُمكن تعريفه على اأنه “اأثر نظام المعلومات في اأداء  �ضلوك وانطباع الم�ضتخدم”، 

المنظمة ب�ضكل عام” )رومي، �ضلاح، 2012(. 
وبعد ع�ضر �ضنوات من التحقق من �ضحة النموذج وفعاليته، تم ت�ضليط ال�ضوء على كل معيار ليحتوي 
 )Begona، على تح�ضينات معينة، بحيث اأُ�ضيف اإلى النموذج الم�ضتحدث ما يُ�ضمّى بجودة الخدمة
)2010، بالإ�ضافة اإلى المنافع التي �ضتعني بمدى قدرة نظم المعلومات على اأن ت�ضاهم في النجاح 

.)Patter، et al.، 2008( على الأثر الفردي، والفريق والمنظمة، وحتى الأمم
     وا�ضتنادًا اإلى نموذج )Delone & Mclean، 1992، 2002، 2003، 2008( فقد تم ت�ضنيف 

عنا�ضر فاعلية نظم المعلومات الطبية اإلى �ضتة عنا�ضر، على النحو التالي:
جودة المعلومات )Information Quality( هي مقايي�ص مخرجات النظام من حيث  اأولً: 
كونها وثيقة ال�ضلة بالمو�ضوع، مفهومة، دقيقة، مخت�ضرة، متكاملة، في الوقت المنا�ضب، 
لجودة  مقيا�ضًا   )Baily & Pearson، 1983( درا�ضة  وا�ضتخدمت  للا�ضتخدام.  وقابلة 
وال�ضكل  والإيجاز  والكتمالية  والعتمادية  والتوقيت  والحداثة  الدقة  في  تمثل  المعلومات 
اأما درا�ضة )Milkier & Doyle، 1987( فقد ا�ضتخدمت  واأن تكون متعلقة بالمو�ضوع. 
الكتمالية والدقة وذات علاقة والحداثة لقيا�ص جودة المعلومات )رومي، �ضلاح، 2012(.
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باللتزام  يتلخّ�ص  الذي  المعلومات  اإدارة  في  ال�ضاملة  الجودة  عليه  يُطلق  مفهوم  وهناك 
الإداري والتنظيمي ال�ضامل من خلال ا�ضتغلال الموارد الب�ضرية والمادية والتقنية المتاحة 
تلبيةً  وذلك  وتح�ضينها،  با�ضتمرار  وتطويرها  المعلوماتية  الخدمة  جودة  م�ضتوى  لرفع 

لحاجات العملاء )اأبو حميد، 2006(.
ثانيًا: جودة النظام )System Quality( وهي تلك الخ�ضائ�ص المطلوبة في تنظيم المعلومات، 
 .)Begona، 2010( التي تقا�ص بمرونة النظام وموثوقيته و�ضهولة تعلمه ووقت ال�ضتجابة
والهدف  الغاية  يحقق  الذي  النظام  ذلك  هو  الفعّال  النظام  اإن  القول  ويُمكن 
مّم  �ضُ التي  الوظائف  حاجات  اإ�ضباع  على  قادرًا  يكون  واأن  اأجله،  من  وُجد  الذي 
درا�ضة )Palanisamy & Sushi، 2001(اإلى  وت�ضير   .)2012 )الفاعوري،  اأجلها  من 
اأن نظام المعلومات الإدارية الفاعل يتميّز بال�ضهولة، والمرونة، وقابليته لإجراء التعديلات 
اأو الكلية بما يواكب �ضرعة الثورات التكنولوجية والمعرفية  والتغييرات الم�ضتمرة الجزئية 
و�ضخامتها في بيئة النظام الداخلية والخارجية، وبما ي�ضمن الحفاظ على فاعليته، وقدرة 
اإتمام  في  عليها  ي�ضتند  بمخرجات  وتزويده  كاملةً،  الم�ضتفيد  حاجات  تلبية  على  النظام 
اأعماله ومهامه واتخاذ القرارات الفاعلة ب�ضاأنها، كما يُعد عامل التوقيت من اأهم العوامل 
)الفاعوري،  للنظام  الفاعلة  ال�ضتجابة  توقيت  اإلى  بالإ�ضافة  القرار،  فاعلية  في  الموؤثرة 

.)2012

م�ضتخدم  تُمكّن  التي  الخدمة  خ�ضائ�ص  هي   )Service Quality( الخدمة  جودة  ثالثًا:   
النظام من ا�ضتقبال المعرفة.

العتماد  تتمثّل في مدى  اأن جودة الخدمات  اإلى   )Kim، et al.، 2005( درا�ضة وت�ضير      
بالخدمات  الثقة  المطلوبة، مدى  تقديم الخدمات  النظام في  النظام، مدى تجاوب  على 
التي يقدمها النظام، مدى قبول النظام من الم�ضتخدمين، حداثته، وقدرته على توفير اأمن 

المعلومات.
الإلكترونية  الخدمات  جودة  اأبعاد  اأن   )Swaid & Wigan، 2007( درا�ضة  بيّنت  كما      
المعلومات،  واأمن  ال�ضريعة،  وال�ضتجابة  النظام،  في  والثقة  ال�ضتخدام  �ضهولة  في  تتمثّل 

وال�ضخ�ضية )رومي، �ضلاح، 2012(.
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 رابعاً: قناعة الم�ستفيد )Beneficiary Conviction(اأي �ضعور الم�ضتخدم الإيجابي و�ضلوكه 
تجاه تجربة النظام، ابتداء من النظام نف�ضه، مرورًا بمخرجات النظام، وانتهاء بالخدمات 
الداعمة المقدمة عبر النظام. وي�ضير )ال�ضلبي، 2005( اإلى اأن الر�ضا عن المعلومات هي 
كما  المعلومات.  من  احتياجاته  يُوفّر  النظام  اأن  الم�ضتخدم  عندها  ي�ضعر  التي  الدرجة 
الم�ضتفيد  قناعة  قيا�ص  يمكن  اأنه  اإلى   )Delone & Mclean، 1992( درا�ضة  خلّ�ضت 
فعليًا،  عليها  الح�ضول  تم  التي  المطلوبة،  المعلومات  كمية  بين  منهاالفرق  عدة،  بطُرق 

والر�ضا عن التجهيزات والبرمجيات.
 خام�ساً: ا�ستخدام النظام )Use the System(؛ اأي مدى ال�ضتفادة من النظام من خلال 
 Begona،( ال�ضتخدام  من  والغر�ص  وطبيعتة،  وتكراره  النظام  ا�ضتخدام  كمية  قيا�ص 

.)2010
)Delone & Mclean، 2003(مجموعة  درا�ضة  حدّدت  فقد  ال�ضتخدام  ولقيا�ص     
المتمثلة في درجة العتماد على نظام  النظام،  ا�ضتخدام  بها قيا�ص  التي يمكن  المقايي�ص 
المعلومات، ودرجة تجاوب نظام المعلومات مع الم�ضتفيد، ومدى مقدرة النظام على التكيف 

مع احتياجات الم�ضتفيد، ومدى دعم النظام له )رومي، �ضلاح، 2012(.
�ساد�ساً: المنفعة )القيمة( )Benefit )Value( اأي مدى قدرة نظم المعلومات على الم�ضاهمة 
 .)Patter، et al.، 2008( الفردي، والفريق ،والمنظمة الم�ضتوى  النجاح على  في تحقيق 
ولقيا�ص المنافع النهائية، بيّنت درا�ضة)Delone & Mclean، 2003( اأنّه تعدّى اأثر نظم 
اإن  المعلومات للم�ضتخدم نف�ضه، )فقد يوؤثر في مجموعات العمل، وال�ضناعة، والعملاء( 
ال�ضوق)رومي،  في  والتو�ضع  الوقت،  وتوفير  التكلفة،  تقليل  خلال  من  تتحدّد  المنافع  هذه 

�ضلاح، 2012(.
مّما تقدّم قامت الدرا�ضة الحالية باعتماد مقايي�ص اأو معايير معينة لقيا�ص كل عن�ضر من     
عنا�ضر فاعلية نظم المعلومات الطبية ال�ضابق ذكرها، فالعن�ضر الأول )جودة المعلومات(، 
الثاني  العن�ضر  والحداثة.اأما  وال�ضمولية  الدقة  اأهمها  معايير  عدة  قيا�ضه من خلال  تّم 
)جودة النظام( فقد تّم قيا�ضه من خلال عدة معايير اأهمها المرونة والقدرة على التعامل 
اإ�ضهام  اأهمية  اإلى  الخدمة(  )جودة  الثالث  العن�ضر  ي�ضير  فيما  البيئية.  التغيرات  مع 
النظام في تحقيق م�ضاركة بموارد المعلومات والمعرفة من خلال ربطه بالفروع والأق�ضام 
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المختلفة في وزارة ال�ضحة الأردنية. وفيما يتعلّق بالعن�ضر الرابع )قناعة الم�ضتفيد( فاإنّ 
اعتماد الم�ضتفيدين على النظام ب�ضورة كبيرة في اأدائهم الوظيفي، وتميّز النظام بقدرته 
على اإيجاد الحلول للم�ضاكل التي قد يتعر�ص لها الم�ضتفيد خلال اأدائه لوظيفته يعد ذلك 
اأهم المعايير التي يمكن من خلالها قيا�ص قناعة ور�ضاه الم�ضتخدم. في حين اأن العن�ضر 
ا�ضتخدام  مدى  اأهمها  معايير  عدة  خلال  من  قيا�ضه  تّم  النظام(  )ا�ضتخدام  الخام�ص 
النظام من قِبَل الم�ضتفيد ب�ضورة متكررة ومنتظمة، وامتيازه بمتطلبات وباإجراءات ت�ضغيل 
وا�ضحة. اأما العن�ضر ال�ضاد�ص )المنفعة )القيمة(( من النظام فيمكن تقيّيمه من خلال 
عدة مقايي�ص اأهمها مدى تحقيق النظام لميزة تناف�ضية للوزارة المبحوثة، وتحقيق ات�ضالت 
فاعلة بين الم�ضتويات الإدارية المختلفة للوزارة المبحوثة. ومن ثم فاإنّ من ال�ضروري تكامل 

هذه العنا�ضر مع بع�ضها بع�ضا لنجاح ت�ضميم نظم معلومات طبية فعّالة.
ويظهر ال�ضكل )3( العنا�ضر الرئي�ضية لقيا�ص فاعلية نظم المعلومات الطبية.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)87

جودة المعلومات

تميز المعلومات التي يقدمها النظام بالو�ضوح. 	 
تميز المعلومات التي يقدمها النظام بالملائمة. 	 
تميز المعلومات التي يقدمها النظام بالدقة.	 
تميز المعلومات التي يقدمها النظام بال�ضمولية.	 
تميز المعلومات التي يقدمها النظام بالحداثة. 	 

 	

جودة النظام
تميز نظام المعلومات الطبي ب�ضهولة الفهم 	 

والتعلم. 
تميز نظام المعلومات الطبي ب�ضهولة ال�ضتخدام.	 
اإ�ضهام نظام المعلومات الطبي بتحقيق الأهداف 	 

التي و�ضع من اجلها.
تميز نظام المعلومات الطبي ب�ضرعة ال�ضتجابة.	 

تميز نظام المعلومات الطبي بالمرونة والقدرة 	 
 على التعامل مع التغيرات البيئية.

جودة الخدمة
تميز العاملين في نظام المعلومات الطبي بالقدرة 	 

على فهم احتياجات الم�ضتفيدين.
�ضعور الم�ضتفيدين بحالة من الطمئنان عند 	 

ا�ضتخدام النظام.
اإ�ضهام النظام في تحقيق م�ضاركة بموارد 	 

المعلومات والمعرفة من خلال ربط النظام 
بالفروع والأق�ضام المختلفة.

تميز النظام بالقدرة على الإيفاء بالتزاماته 	 
اتجاه الم�ضتفيدين.

تميز النظام بالقدرة على تلبية جميع طلبات 	 
الم�ضتفيدين. 

الم�ضدر : اإعداد الباحثون

قناعة الم�ستفيد
اعتماد الم�ضتفيدين على النظام ب�ضورة كبيرة في 	 

اأدائهم الطبي.
�ضهولة الت�ضال مع ملاك وحدة تكنولوجيا 	 

المعلومات .
امتياز النظام ب�ضهولة الفهم والتعلم.	 
امتياز النظام بقدرته على اإيجاد الحلول للم�ضاكل 	 

التي قد يتعر�ص لها الم�ضتفيد خلال اأدائه 
 لوظيفته.

ا�ستخدام النظام
ا�ضتخدام النظام ب�ضورة متكررة ومنتظمة.	 
امتياز النظام بمتطلبات واإجراءات ت�ضغيل 	 

وا�ضحة.
ا�ضتخدام النظام من اجل اأداء مهام منوعة داخل 	 

المنظمة.
ارتفاع معدل مدة ات�ضال الم�ضتفيد مع النظام.	 

امتلاك الم�ضتفيدين لم�ضاعر ومواقف ايجابية 	 
 اتجاه ا�ضتخدام النظام.

المنفعة )القيمة( 
تحقيق النظام ميزة تناف�ضية للمنظمة.	 
اإمكان الإفادة من النظام في اإ�ضدار التقارير 	 

الدورية عن ن�ضاطات المنظمة.
اإ�ضهام النظام في تطوير قدرات المنظمة المختلفة.	 
اإ�ضهام النظام في تحقيق ات�ضالت فاعلة بين 	 

م�ضتويات المنظمة الإدارية المختلفة.
خف�ص النظام للكلف الكلية التي تتحملها المنظمة.	 

ال�سكل )2( العنا�سر الرئي�سية لفاعلية نظم المعلومات الطبية المعتمدة في الدرا�سة واأبعادها
العنا�سر الرئي�سية لفاعلية نظم المعلومات الطبية المعتمدة في الدرا�سة واأبعادها
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اأثر اإدارة الجودة الإ�ستراتيجية في فاعلية نظم المعلومات الطبية:
اإن منظمات الأعمال تواجه داخلها عددًا من التحديات، منها ازدياد حدّة المناف�ضة وزيادة حاجات 
العملاء ورغباتهم، مّما ي�ضتوجب ال�ضعي لتطوير اأدائها الداخلي وربط مفاهيم التح�ضين الم�ضتمر 
بالنظام الإداري وال�ضتراتيجي والت�ضويقي لقيادة البيئة الخارجية، وذلك يتج�ضّد في مفهوم اإدارة 
ورابط  مُكمّل  بل هي  ال�ضتراتيجي،  التخطيط  البديل عن  لي�ضت  التي هي  الإ�ضتراتيجية  الجودة 
الم�ضتويات  على  ن�ضره  يتم  بحيث  المنظمة،  في  العمل  لنظام  والتطوير  التحديث  لبرنامج  اأ�ضا�ضيّ 

الإدارية كافة.
ال�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  تطبيق  اأهمية  مدى  على  ال�ضوء  لت�ضليط  الدرا�ضة  هذه  جاءت  وقد   
ودوره في بناء نظم معلومات طبية في وزارة ال�ضحة الأردنية، بحيث تعمل هذه النظم على �ضبط 
نظام  تميّز  اإلى  بالإ�ضافة  اإنتاجيتها،  وزيادة  الوزارة،  تتحمّلها  التي  التكاليف  وخف�ص  الجودة 
المعلومات الطبي بالفاعلية و�ضهولة ال�ضتخدام و�ضرعة ال�ضتجابة وقدرته على تلبية جميع طلبات 
ال�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  تطبيق  فنجاح  النظام،  من  المنفعة  تحقيق  اإلى  و�ضولً  الم�ضتفيدين 
والتخطيط ال�ضتراتيجي للجودة الذي يتمثل في تكامل مفهوم الجودة مع ر�ضالة الوزارة المبحوثة 
وروؤيتها واأهدافها، وذلك من خلال امتلاكها لقوى عاملة قادرة على تخطّي �ضعوبات العمل بروح 
الفريق وت�ضاعدها على تحقيق مراكز قيادية تناف�ضية فريدة تختلف عن ما يقدّمهُ الآخرون، ومن 
ثم رفع معدلت الربحية لديها ورفع درجة ر�ضا العملاء بما، يوؤدي بدوره اإلى �ضمان نجاح ت�ضميم 
نظم المعلومات الطبية الفاعلة التي تتميّز ب�ضهولة الفهم والتعلم من قِبَل الم�ضتخدم، وقدرتها على 
تحقيق الأهداف المرجوّة منها، بحيث يتم ا�ضتخدام الم�ضتفيد لنظام المعلومات الطبي من اأجل اأداء 
مهامّ منوّعة داخل الوزارة، ومن ثم امتلاك الم�ضتفيدين لم�ضاعر ومواقف اإيجابية اتجاه ا�ضتخدام 

النظام وال�ضتفادة منه في اإ�ضدار التقارير الدورية عن ن�ضاطات الوزارة المبحوثة.
التي  ال�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  لثقافة  تبنّيها  الأردنية  ال�ضحة  لوزارة  بدّ  ل  اأنّه  نجد  هنا  من 
تتطلّب مديرين مختلفين في اأفكارهم وتطبيقاتهم ، ويميلون نحو الإبداع والتح�ضين الم�ضتمر وعلى 
الأخ�صّ على م�ضتوى الإدارة العليا، التي يتم من خلالها تعزيز مفهوم اللتزام الكامل اتجاه ر�ضا 
العميل وتحقيق الأهداف ال�ضتراتيجية للوزارة المبحوثة باأكفاأ الطرق واأقلها تكلفة، وذلك ي�ضاعد في 
تح�ضين جودة نظام المعلومات الطبي، ورفع م�ضتوى جودة الخدمات التي يقدمها النظام، بالإ�ضافة 
اإلى قابليّته لإجراء التعديلات والتغييرات الم�ضتمرة، مّما ي�ضمن الح�ضول على مخرجات اإبداعية 
الفاعلة  القرارات  واتخاذ  ومهامهم  اأعمالهم  اإتمام  على  الم�ضتفيدين  ت�ضاعد  اإ�ضافية  قيمة  ذات 

لتحقيق ات�ضالت فاعلة بين الم�ضتويات الإدارية المختلفة للوزارة المبحوثة.
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  منهجية الدرا�سة:
تم العتماد على المنهج الو�ضفي التحليلي في اإعداد هذه الدرا�ضة، وكذلك تم العتماد على م�ضدرين 

رئي�ضيين في جمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدرا�ضة،  على النحو التالي:
في  الباحثة  الإدارية  والدرا�ضات  للاأدبيات  المكتبي  الم�ضح  على  والمعتمدة  الثانوية:  الم�ضادر   .1

مو�ضوعي اإدارة الجودة الإ�ضتراتيجية وفاعلية نظم المعلومات الطبية.
 2. الم�ضادر الأولية: حيث قام الباحثان بتطوير ا�ضتبانة لجمع البيانات من اأفراد عينة الدرا�ضة، 
وذلك بغر�ص التعرف على اأثر اإدارة الجودة الإ�ضتراتيجية في فاعلية نظم المعلومات الطبية في 

وزارة ال�ضحة الأردنية.
اأداة الدرا�سة:

     تم تطوير ا�ضتبانة مكوّنة من ) 70 ( �ضوؤالً، وذلك على النحو المبيّن في الجدول )1(.
الجدول )1(

متغيرات الدرا�سة والفقرات التي تقي�سها
معامل كرونباخ األفا   الفقرات التي تقي�سها        المتغير الرقم

10.80-40اداره الجوده ال�ضتراتيجية
10.82-6التزام الإدارة العليا بالجودة1.
70.88-13التخطيط الإ�ضتراتيجي للجودة2.
140.86-19التركيز على العملاء3.
200.81-26توفر المعلومات وتحليل البيانات4.
270.83-33كفاءة القوى العاملة 5.
اإدارة عملية تح�ضين الجودة 6.

ب�ضكل م�ضتمر     
40-340.83

440.91-70فاعلية نظم المعلومات الطبية
450.89-41جودة المعلومات7.
460.92-50جودة النظام     8.
510.87-55جودة الخدمة9.

560.93-60قناعة الم�ضتفيد10.

610.91-65ا�ضتخدام النظام11.

660.84-70المنفعة )القيمة(12.
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�سدق اأداة الدرا�سة:
تم التاأكد من مدى �ضدق اأداة الدرا�ضة من خلال عر�ضها على مجموعة من المحكّمين من اأع�ضاء 
الهيئة التدري�ضية في الجامعات الأردنية، ومن ذوي الخبرة والخت�ضا�ص في مو�ضوع الدرا�ضة، وقد 
تم الأخذ باآرائهم حول �ضلاحية كل فقرة من فقرات ال�ضتبانة لقيا�ص الغر�ص الذي وُ�ضعت من 

اأجله، وقد تم اإجراء التعديلات في �ضوء الملاحظات التي اأبدوها.
ثبات اأداة الدرا�سة:

ت�ضتمل  التي  المتغيرات  قيا�ص  في  الدرا�ضة  هذه  في  الم�ضتخدمة  الأداة  ثبات  مدى  من  التاأكد  تم 
حيث   ،)Cronbach Alpha( األفا  كرونباخ  معامل  قيمة  ا�ضتخراج  خلال  من  ال�ضتبانة،  عليها 
تراوحت قيمة كرونباخ األفا بين )0.80( بالن�ضبة لإدارة الجودة ال�ضتراتيجية و)0.91( لفاعلية 
نظم المعلومات الطبية و)0.86( للا�ضتبانة كَلهاّ، وبناء على ذلك يمكن و�ضف اأداة هذه الدرا�ضة 
بالثبات، واأن البيانات التي تم الح�ضول عليها من خلالها منا�ضبة لقيا�ص المتغيرات، وتخ�ضع لدرجة 
اعتمادية عالية، حيث ي�ضير )Sekaran، 2006 : 311( اإلى اأن قيمة األفا تكون مقبولة اإح�ضائياً 

اإذا كانت اأكبر من )0.60(.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
مهنهم  اختلاف  على  الأردنية  ال�ضحة  وزارة  في  العاملين  الأفراد  من  الدرا�ضة  مجتمع  يتكون 
الدرا�ضة في جهتين طبيّتين، هما  رَ تطبيق  الدرا�ضة فقد حُ�ضِ لِكِبَر مجتمع  ولكن  وتخ�ض�ضاتهم، 
ومركز  حمزة،  الأمير  م�ضت�ضفى  يمثّل  اإذ  ال�ضامل،  عمان  �ضحي  ومركز  حمزة،  الأمير  م�ضت�ضفى 
�ضحي عمان ال�ضامل، المرحلة التجريبية لتطبيق برنامج المبادرة الوطنية الأولى لحو�ضبة القطاع 
ال�ضحي في الأردن، والمتمثل ببرنامج )حكيم(، حيث تم اإطلاق البرنامج في نهاية عام )2009( 
بهدف زيادة فعالية الإدارة الطبية وتحقيق تطوّر جذري في الرعاية ال�ضحية، والو�ضول اإلى الكفاءة 

.)www.ehs.com.jo/node/218( الإقت�ضادية والإرتقاء بجودة الخدمات ال�ضحية
والموظفات،  الموظفين  من  فرداً   )1307( الجهتين  هاتين  في  العاملين  الأفراد  عدد  بلغ  وقد       
مركز  وموظفةً في  موظفًا  و)115(  الأمير حمزة،  م�ضت�ضفى  وموظفةً في  موظفًا  منهم )1192( 
�ضحي عمان ال�ضامل، وقد تم �ضحب عينة ع�ضوائية ب�ضيطة مكونة من )150( فرداً من الموظفين 
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والموظفات في الوزارة المبحوثة، ا�ضتردّت منها )135( ا�ضتبانة، كان منها )132( ا�ضتبانة �ضالحة 
للتحليل الإح�ضائي، وهذه ت�ضكل ما ن�ضبته )88%( من مجموع ال�ضتبانات الموزعة. والجدول )2( 

يو�ضح عدد ال�ضتبانات الموزعة وال�ضالحة للتحليل في وزارة ال�ضحة الأردنية.

الجدول )2(
عدد ال�ستبانات الموزعة وال�سالحة للتحليل

الجهات الطبّية المبحوثة في وزارة ال�سحة الرقم
الأردنية

ال�ستبانات 
الموزعة

ال�ستبانات 
ال�سالحة 

للتحليل
136124م�ضت�ضفى الأمير حمزة1
148مركز �ضحي عمان ال�ضامل2

150132المجموع

حيث  الدرا�ضة،  فقرات  عر�ص  في  الخما�ضي   Likert Scale مقيا�ص  على  الدرا�ضة  اعتمدت  وقد 
اأعُطيت موافق ب�ضدة )5( وغير موافق ب�ضدة )1(، واعتمدت الدرا�ضة على اأن يكون م�ضتوى الو�ضط 

)Sekaran، 2003( :الح�ضابي لم�ضتوى اإجابات المبحوثين على النحو التالي

2.33	13.67	2.345	3.68
درجة تطبيق مرتفعةدرجة تطبيق متوسطةدرجة تطبيق منخفضة

الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة
تنوعت الأ�ضاليب الإح�ضائية الم�ضتخدمة في الدرا�ضة، اإذ تم ا�ضتخدام برنامج )SPSS( لإيجاد: 

عينة  خ�ضائ�ص  لو�ضف   )Descriptive Statistic Measures( الو�ضفي  الح�ضاء  مقايي�ص 
فقرات  عن  المبحوثين  اإجابات  لتحليل  والتكرارات،  المئوية  الن�ضب  ا�ضتخدام  تم  حيث  الدرا�ضة، 
ال�ضتبانة و تحديد الأهمية الن�ضبية لإجابات اأفراد عينة الدرا�ضة واإتجاه محاور الدرا�ضة واأبعادها، 
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فقد تم ا�ضتخدام الأو�ضاط الح�ضابية والإنحرافات المعيارية. 
الفر�ضية  لختبار  وذلك   :)Simple Linear Regression( الب�ضيط  الخطي  الإنحدار  تحليل 

الرئي�ضة الخام�ضة التي تر�ضد وجود اأثر ل�ضتخدام لنظام في المنفعة من النظام. 
اإدارة  اأثر  لإختبار  وذلك   )Multiple Linear Regression( المتعدد  الخطي  النحدار  تحليل 
اختبرت  كما  النظام،  وجودة  الخدمة  وجودة  المعلومات  جودة  من  كل  في  ال�ضتراتيجية  الجودة 
وجود اأثر لجودة نظم المعلومات )جودة المعلومات والخدمات والنظام( في كل من قناعة الم�ضتفيد 

وا�ضتخدام النظام. 
معامل ثبات اأداة الدرا�ضة )Cronbach Alpha( لختبار ثبات اأداة الدرا�ضة.

معامل ت�ضخم التباين )VIF( وذلك لختبار عدم تداخل المتغيرات الم�ضتقلة للدرا�ضة، واختبار قوة 
النموذج. وقد اأ�ضير له لحقا في الجدول )22(، الف�ضل الرابع. 

اختبار )Kolmogorov - Smirnov( والذي ي�ضتخدم لختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.

عر�س نتائج الدرا�سة ومناق�ستها:
النتائج المتعلقة بو�ضف الخ�ضائ�ص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدرا�ضة:

هدف هذا الجزء من الدرا�ضة اإلى بيان الخ�ضائ�ص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدرا�ضة 
من حيث النوع الجتماعي، العمر، مدة الخدمة، طبيعة عمل الق�ضم، دائرة العمل، والموؤهل العلمي، 

ح الجدول )4( توزيع اأفراد عينة الدرا�ضة ح�ضب المتغيرات الديموغرافية والوظيفية. ويُو�ضّ
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الجدول )4(
و�سف الخ�سائ�س الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدرا�سة

التكرارالفئةالمتغير
الن�سبة 
المئوية

الن�سبة التكرارالفئةالمتغير

النوع 
الجتماعي

4534.1ذكر

دائرة العمل

3627.3الكادر الطبي
43خدمات المر�ضى8765.9اأنثى

3929.5دائرة التمري�ص100%132  المجموع

العمر

118.3ق�ضم المالية والمحا�ضبة205440.9– 30
43الأق�ضام الطبية الم�ضاندة314231.8– 40
64.5ق�ضم �ضوؤون الموظفين412720.5- 50
2216.7ق�ضم ال�ضيدلة5096.8 فاأكثر
10.8ق�ضم التزويد100%132  المجموع

مدة الخدمة

10.8ق�ضم الحا�ضوب32.3�ضنة واأقل
86.1ال�ضوؤون الإدارية والعلاقات العامة25642.4-5 �ضنوات

100%132  المجموع63022.7- 10 �ضنوات
111511.4- 15 �ضنة

الموؤهل 
العلمي

107.6ثانوية عامة فما دون
3828.8دبلوم كليات مجتمع152821.2 �ضنة فاأكثر

6448.5بكالوريو�ص100%132  المجموع

طبيعة عمل 
الق�ضم

2015.1درا�ضات عليا3425.8اإداري
100%132   المجموع9874.2طبي

100%132  المجموع

و�سف متغيرات الدرا�سة. 
اأول: و�سف متغيرات اإدارة الجودة ال�ستراتيجية. 

يتعلق هذا الجزء من الدرا�ضة باختبار اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية، حيث يمكن الإجابة عن 
ال�ضوؤال الأول : هل تتوافر في الوزارة المبحوثة اإدارة للجودة ال�ضتراتيجية، وما م�ضتوى اإدارة الجودة 

ال�ضتراتيجية فيها؟
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الجدول )5(
المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية لتوافر اأبعاد اإدارة الجودة 

ال�ستراتيجية
اأبعاد اإدارة الجودة 

الإ�ستراتيجية
المتو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

الترتيب
درجة 
الموافقة

الــعــلــيــا  الإدارة  الـــتـــزام 
بالجودة

متو�ضطة3.050.8240.611

ال�ضتراتيجي  التخطيط 
للجودة 

متو�ضطة3.040.88160.72

متو�ضطة2.770.88155.45التركيز على العملاء 
وتحليل  المــعــلــومــات  تــوفــر 

البيانات
متو�ضطة2.860.91854.13

متو�ضطة2.810.94756.34كفاءة القوى العاملة 
اإدارة عملية تح�ضين الجودة 

ب�ضكل م�ضتمر 
متو�ضطة2.860.90557.13

متو�ضطة2.900.58الموؤ�ضر العام 

مقداره  ح�ضابيًا  متو�ضطاً  حقق  الإ�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  متغير  باأن   )5( الجدول  من  يت�ضح 
)2.90( وبن�ضبة مئوية )58%( من م�ضاحة المقيا�ص الكلية، مّما ي�ضير اإلى اأن م�ضتوى تطبيق اإدارة 
الجودة ال�ضتراتيجية في وزارة ال�ضحة الأردنية كان �ضمن الم�ضتوى المتو�ضط من وجهة نظر اأفراد 
عينة الدرا�ضة. وقد حقق بُعد التزام الإدارة العليا بالجودة اأعلى و�ضط ح�ضابي من بين اأبعاد اإدارة 
الجودة ال�ضتراتيجية وبلغ )3.05(وبانحراف معياري )0.824(، في حين حقق بُعد التركيز على 
العملاء اأدنى و�ضط ح�ضابي وبلغ )2.77( وباإنحراف معياري )0.881(. وهذه النتيجة تعك�ص اأن 
حر�ص الإدارة العليا في الوزارة المبحوثة على دعمها لبرامج الجودة التي ت�ضاعدها على التميز في 
الوقت  في  اأعمالها  اإنجاز  ت�ضاعدهاعلى  التي  المنا�ضبة  للبيئة  وخلقها  للعملاء،  المقدمة  الخدمات 
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المحدد، بالإ�ضافة اإلى تخ�ضي�ضها الموازنة والموارد اللازمة لتح�ضين متطلبات تطبيق اإدارة الجودة 
ال�ضتراتيجية كان بدرجة متو�ضطة.

ثانيا: و�سف متغيرات فاعلية نظم المعلومات الطبية. 
حيث  الطبية،  المعلومات  نظم  فاعلية  اأبعاد  باختبار  الدرا�ضة  من  الجزء  هذا  يتعلق  حيث 
يمكننا من الإجابة عن ال�ضوؤال الثاني: ما م�ضتوى فاعلية نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة؟

الجدول )6(
المتو�سطات الح�سابية والإنحرافات المعيارية لتوافر عنا�سر فاعلية نظم 

المعلومات الطبية
عنا�سر فاعلية 
نظم المعلومات 

الطبية
درجة الموافقةالترتيبالن�سبة المئويةالإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

متو�ضطة3.181.12763.73جودة النظام 
متو�ضطة3.201.1160.641جودة المعلومات
متو�ضطة3.151.09062.94جودة الخدمة
متو�ضطة3.100.96862.16قناعة الم�ضتفيد

متو�ضطة3.190.94263.92ا�ضتخدام النظام
متو�ضطة3.111.07362.15المنفعة )القيمة(

متو�ضطة3.1663.2الموؤ�ضر العام 

الطبية حقق متو�ضطاً ح�ضابيًا مقداره  المعلومات  باأن متغير فاعلية نظم  يت�ضح من الجدول )6( 
)3.16( وبن�ضبة مئوية )63.2%( من م�ضاحة المقيا�ص الكلية، وذلك ي�ضير اإلى اأن م�ضتوى تطبيق 
عنا�ضر فاعلية نظم المعلومات الطبية في وزارة ال�ضحة الأردنية كان �ضمن الم�ضتوى المتو�ضط من 

وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�ضة. 
وقد حقق عن�ضر جودة المعلومات اأعلى و�ضط ح�ضابي من بين عنا�ضر فاعلية نظم المعلومات الطبية 
و�ضط  اأدنى  الم�ضتفيد  قناعة  وبانحراف معياري )1.116(، في حين حقق عن�ضر  وبلغ )3.20( 
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ح�ضابي وبلغ )3.10( وبانحراف معياري )0.968(.وتوؤكد هذه النتيجة اأن م�ضتوى امتلاك نظام 
والو�ضوح كان  وال�ضمولية  الدقة  المعلومات من حيث  المبحوثة لجودة  الوزارة  الطبي في  المعلومات 

بدرجة متو�ضطة.
النتائج المتعلقة بعدم تداخل اأبعاد المتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة:

وقبل البدء باختبار فر�ضيات الدرا�ضة �ضيتم التاأكد من عدم وجود ارتباط عالي بين اأبعاد المتغيرات 
اأن  اإلى  وي�ضير الجدول )7(  الطبيعي.  التوزيع  ل�ضرط  البيانات  ا�ضتيفاء  اإلى  بالإ�ضافة  الم�ضتقلة، 
معامل التباين الم�ضموح به لأبعاد المتغيرات الم�ضتقلة كان اأقل من )1( واأكبر من )0.01(، كما كانت 
قيم معامل ت�ضخم التباين اأقل من )10( ويعد ذلك موؤ�ضرًا اإلى عدم وجود ارتباط عالي بين اأبعاد 
  )Skewness( المتغيرات الم�ضتقلة. اأما بالن�ضبة للتوزيع الطبيعي فقد بلغت قيمة معامل اللتواء
اأن البيانات تتوزع توزيعًا طبيعيًا، ومن ثم فاإن البيانات الحالية تقترن  اأقل من )1( وهذا يعني 

بالتوزيع الطبيعي بدرجة مقبولة.
الجدول )7(

نتائج اختبار قوة الرتباط بين اأبعاد المتغيرات الم�ستقلة والتوزيع الطبيعي

متغيرات اإدارة الجودة 
ال�ستراتيجية

معامل اللتواء 
Skewness

Tolerance

التباين الم�سموح به

VIF

معامل ت�سخم 
التباين

0.0560.6085.284التزام الإدارة العليا بالجودة 
ــخــطــيــط ال�ــضــتراتــيــجــي  ــت ال

للجودة 
0.1020.2616.489

0.0950.3822.205التركيز على العملاء 
ــيــل  ـــومـــات وتحــل ـــل ـــع تـــوفـــر الم

البيانات
0.1030.4815.512

0.0840.3138.833كفاءة القوى العاملة 
الجــودة  تح�ضين  عملية  اإدارة 

ب�ضكل  م�ضتمر 
0.1640.1546.492
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اختبار الفر�سيات: 
المنبثقة  الفرعية  والفر�ضيات  الدرا�ضة   باختبار فر�ضيات  الدرا�ضة  يتعلق هذا الجزء من 
عنها وهو ما يمثل محاولة الإجابة عن ال�ضوؤال الثالث: ما طبيعة الأثر والعلاقة ما بين اإدارة الجودة 
اأ�ضلوب  ا�ضتخدام  تم  لقد  المبحوثة؟   الوزارة  في  الطبية  المعلومات  نظم  وفاعلية  ال�ضتراتيجية 
النحدار الب�ضيط والمتعدد لختبار الفر�ضيات الرئي�ضة والفر�ضيات الفرعية المتفرعة منها، وقد 

كانت النتائج كما يلي:
نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الأولى:

   Ha1: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 
جودة نظام المعلومات )جودة المعلومات، جودة الخدمة، وجودة النظام( في وزارة ال�ضحة الأردنية.

وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )8(، ي�ضتدل من 
قيمة معامل التحديد R2 على اأن )56.2%( من التباين الم�ضجل في جودة نظام المعلومات )جودة 
المختلفة،  باأبعادها  لإدارة الجودة ال�ضتراتيجية  يعود  النظام(  المعلومات، جودة الخدمة، وجودة 
وحيث اأن قيمة F المح�ضوبة التي بلغت )26.529( هي اأكبر من قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى 
دللة=0.000(، لذلك نقبل الفر�ضية الرئي�ضة الأولى التي تن�ص على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية 
عند )α ≤ 0.05( لإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في جودة نظام المعلومات )جودة المعلومات، جودة 

الخدمة، وجودة النظام( في وزارة ال�ضحة الأردنية.
     ومن مراجعة الجدول اأدناه نجد اأن بُعد كفاءة القوى العاملة �ضاهم في اأكبر تاأثير وذلك من 
خلال قيمة B واختبار T التي بلغت )T=2.463، B=0.349( عند )م�ضتوى دللة=0.015(، 
ويليه في الترتيب بُعد توفر المعلومات وتحليل البيانات )T=2.092، B=0.292( عند )م�ضتوى 
دللة=0.038( وهي قيم معنوية مّما يدل على اأن بُعد كفاءة القوى العاملة بالدرجة الأولى،  ثم 
بُعد توفر البيانات وتحليل البيانات في الوزارة المبحوثة من �ضاأنها اأن ترفع من م�ضتوى جودة نظام 
الوزارة  اهتمام  خلال  من  وذلك  النظام(  وجودة  الخدمة،  جودة  المعلومات،  )جودة  المعلومات 
المختلفة، وحر�ضها على  واأن�ضطتها  وتنفيذ مهامها  اإنجاز  العمل في  فرق  باعتماداأ�ضلوب  المبحوثة 
توفير  على  قدرتها  اإلى  بالإ�ضافة  الجودة،  تح�ضين  مهارات  على  لديها  العاملين  الأفراد  تدريب 
البيانات والمعلومات الخا�ضة بالخدمة المقدمة للمعنيّين والذي بدوره يوؤثر في جودة نظام المعلومات 
للم�ضتفيدين، في حين لم  النظام  التي يقدمها  النظام، وجودة الخدمة  الطبي، وجودة مخرجات 
ت�ضجل الأبعاد التالية )التزام الإدارة العليا بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على 
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المعلومات  نظام  م�ضتوى جودة  اأثر في  اأي  م�ضتمر(  ب�ضكل  الجودة  عملية تح�ضين  واإدارة  العملاء، 
الظاهرة في الجدول   T و   B قيم  النظام( من خلال  المعلومات، جودة الخدمة، وجودة  )جودة 

اأدناه التي تعد غير معنوية عند )م�ضتوى دللة=0.831، 0.29، 0.494، 0.497( على التوالي.

الجدول )8(
نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الأولى

اأبعاد اإدارة الجودة 
الإ�ستراتيجية

BTSig

0.2140.831-0.03-التزام الإدارة العليا بالجودة 
0.1561.0620.29التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة 

0.0880.6860.494التركيز على العملاء 
0.2922.0920.038توفر المعلومات وتحليل البيانات

0.3492.4630.015كفاءة القوى العاملة 
الجودة  تح�ضين  عملية  اإدارة 

ب�ضكل   م�ضتمر 
0.1030.6820.497

)R(2  0.562 قيمة
  )F(26.529قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

نتائج اختبار الفر�سيات المتفرعة من الفر�سية الرئي�سة الأولى:
    Ha1: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 
جودة نظام المعلومات )جودة المعلومات، جودة الخدمة، وجودة النظام( في وزارة ال�ضحة الأردنية. 

ويتفرّع عن هذه الفر�ضية ثلاث فر�ضيات فرعية موزعة على جودة نظام المعلومات كما يلي:
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اأولً: اأثر اأبعاد اإدارة الجودة ال�ستراتيجية في جودة المعلومات:
الرئي�ضة  الفر�ضية  من  الأولى  الفرعية  الدرا�ضة  فر�ضية  باختبار  الدرا�ضة  من  الجزء  هذا  يتعلق 

الأولى:
 Ha 1 - 1: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية 

في جودة المعلومات في وزارة ال�ضحة الأردنية.
وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )9(، ي�ضتدل من 
قيمة معامل التحديد R2 على اأن )48%( من التباين الم�ضجل في جودة المعلومات يعود لإدارة الجودة 
الإ�ضتراتيجية باأبعادها المختلفة، وحيث اأن قيمة F المح�ضوبة التي بلغت )19.011(هي اأكبر من 
قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(، لذلك نقبل الفر�ضية الفرعية الأولى التي تن�ص 
على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في جودة 

المعلومات في وزارة ال�ضحة الأردنية.
القوى  كفاءة  هو  التاأثير  هذا  في  يُ�ضهم  الذي  البُعد  اأن  نلاحظ  اأدناه  الجدول  مراجعة  ومن       
العاملة وذلك من خلال قيمة B واختبار T، اإذ بلغت )T=2.131، B=0.35( عند )م�ضتوى 
مديري  م�ضاركة  على  المبحوثة  الوزارة  حر�ص  على  يدل  مّما  معنوية  قيم  وهي  دللة=0.035(، 
لتح�ضين  العمل،  وور�ص  والموؤتمرات،  الندوات،  في  العاملين  والأفراد  الأق�ضام  وروؤ�ضاء  الدوائر 
يوؤثر في مدى و�ضوح وملائمة وحداثة المعلومات التي يقدمها النظام وحداثتها  م�ضتواهم، وذلك 
وملائمتها، في حين لم ت�ضجل الأبعاد التالية )التزام الإدارة العليا بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي 
للجودة، التركيز على العملاء، توفر المعلومات وتحليل البيانات، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل 
م�ضتمر( اأي اأثر في جودة المعلومات من خلال قيم B و T الظاهرة في الجدول اأدناه  التي تعد غير 

معنوية عند )م�ضتوى دللة=0.936، 0.166، 0.695، 0.133، 0.763( على التوالي.
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الجدول )9(
نتائج تحليل النحدار المتعدد لختبار فر�سية الدرا�سة الفرعية الأولى من 

الفر�سية الرئي�سة الأولى
BTSigاأبعاد اإدارة الجودة الإ�ستراتيجية

0.0130.0810.936التزام الإدارة العليا بالجودة 
0.2351.3930.166التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة 

0.0580.3930.695التركيز على العملاء 
0.2441.5110.133توفر المعلومات وتحليل البيانات

0.352.1310.035كفاءة القوى العاملة 
0.0530.3020.763اإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر 

)R(2  0.48قيمة
  )F(19.011قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

ثانياً: اأثر اأبعاد اإدارة الجودة ال�ستراتيجية في جودة الخدمة:
الرئي�ضة  الفر�ضية  من  الثانية  الفرعية  الدرا�ضة  فر�ضية  باختبار  الدرا�ضة  من  الجزء  هذا  يتعلق 

الأولى:
Ha1-2: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة الخدمة في وزارة ال�ضحة الأردنية.
البيانات المو�ضحة في الجدول )10(، ي�ضتدل  التاأثير بناء على  وللوقوف على نتائج التحليل لهذا 
من قيمة معامل التحديد R2 على اأن )54.7%( من التباين الم�ضجل في جودة الخدمة يعود لإدارة 
الجودة ال�ضتراتيجية باأبعادها المختلفة، وحيث اأن قيمة F المح�ضوبة التي بلغت )24.711(هي اأكبر 
التي  الثانية  الفرعية  الفر�ضية  نقبل  لذلك  قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(،  من 
تن�ص على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة الخدمة في وزارة ال�ضحة الأردنية.
القوى  كفاءة  هو  التاأثير  هذا  في  الم�ضاهمة  الأبعاد  اأكثر  اأن  نلاحظ  اأدناه  الجدول  مراجعة  ومن 
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اإذ بلغت )T=2.257، B=0.339( عند )م�ضتوى   ،T B واختبار  العاملة وذلك من خلال قيمة 
دللة=0.026(، وهي قيم معنوية وذلك يدل على اهتمام الوزارة المبحوثة بوجود نظام تفوي�ص 
لل�ضلاحيات، ونظام تمكين للاأفراد العاملين فيها، يُ�ضهم في تميّز هوؤلء الأفراد في نظام المعلومات 
توفر  بّعد  ذلك  ويلي  طلباتهم،  جميع  وتلبية  الم�ضتفيدين  احتياجات  فهم  على  بالقدرة  الطبي 
المعلومات وتحليل البيانات اإذ اأن قيم B وT=2.088، B=0.308( T(تعد معنوية عند )م�ضتوى 
وتحليل  جمع  في  حديثة  لأ�ضاليب  المبحوثة  الوزارة  ا�ضتخدام  على  يدل  وذلك  دللة=0.039( 
المعلومات، وتنويع م�ضادر الح�ضول عليها، والذي يوؤثر بدوره على اإ�ضهام نظام المعلومات الطبي في 
تحقيق م�ضاركة بموارد المعلومات والمعرفة، وذلك من خلال ربط النظام بالفروع والأق�ضام المختلفة 
التخطيط  بالجودة،  العليا  الإدارة  )التزام  التالية  الأبعاد  ت�ضجل  لم  حين  في  المبحوثة،  للوزارة 
الإ�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، واإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر( اأي اأثر في 
جودة الخدمة من خلال قيم B و T الظاهرة في الجدول اأدناه التي تعد غير معنوية عند )م�ضتوى 

دللة=0.257، 0.896، 0.434، 0.687( على التوالي.
الجدول )10(

نتائج تحليل النحدار المتعدد لختبار فر�سية الدرا�سة الفرعية الثانية من 
الفر�سية الرئي�سة الأولى

اأبعاد اإدارة الجودة 
الإ�ستراتيجية

BTSig

0.1661.140.257التزام الإدارة العليا بالجودة 
0.020.1310.896التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة 

0.1060.7860.434التركيز على العملاء 
0.3082.0880.039توفر المعلومات وتحليل البيانات

0.3392.2570.026كفاءة القوى العاملة 
اإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل 

م�ضتمر 
0.0640.4030.687

)R(2  0.547قيمة
  )F(24.711قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة
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ثالثاً: اأثر اأبعاد اإدارة الجودة الإ�ستراتيجية في جودة النظام:
الرئي�ضة  الفر�ضية  من  الثالثة  الفرعية  الدرا�ضة  فر�ضية  باختبار  الدرا�ضة  من  الجزء  هذا  يتعلق 

الأولى:
يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية    :Ha  3-1

في جودة النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
     وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )11(، ي�ضتدل 
من قيمة معامل التحديد R2 على اأن )50.9%( من التباين الم�ضجل في جودة النظام يعود لإدارة 
التي بلغت )21.045( هي  F المح�ضوبة  اأن قيمة  باأبعادها المختلفة، وحيث  الجودة ال�ضتراتيجية 
اأكبر من قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(، لذلك نقبل الفر�ضية الفرعية الثالثة التي 
تن�ص على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية في 

جودة النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
ومن مراجعة الجدول اأدناه نجد اأن بُعدي توفر المعلومات وتحليل البيانات وكفاءة القوى العاملة 
اأ�ضهما في تاأثيرهما وذلك من خلال قيم B واختبار T، اإذ بلغت لتوفر المعلومات وتحليل البيانات 
 T=2.052، العاملة )T=2.253، B=0.353( عند )م�ضتوى دللة=0.026(، ولكفاءة القوى 
الوزارة  حر�ص  اإلى  ي�ضير  وذلك  معنوية  قيم  وهي  دللة=0.042(  )م�ضتوى  عند   )B=0.327(
نظام  اإلى تميّز  �ضيوؤدي  المعلومات  نظم  لتطوير  اللازمة  المالية  المخ�ض�ضات  توفير  على  المبحوثة 
اأجلها،  من  و�ضع  التي  الأهداف  تحقيق  على  وقدرته  والتعلم،  الفهم،  ب�ضهولة  الطبي  المعلومات 
العاملين لديها  الدوائر والأق�ضام والأفراد  الوزارة المبحوثة لأداء مديري  اأن تقييم  اإلى  بالإ�ضافة 
ب�ضكل دوري، يوؤثر في مرونة وموثوقية نظام المعلومات الطبي، اأما الأبعاد التالية )التزام الإدارة 
العليا بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، واإدارة عملية تح�ضين الجودة 
ب�ضكل م�ضتمر( فلم ت�ضجل اأي اأثر في جودة النظام من خلال قيم B و T الظاهرة في الجدول اأدناه 

التي تعد غير معنوية عند )م�ضتوى دللة=0.094، 0.242، 0.4، 0.303( على التوالي.
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الجدول )11(
نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار فر�سية الدرا�سة الفرعية الثالثة من 

الفر�سية الرئي�سة الأولى
اأبعاد اإدارة الجودة 

الإ�ستراتيجية
BTSig

1.690.094-0.264-التزام الإدارة العليا بالجودة 
0.1941.1750.242التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة 

0.1210.8440.4التركيز على العملاء 
0.3532.2530.026توفر المعلومات وتحليل البيانات

0.3272.0520.042كفاءة القوى العاملة 
اإدارة عملية تح�ضين الجودة ب�ضكل 

م�ضتمر 
0.1761.0350.303

)R(2  0.509قيمة
  )F(21.045قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الثانية:
)جودة  المعلومات  نظام  لجودة   )α ≤ 0.05( عند  اإح�ضائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد   :Ha2 

النظام، جودة المعلومات، وجودة الخدمة( في قناعة الم�ضتفيد في وزارة ال�ضحة الأردنية.
وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )12(، ي�ضتدل 
من قيمة معامل التحديد R2 على اأن )72.3%( من التباين الم�ضجل في قناعة الم�ضتفيد يعود لجودة 
F المح�ضوبة  اأن قيمة  المعلومات، وجودة الخدمة(، وحيث  النظام، جودة  المعلومات )جودة  نظام 
التي بلغت )109.821( هي اأكبر من قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(، لذلك نقبل 
الفر�ضية الرئي�ضة الثانية التي تن�ص على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لجودة 
وزارة  الم�ضتفيد في  قناعة  الخدمة( في  وجودة  المعلومات،  النظام، جودة  المعلومات )جودة  نظام 
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ال�ضحة الأردنية.
 ومن مراجعة الجدول اأدناه نجد اأن عُن�ضري جودة النظام وجودة الخدمة اأ�ضهما في  تاأثيرهما، 
 )T=6.224، B=0.527( النظام  لجودة  بلغت  اإذ   ،T واختبار   B قيم  خلال  من  وذلك 
)م�ضتوى  عند   )T=2.218، B=0.204( الخدمة  ولجودة  دللة=0.00(،  )م�ضتوى  عند 
دللة=0.028( وهي قيم معنوية وذلك ي�ضير اإلى تميّز نظام المعلومات الطبي ب�ضهولة ال�ضتخدام، 
اعتماد  مدى  في  يُ�ضهم  الم�ضتفيدين،  اتجاه  بالتزاماته  الإيفاء  على  وقدرته  ال�ضتجابة،  و�ضرعة 
الم�ضتفيدين على النظام ب�ضورة كبيرة في اأدائهم الوظيفي في الوزارة المبحوثة، اأما عن�ضر جودة 
 T=0.363،( التي جاءت Tو B المعلومات فلم ي�ضجل اأي اأثر في قناعة الم�ضتفيد من خلال قيمة

B=0.035( التي تعد غير معنوية عند )م�ضتوى دللة=0.717(.

الجدول )12(
نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الثانية

BTSigجودة نظام المعلومات
0.5276.2240.00جودة النظام

0.0350.3630.717جودة المعلومات
0.2042.2180.028جودة الخدمة
)R(2  0.723قيمة
  )F( 109.821قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الثالثة:
 Ha3: يوجد اأثر ذو دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لجودة نظام المعلومات )جودة النظام، 

جودة المعلومات، وجودة الخدمة( في ا�ضتخدام النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )13(، ي�ضتدل 
يعود  النظام  ا�ضتخدام  الم�ضجل في  التباين  اأن )76.8%( من  R2 على  التحديد  قيمة معامل  من 
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 F قيمة  اأن  وحيث  الخدمة(،  وجودة  المعلومات،  جودة  النظام،  )جودة  المعلومات  نظام  لجودة 
اأكبر من قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(،  المح�ضوبة التي بلغت )139.066(هي 
 α ≤( اإح�ضائية عند اأثر ذي دللة  لذلك نقبل الفر�ضية الرئي�ضة الثالثة التي تن�ص على وجود 
ا�ضتخدام  وجودة الخدمة( في  المعلومات،  النظام، جودة  المعلومات )جودة  نظام  0.05( لجودة 

النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
 ومن مراجعة الجدول اأدناه نجد اأن العن�ضر الذي يُ�ضهم في هذا التاأثير هو جودة النظام من 
دللة=0.00(  )م�ضتوى  عند   )T=7.62، B=0.575( بلغت التي   T واختبار   B قيمة  خلال 
وهي قيم معنوية، مّما يدل على تميّز نظام المعلومات الطبي بالمرونة وقابليته لإجراء التعديلات 
الداخلية  النظام  بيئة  في  والمعرفية  التكنولوجية  الثورات  �ضرعة  يواكب  بما  الم�ضتمرة  والتغييرات 
الوزارة  داخل  منوّعة  مهام  اأداء  اأجل  من  النظام  ا�ضتخدام  في  بدوره  يوؤثر  الذي  والخارجية 
المبحوثة،اأما عن�ضرا جودة المعلومات وجودة الخدمة فلم ي�ضجلا اأي اأثر في ا�ضتخدام النظام من 
خلال قيم B وT الظاهرة في الجدول اأدناه والتي تعد غير معنوية عند )م�ضتوى دللة=0.35، 

0.198( على التوالي.

الجدول )13(
نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لإختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الثالثة

BTSigجودة نظام المعلومات
0.5757.620.00جودة النظام

0.080.9380.35جودة المعلومات
0.1061.2940.198جودة الخدمة
)R( 2  0.768قيمة
  )F( 139.066قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الرابعة:
المنفعة  تحقيق  في  لقناعةالم�ضتفيد   )α ≤ 0.05( عند  اإح�ضائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد   :Ha4

)القيمة( من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
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وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )14(، ي�ضتدل 
من  )القيمة(  المنفعة  في  الم�ضجل  التباين  من   )%67.1( اأن  على   R2 التحديد  معامل  قيمة  من 
من  اأكبر  )263.07(هي  بلغت  التي  المح�ضوبة   F قيمة  اإن  وحيث  الم�ضتفيد،  لقناعة  يعود  النظام 
قيمتها الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(، لذلك نقبل الفر�ضية الرئي�ضة الرابعة التي تن�ص 
على وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( لقناعة الم�ضتفيد في تحقيق المنفعة )القيمة( 

من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
تاأثيره من خلال قيمة  اأ�ضهم في  الم�ضتفيد  اأن عن�ضر قناعة  اأدناه نجد  ومن مراجعة الجدول 
B واختبار Tوالتي بلغت )T=16.219، B=0.908( وهي قيم معنوية، مّما يدل على اأن تميّز 
الم�ضتفيد خلال  لها  يتعر�ص  قد  التي  للم�ضاكل  اإيجاد الحلول  بقدرته على  الطبي  المعلومات  نظام 

اأدائه لوظيفته �ضيوؤدي اإلى خف�ص النظام للتكاليف الكلية التي تتحملها الوزارة المبحوثة.

الجدول )14(
نتائج تحليل الإنحدار الب�سيط لإختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الرابعة

BTالعن�سر
0.90816.219قناعة الم�ضتفيد

)R( 2  0.671قيمة
  )F( 263.07قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

نتائج اختبار الفر�سية الرئي�سة الخام�سة:
المنفعة  النظام في تحقيق  ل�ضتخدام   )α ≤ 0.05( عند اإح�ضائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد   :Ha5

)القيمة( من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.
وللوقوف على نتائج التحليل لهذا التاأثير بناء على البيانات المو�ضحة في الجدول )15(، ي�ضتدل 
من  )القيمة(  المنفعة  في  الم�ضجل  التباين  من   )%71.8( اأن  على   R2 التحديد  معامل  قيمة  من 
النظام يعود ل�ضتخدام النظام، وحيث اإن قيمة F المح�ضوبة التي بلغت )328.2( اأكبر من قيمتها 
الجدولية عند )م�ضتوى دللة=0.000(، لذلك نقبل الفر�ضية الرئي�ضة الخام�ضة التي تن�ص على 
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وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية عند )α ≤ 0.05( ل�ضتخدام النظام في تحقيق المنفعة )القيمة( 
من النظام في وزارة ال�ضحة الأردنية.

قيمة  خلال  من  تاأثيره  في  اأ�ضهم  النظام  ا�ضتخدام  عن�ضر  اأن  نجد  اأدناه  الجدول  مراجعة  ومن 
اأن  اإلى  ي�ضير  وذلك  قيم معنوية،  بلغت )T=18.116، B=0.965( وهي  التي     T واختبار   B
ارتفاع معدل مدة ات�ضال الم�ضتفيد مع نظام المعلومات الطبي وامتلاك الم�ضتفيدين لم�ضاعر ومواقف 
اإيجابية اتجاه ا�ضتخدام النظام �ضيوؤدي اإلى اإ�ضهام النظام في تحقيق ات�ضالت فاعلة بين الم�ضتويات 

الإدارية المختلفة للوزارة المبحوثة.
الجدول )15(

نتائج تحليل الإنحدار الب�سيط لختبار فر�سية الدرا�سة الرئي�سة الخام�سة
BTالعن�سر

0.96518.116ا�ضتخدام النظام
)R( 2  0.718قيمة
  )F( 328.2قيمة

)Sig( 0.000م�ضتوى الدللة

النتائج:
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج التالية:

 1-  اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية المختلفة في وزارة ال�ضحة 
اأعلى متو�ضط  التوالي من حيث  يُمار�ص بدرجة متو�ضطة، وهي مرتبة على  المبحوثة  الأردنية 
ح�ضابي اإلى اأدناه على النحو التالي: التزام الإدارة العليا بالجودة بمتو�ضط ح�ضابي )3.05(، 
والتخطيط ال�ضتراتيجي للجودة بمتو�ضط ح�ضابي )3.04(، وتوفر المعلومات وتحليل البيانات 
ح�ضابي  بمتو�ضط  م�ضتمر  ب�ضكل  الجودة  تح�ضين  عملية  واإدارة   ،)2.86( ح�ضابي  بمتو�ضط 
العملاء  على  التركيز  واأخيًرا   ،)2.81( ح�ضابي  بمتو�ضط  العاملة  القوى  وكفاءة   ،)2.86(
بمتو�ضط ح�ضابي )2.77(، وهذا يدل على اأن حر�ص الإدارة العليا في الوزارة المبحوثة على 
دعمها لبرامج الجودة، وخلقها للبيئة المنا�ضبة التي ت�ضاعدها على اإنجاز اأعمالها في الوقت 

المحدد، بهدف ال�ضتجابة لحاجات العملاء المتغيرة كان بدرجة متو�ضطة.
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وزارة  في  الطبية  المعلومات  نظم  فاعلية  عنا�ضر  تطبيق  م�ضتوى  اأن  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت   -2  
ال�ضحة الأردنية المبحوثة كان �ضمن الم�ضتوى المتو�ضط، حيث كان اأعلى متو�ضط ح�ضابي لعن�ضر 
جودة المعلومات وبلغ )3.20(، يليه عن�ضر ا�ضتخدام النظام بمتو�ضط ح�ضابي )3.19(، ثم 
عن�ضر جودة النظام وبمتو�ضط ح�ضابي )3.18(، ثم عن�ضر جودة الخدمة وبمتو�ضط ح�ضابي 
قناعة  عن�ضر  واأخيًرا   ،)3.11( ح�ضابي  وبمتو�ضط  )القيمة(  المنفعة  عن�ضر  ثم   ،)3.15(
الم�ضتفيد بمتو�ضط ح�ضابي )3.10(، وهذا يدل على اأن م�ضتوى امتلاك نظام المعلومات الطبي 
في الوزارة المبحوثة لجودة المعلومات من حيث الدقة وال�ضمولية والو�ضوح كان بدرجة متو�ضطة.

 3- اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن اأكثر اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية تاأثيًرا في جودة نظام المعلومات 
)جودة المعلومات، جودة الخدمة، وجودة النظام( هي مرتبة على النحو التالي )كفاءة القوى 
العاملة ثم توفر المعلومات وتحليل البيانات(، في حين اأظهرت النتائج اأن الأبعاد التالية)التزام 
الإدارة العليا بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، واإدارة عملية 
تح�ضين الجودة ب�ضكل م�ضتمر( لم يكن لها اأي اأثر في جودة نظام المعلومات. وتتفق هذه النتيجة 

.)Rivers & Bae، 1999( مع نتيجة درا�ضة
4- اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية ما بين اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية 
وجودة المعلومات، حيث اإن اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية تُ�ضهم في مدى و�ضوح المعلومات  
وملاءمتها وحداثتها وحداثة التي يقدمها نظام المعلومات الطبي في الوزارة المبحوثة. وتتفق 

.)Perrot، 2002( هذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة
5- اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية ما بين اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية 
العاملين  تُ�ضهم في قدرة الأفراد  اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية  اأبعاد  اإن  وجودة الخدمة، حيث 
في نظام المعلومات الطبي على فهم احتياجات الم�ضتفيدين وتلبية جميع طلباتهم في الوزارة 
 Bardhan &( و )Perrot، 2002( المبحوثة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة

.)Thouin، 2012

6-  اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية ما بين اأبعاد اإدارة الجودة ال�ضتراتيجية 
المعلومات  نظام  تميّز  في  تُ�ضهم  ال�ضتراتيجية  الجودة  اإدارة  اأبعاد  اإن  حيث  النظام،  وجودة 
الطبي، ب�ضهولة الفهم، والتعلم، وقدرته على تحقيق الأهداف التي و�ضع من اأجلها في الوزارة 

.)Rivers & Bae، 1999( المبحوثة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة
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7-  اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية بين جودة نظام المعلومات )جودة النظام، 
جودة المعلومات، وجودة الخدمة( وقناعة الم�ضتفيد، حيث ت�ضاعد جودة نظام المعلومات الطبي 
في الوزارة المبحوثة على اعتماد الم�ضتفيدين على النظام ب�ضورة كبيرة في اأدائهم الوظيفي.

وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة )ال�ضلبي، 2005(.
8-  اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية بين جودة نظام المعلومات )جودة النظام، 
جودة المعلومات، وجودة الخدمة(وا�ضتخدام النظام، حيث ت�ضاعد جودة نظام المعلومات الطبي 
في الوزارة المبحوثة على ا�ضتخدام الم�ضتفيدين للنظام ب�ضورة متكررة، ومنتظمة. وتتفق هذه 

.)Haux، 2006( النتيجة مع نتيجة درا�ضة
المنفعة  وتحقيق  الم�ضتفيد  قناعة  بين  اإح�ضائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  الدرا�ضة  نتائج  اأظهرت    -9
تخفي�ص  في  الطبي  المعلومات  بنظام  الم�ضتفيد  قناعة  تُ�ضهم  حيث  النظام،  من  )القيمة( 
التكاليف الكلية التي تتحملها الوزارة المبحوثة، وتطوير قدراتها المختلفة. وتتفق هذه النتيجة 

.)Begona، 2010( مع نتيجة درا�ضة
10-  اأظهرت نتائج الدرا�ضة وجود اأثر ذي دللة اإح�ضائية بين ا�ضتخدام النظام وتحقيق المنفعة 
)القيمة( من النظام، حيث يُ�ضهم ا�ضتخدام نظام المعلومات الطبي في تحقيق الوزارة المبحوثة 
لميزة تناف�ضية م�ضتدامة واتخاذها لقرارات اإدارية �ضائبة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة 

.)Begona، 2010( و )Haux، 2006(
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التو�سيات:
في  �سوء نتائج الدرا�سة وا�ستنتاجاتها  تو�سي هذه الدرا�سة بما يلي:

1-   �ضرورة تبنّي الإدارة العليا في وزارة ال�ضحة الأردنية لثقافة الجودة ال�ضتراتيجية، من خلال 
امتلاكها لقيادة كفوؤة تقود الأفراد العاملين لديها، وتمتلك من التفكير ال�ضتراتيجي ما يوؤهلها 
لر�ضم الم�ضتقبل، وتحقيقه، بحيث يكون هناك ان�ضباط اإداري دخلي يوفر مناخاً منا�ضباً للاإبداع 
والبتكار، وتنمية المهارات الإدارية والفنية وال�ضلوكية، من خلال العمل الجماعي وت�ضكيل فرق 

عمل تعمل على زيادة التن�ضيق والتعاون لتحقيق اأهداف الجودة الطويلة الأجل.
 2-  العمل على اإيجاد الآليات المنا�ضبة التي تُ�ضهم في ربط الأبعاد التالية )التزام الإدارة العليا 
بالجودة، التخطيط ال�ضتراتيجي للجودة، التركيز على العملاء، واإدارة عملية تح�ضين الجودة 
ب�ضكل م�ضتمر( بجودة نظام المعلومات الطبي، من خلال دعم الإدارة العليا في الوزارة المبحوثة 
لبرامج الجودة وقيا�ص الأداء وتقييمه في ن�ضاطاتها الت�ضويقية والإنتاجية والخدمات المختلفة، 

ومن ثم تحقيق اأهدافها المتمثلة بالح�ضول على ر�ضا العملاء وزيادة اأرباحها.
وا�ضتمرار  الم�ضتمر،  والتح�ضين  التطوير  ا�ضتمرار  على  المبحوثة  الوزارة  اإدارة  تركيز  �ضرورة    -3
التدريب للاأفراد العاملين لديها بم�ضتوياتهم كافة، �ضمن ور�ص العمل والندوات والموؤتمرات، 
الداخلية  البيئة  اإطار  في  والإ�ضتراتيجي  الإداري  والتكامل  الن�ضجام  ي�ضجع  الذي  وبال�ضكل 
الجودة  اإدارة  تطبيق  نجاح  ل�ضمان  والتمكين  والم�ضاركة  التعاون  اإلى  بالإ�ضافة  والخارجية، 
ال�ضتراتيجية، لزيادة قدرة هوؤلء الأفراد على ا�ضتخدام نظام المعلومات الطبي، بما يحقق 
فهمًا اعمق واأو�ضح لحتياجات الم�ضتفيدين، وللمعلومات التي يقدمها النظام، ومن ثم اإك�ضاب 

الوزارة المبحوثة لميزة تناف�ضية م�ضتدامة.
4-  الرفع من جودة نظم المعلومات الطبية، من خلال توفير الوزارة المبحوثة للمخ�ض�ضات المالية 
اللازمة لتطوير نظم المعلومات، بما يحقق �ضهولة فهم نظام المعلومات الطبي؛ وتعليمه  ومن 

ثم �ضمان تحقيق اأهدافها ب�ضورة فعّالة.
5-  اتخاذ الوزارة المبحوثة لآليات تزيد من قناعة الم�ضتفيد بنظام المعلومات الطبي، واعتماده عليه 
في اأدائه الوظيفي ب�ضورة متكررة، ومنتظمة، من خلال حر�ص هذه الوزارة على تقديم نظم 
لم�ضاعر  الم�ضتفيدين  امتلاك  ثم  وا�ضحة، ومن  ت�ضغيل  باإجراءات  تتميز  فعّالة  معلومات طبية 

ايجابية اتجاه ا�ضتخدام هذه النظم.
6-  �ضرورة ا�ضتغلال اإدارة الوزارة المبحوثة لمواردها وقدراتها بكفاءة وفعالية، لإدخال تحديثات 
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جوهرية في اأ�ضاليب العمل، وت�ضميم العمليات، وتفوي�ص ال�ضلاحيات، ونظم المكافاآت، ونظم 
دعم المعلومات، من اأجل رفع م�ضتوى اأدائها، وتح�ضين جودة نظام المعلومات الطبي وال�ضتفادة 

منه في اإ�ضدار التقارير الدورية عن ن�ضاطات المنظمة المختلفة.
7-  التحديث الم�ضتمر لنظم المعلومات الطبية، بما ي�ضمن قدرة النظام على تلبية جميع متطلبات 
الم�ضتفيدين واإيجاده لحلول مثلى للم�ضاكل التي قد يتعرّ�ص لها الم�ضتفيد خلال اأدائه لوظيفته، 

ومن ثم تحقيق المنفعة من النظام.
8-  �ضرورة حر�ص الوزارة المبحوثة على دقة ال�ضياغة ال�ضتراتيجية، والتخطيط ال�ضتراتيجي، 
وذلك ا�ضتجابةً لوجهات النظر المختلفة وطرق التفكير المتطورة، بناء على روؤية وا�ضحة، تقوم 
المناف�ضة،  �ضوق  في  تميزًا  اأكثر  تحقيقًا،وو�ضع  اأكثر  اأهداف  نحو  الم�ضتقبلية  النظرة  بترجمة 
وا�ضتراتيجياتها،  خططها  في  التميز  لمبداأ  المبحوثة  الوزارة  اعتماد  �ضرورة  اإلى  بالإ�ضافة 
اإلى  النظر  ظل  في  اإ�ضتراتيجياتها،  تطبيق  عمليات  على  م�ضتمرة  ا�ضتراتيجية  رقابة  وتوفر 

ا�ضتراتيجيات الجودة بو�ضفها جزءًا مهمًا من اإ�ضتراتيجية المنظمة.

المراجع
• اأبو حميد، هدى �ضالح )2006(” الجودة ال�ضاملة في اإدارة المعلومات،”معهد الإدارة العامة، 	

المملكة العربية ال�ضعودية.
• وال�ضركات 	 ال�ضاملة”،  الجودة  اإدارة  لتطبيق  العلمي  “الدليل   )1995( عادل  الب�ضراوي، 

العربية للاإعلام العلمي )�ضعاع(، القاهرة. 
• الح�ضبان، عي�ضى عوي�ص)1999(”اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�ضاملة في المناخ التنظيمي: حالة 	

اآل  الإدارية، جامعة  والعلوم  القت�ضاد  كلية  ر�ضالة ماج�ضتير،  ال�ضلط”،  م�ضت�ضفى الح�ضين/ 
البيت، الأردن.

• الدرادكة، ماأمون �ضليمان، وال�ضبلي، طارق)2011(”الجودة في المنظمات الحديثة”. الطبعة 	
الأولى، دار ال�ضفاء للن�ضر والتوزيع.

• في 	 واأثرها  المحو�ضبة  ال�ضحية  المعلومات  نظم  الهادي)2010(”  عبد  م�ضباح  الدويك، 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 112

القرارات الإدارية والطبية: درا�ضة تطبيقية على م�ضت�ضفى غزة الأوروبي”، ر�ضالة ماج�ضتير، 
كلية التجارة، ق�ضم اإدارة الأعمال، الجامعة الإ�ضلامية، غزة.

• رومي، �ضلاح )2012(	
• ال�ضتراتيجية: 	 الجودة  اإدارة  في  واأثره  ال�ضخ�ضية  الجودة  اأداء   ”)2012( طه  روؤى  �ضمور، 

درا�ضة ميدانية في م�ضت�ضفيات القطاع الخا�ص في الأردن”، ر�ضالة ماج�ضتير، جامعة البلقاء 
التطبيقية، الأردن.

• م�ضاركة 	 علاقة  وفق  الإدارية  المعلومات  نظام  فاعلية  �ضليمان)2005(.”  فرا�ص  ال�ضلبي، 
التجارية  الم�ضارف  من  عينة  في  ا�ضتطلاعية  درا�ضة  وت�ضميمه:  النظام  بجودة  الم�ضتفيد 

الأردنية”، اأطروحة دكتوراة، كلية الإدارة والقت�ضاد، جامعة المو�ضل، العراق.
• �ضيبان، اأمه عبد الطيف)1995(”واقع التدريب الداخلي بالأجهزة الحكومية ب�ضلطنة عمان”، 	

مجلة الإداري، ال�ضنة ))17، العدد )60(.
• الطائي، محمد عبد ح�ضين،1990((” اأثر المناخ التنظيمي في موؤ�ضرات فاعلية نظام المعلومات 	

الإدارية: تحليل لآراء �ضانعي القرارات في عينة من الجامعات العراقية”، اأطروحة دكتوراة 
غير من�ضورة،، كلية الإدارة والإقت�ضاد، جامعة المو�ضل، العراق.

• اأداء البنوك 	 اإبراهيم،)2010(” اأثر فاعلية نظم المعلومات الإدارية في  عبدويان، رافي رعد 
التجارية الأردنية”، ر�ضالة ماج�ضتير، جامعة ال�ضرق الأو�ضط، عمان، الأردن.

• العواملة، نائل عبد الحافظ ))1992 اإدارة التنمية، “الأ�ض�ص النظرية وتطبيقاتها في الأردن”، 	
الطبعة الأولى، زهران للن�ضر والتوزيع، عمان، الأردن.

• الأداء 	 تميز  في  المنظمة  موارد  تخطيط  اأنظمة  فاعلية  اأثر   ”)2012( اأ�ضماء،  الفاعوري، 
الموؤ�ض�ضي: درا�ضة تطبيقية في اأمانة عمان الكبرى” ر�ضالة ماج�ضتير، جامعة ال�ضرق الأو�ضط، 

عمان، الأردن.
• اللوزي، مو�ضى)2004(”اإدارة الجودة ال�ضاملة”، الموؤتمر العربي ال�ضنوي الخام�ص في الإدارة، 	

جمهورية م�ضر العربية.
• ملكاوي، حيدر طلال، )2004(”اآثار نظم المعلومات المحو�ضبة في مجالت الأعمال الإدارية 	



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)113

والطبية: درا�ضة حالة في مدينة الح�ضين الطبية”، ر�ضالة ماج�ضتير، كلية الإقت�ضاد والعلوم 
الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن. 

• ندوة)1996(”�ضل�ضلة الموا�ضفات العالمية”، الخبراء العرب للهند�ضة والإدارة، عمان.	
• يا�ضين، �ضعد غالب)1998(” نظم المعلومات الإدارية”، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن. 	

• Baily, J .E, Person, S.W.  (1983). Development of a Tool for Measuring and Analyzing 
Computer User, Satisfaction Management Science, 29.

• Bardhan, I. & Thouin, M.  (2012). Health Information Technology and its Impact on 
the  Quality and Cost of Helth Care Delivery, Dicision Support Systems Journal Article, 
WEB: wEB: ww.elsevier.com/ Locate/ dss.

• Begona,p. (2010). Validity of Deleon and McLean’s Model of Information Systems 
Success at the WEB Site Level of Analysis, A Dissertation, Louisiana Stare University. 

• Coyle- Shapiro, J. &Morrow, P. (2003). The Role of Individual Differences in Employees  
Adoption of Vocational Behavior, 62: 320340-., (online), London: LsE Research online.

• Delone, W. H ., & Mclean, E.R. (2003). The Delone and Mclean Model of Information 
Systems Success; A Ten – year Update, Journal of Management Information Systems 
(19:4).

• Delone, W. H., & Mclean , E.R. (1992). Information Systems Success; The Quest for the 
Dependent Variable, INF, rmation systems research (3:1).

• Delone, W.H., & Mclean, E.R.(2002). Information System Success Revisited, 
Proceedings of thr 35th Hawaii Intenational Conference an System Sciences.

• Delone, W.H.,  Mclean, E.R., Petter, S. (2008). Measuring Information Systems Success, 
Models, Dimensions, Measures and Interrelation Ships, European Journal of Information 
System,17.

• Haux R., (2006). Health Information System – Past, Present, Future, International 
Journal of Medical Information. Website: www. Intl. elsevierhealth.com/ journals/ ijmi.

• Kim, J. k , Eom, M.T, Ahn, J.H. (2005). Measuring Is Service Quality in the Context of 
the Service Quality – Information Technology Theory and Application (JITTA) 7.

• Milker, J. & Doyle, B.A. (1987). Measaring Effectiveness Based Information System in 
the Financial Services Sector, MIS Quarterly.

• Palanisamy, Ramaraj. & Sushil. (2001). Empirically Testing the Relationship between 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 114

User Involvement, Information Waste, and Mis Success, Journal of Services Research, 
V.1, N.1, April- Septemper.

• Patter, S., Delone, W., & Mclean, E. (2008). Measure Information System Success; 
Models , Dimensions , Measures , and Inter Alation Ships, European Journal of 
Information Systems, (17: 3).

• Perrot,B. (2002). Strategic Implications of Quality Management in Helth Care, 
Journal of change Management www.ingentaconnect.com/connect/rouledge/chm/ 
200200000002/00000003//art 00006.

• Rivers, P., Bae, S. (1999). Aligning Information Systems for Total Quality Management 
Implementation, in Health Care Organizations Total Quality Management, Vol. 10, No.2

• Sekaran, U. (2006). Research methods for business (4th ed.). Jakarta: Salemba Empat.

• Swaid, S.l.& Wigan, R.T. (2007). Key Dimensions of E-Commerce Service Quality and 
its Relationship to Satisfaction and Loyalty, 20th Blend conference. 

• www.ehs.com.jo/node/218, Retrieved in


