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�أولًا: �أهد�ف �لمجلة
مجلة دورية علمية ن�ضف �ضنوية محكمة ت�ضدر عن كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية وتُعنى بن�ضر البحوث 

النظرية والتطبيقية المتعلقة بالعلوم الإدارية، والمحا�ضبية، والقانونية، ونظم المعلومات الحا�ضوبية.
وتهدف المجلة من خلال البحوث العلمية التي تن�ضر فيها اإلى اإثراء المفاهيم العلمية في التخ�ض�ضات ذات 

العلاقة من خلال بحوث محكمة.
مع الإ�ضارة اإلى اأن كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية تمنح درجة البكالوريو�ص في تخ�ض�ضات: اإدارة الأعمال، 

والقانون، والمحا�ضبة، ونظم المعلومات الحا�ضوبية.

ثانياً: قو�عد �لن�سر في �لمجلة
تتوافر  التي  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  المكتوبة  الأ�ضيلة  العلمية  والدرا�ضات  الأبحاث  المجلة  تقبل   .1

فيها قواعد البحث العلمي و�ضروطه المتعارف عليها في العر�ص والتوثيق.
يُ�ضترط في البحث األ يكون قد نُ�ضر اأو قُدّم للن�ضر في مجلة اأخرى، وعلى الباحث اأن يقدم اإقراراً خطياً   .2

مرفقاً ببحثه وفقا لنموذج محدد.
ويتحمل  والمطبعية،  والنحوية  اللغوية  الأخطاء  �ضليمة، خالية من  بلغة  مكتوباً  البحث  يكون  اأن  ينبغي   .3

الباحث م�ضئولية الأخطاء الواردة في بحثه.
تُر�ضَل ن�ضخة اإلكترونية من البحث بوا�ضطة البريد اللكتروني اإلى المجلة، مطبوعة بوا�ضطة مايكرو�ضوفت   .4

ورد.
يُرفَق مع البحث ملخ�ص باللغة العربية واآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 – 200( كلمة.  .5

يحق لهيئة التحرير عدم ن�ضر اأي بحث ل يتوافق مع روؤية واأهداف المجلة، مع اخطار الباحث.  .6
البحوث التي تر�ضل الى المجلة ل تعاد ول ت�ضترد �ضواء ن�ضرت اأو لم تن�ضر.  .7

ن�ضرها في مجلة  للمجلة، ول يجوز  للكلية، ملكاً  العلمية  المجلة  ن�ضرها في  اإقرار  التي تم  البحوث  تُعد   .8
علمية اأخرى اأو اأي جهة اأخرى.

اإلكترونياً،  اأو  اإعادة ن�ضر البحوث التي �ضبق ن�ضرها وملخ�ضاتها ورقياً  9.  لهيئة تحرير المجلة الحق في 
وذلك بعد اإعلام الباحث.

10. يحق لهيئة التحرير اإجراء تعديلات �ضكلية على البحوث المقبولة للن�ضر، بما يتنا�ضب مع نمط الن�ضر 
بالمجلة.

11. يُعطى �ضاحب البحث المن�ضور بالمجلة خم�ص م�ضتلات ون�ضخة واحدة من عدد المجلة المن�ضور بحثه فيها. 
وفي حالة ا�ضتراك اأكثر من باحث في البحث الواحد يُعطى كل منهما/ منهم خم�ص م�ضتلات ون�ضخة 

واحدة من عدد المجلة.
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12. يرفق الباحث مع بحثه الأ�ضكال التو�ضيحية و�ضور من الخرائط والوثائق والمخطوطات الأ�ضلية.
13. تُرفق مع البحث �ضيرة ذاتية حديثة مخت�ضرة عن الباحث.

14. ما يُن�ضر في المجلة يعبر عن وجهة نظر �ضاحبه ول يعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة.

ثالثاً: قو�عد �لتحكيم في �لمجلة
اأو  كتابي،  اإ�ضعار  خلال  من  بحثهم(  )اأو  بحثه  بو�ضول  الباحثين(  )اأو  الباحث  التحرير  هيئة  تخطر   .1

بالبريد الإلكتروني. 
لهيئة تحرير المجلة حق الفح�ص المبدئي )الأولي( للبحث وتقرير �ضلاحيته للتحكيم.  .2

تخ�ضع جميع البحوث الواردة للمجلة، للتحكيم من قِبل متخ�ض�ضين من ذوي المكانة العلمية والخبرة   .3
البحثية المتميزة.

تُراعى الرتب العلمية للمحكمين والباحثين عند اختيارهم ويجوز للاأ�ضتاذ الم�ضارك اأن يحكم لمن هو في   .4
درجته.

يُعر�ص البحث على ثلاثة من المحكمين من ذوي الخت�ضا�ص، لبيان مدى �ضلاحيته للن�ضر، وفي حالة   .5
اقرار اأثنين منهما للبحث يعتبر �ضالحا للن�ضر.

يبدي المحكم راأيه في البحث كتابةً، وفق عنا�ضر محددة، مو�ضوعة لغر�ص التقييم.  .6
يُعد راأي المحكمَيِن ملزماً لهيئة التحرير ولرئي�ص التحرير وللباحث اأو الباحثين.   .7

يُخطر الباحث اأو الباحثون بنتيجة تحكيم البحث، قبولً اأو رف�ضاً، وذلك الكترونيا اأو كتابيا.  .8
يجوز لرئي�ص التحرير اإفادة �ضاحب البحث غير المقبول للن�ضر براأي المحكمين اأو خلا�ضته عند طلبه   .9

ذلك، دون ذكر اأ�ضماء المحكمين، ودون اأي التزام بالرد على مبررات �ضاحب البحث.
10.  اإذا كان الباحث اأو اأحد الباحثين من كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية، يتوجب اأن يكون المحكمون من 

خارج الكلية.
11. اإذا لم يلتزم الباحث اأو الباحثون باإجراء التعديلات المطلوبة على البحث في المدة المحددة من قبل هيئة 
تحرير المجلة، فيحق لهيئة التحرير العتذار عن عدم قبول البحث بعد انتهاء المدة، ما لم يكن لديه 

عذر مقنع يُقدم كتابةً لهيئة تحرير المجلة.

ر�بعاً- �لمو��سفات �لفنية �لمنظمة لطبع �لمجلة �لعلمية
اإحدى برمجيات  م�ضتخدماً  الإلكتروني  البريد  بالمجلة عن طريق  للن�ضر  اإجازته  بعد  البحث  اإر�ضال  يُعاد 

معالجة الن�ضو�ص)word(، وذلك بالموا�ضفات الآتية:
.)Times New Roman( :1.نوع الخـــط
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2. الم�ضافة: تكون الم�ضافة بين الأ�ضطر )1.5( �ضم.
اأحجــام العناوين: عنوان البحث )20pt.Bold(، العناوين الرئي�ضية )16pt .Bold(، العناوين الفرعية   .3

.)12pt( مع مراعاة اأن تكون الكتابة العادية بحجم )pt 14(
تُكتب العناوين الرئي�ضية للبحث م�ضتقلةً في بداية ال�ضطر، وتُكتب العناوين الفرعية م�ضتقلةً في الجانب   .4
اأما العناوين الثانوية فتُكتب في بداية الفقرة، ول تُو�ضع خطوط تحت العناوين، �ضواء كانت  الأيمن. 

رئي�ضية اأو فرعية اأو ثانوية، وفي جميع الأحوال يتم ترقيم العناوين الفرعية والثانوية ب�ضكل مت�ضل�ضل.
تُطبع جميع الجداول والأ�ضكال في متن البحث، على اأن تُرقم ب�ضكل مت�ضل�ضل، ويكون لكل منها عنوان   .5
مكتوب بفا�ضل �ضطرين اأعلى الجدول، ويتم توثيق الجدول تحته مبا�ضرةً، ول تزيد م�ضاحة اأي جدول 

اأو �ضكل عن الحجم المحدد ل�ضفحات البحث.
ترقم جميع �ضفحات البحث، بما فيها تلك التي تحتوي جداول اأو ر�ضومات.  .6

والجداول  وُجدت(  )اإن  والر�ضوم  الأ�ضكال  �ضاملةً  �ضفحة،   )25( البحث  �ضفحات  عدد  تتجاوز  ل   .7
والمراجع.

يُ�ضار اإلى المراجع بداخل المتن، با�ضم عائلة الموؤلف مع �ضنة الن�ضر )بين قو�ضين(، وتُدرج المراجع جميعها   .8
تحت عنوان المراجع، في نهاية البحث بالأ�ضلوب التالي:

�أ- �لبحوث �لمن�سورة بالدوريات )�لمجلات �لعلمية(:
ال�ضم الكامل للموؤلف مبتدئا با�ضم عائلته، تاريخ ن�ضر البحث بين قو�ضين، عنوان البحث كاملًا بين 
ال�ضفحات.  اأرقام  العدد،  الدورية بخط مائل تحته خط، رقم المجلد، رقم  ا�ضم  علامتي تن�ضي�ص، 

مثال:
Alatar، Jamal، )2010(."Factors influencing voluntary and involuntary labor turnover: Views of 

managers in Qatari industrial sector"، International Journal of Business and Public Administra-

tion )IJBPA(،  Vol. 4، No. 1. PP.430-436.

الجميعي، فوؤاد محمد )1989م( "اأ�ضباب عجز قوة العمل الوطنية واأ�ضاليب علاجها في اأقطار الخليج 
العربي"، المجلة العربية للاإدارة، م 13، ع 1، 87 – 133. 

ب- �لكتب
       ال�ضم الكامل للموؤلف مبتدئا با�ضم عائلته، تاريخ ن�ضر الكتاب بين قو�ضين، عنوان الكتاب كاملًا بين 

علامتي تن�ضي�ص بخط مائل تحته خط، مكان الن�ضر، النا�ضر. مثال:
Hogge، R. and Craig، A. )1971(، Introduction to Mathematical Statistics. New York: MacMillan 

Company.

مقلد، اإ�ضماعيل �ضبري، )1985(، " العلاقات ال�ضيا�ضية الدولية"، الكويت: من�ضورات دار ال�ضلا�ضل.
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إشكالية تطبيق قواعد الإثبات التقليدية في ظل البيئة الرقمية 
وفقاً لأحكام القانون القطري المقارن

الدكتور محمد �ضعيد اأحمد اإ�ضماعيل*
اأ�ضتاذ القانون التجاري الم�ضاعد

كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية في قطر – ق�ضم القانون
   ق�ضم القانون التجاري– كلية الحقوق – جامعة دم�ضق     

ملخ�ض �لبحث:
اأحدثت تكنولوجيا الحا�ضوب ثورة في الطريقة التي نتعامل بها مع المعلومات، واإنها حقيقة من حقائق 
اأدى اإلى  اأن الحجم الهائل من تدفق المعلومات في مختلف المجالت  الحياة الع�ضرية التي نعي�ضها 
ال�ضتخدام  الإلكترونية في  المحررات  اإلكتروني. وت�ضدرت  ب�ضكل  وتخزينها  البيانات  وتبادل  اإن�ضاء 
على المحررات الورقية واأ�ضبحت هي الأف�ضل في اإبرام العقود والت�ضرفات القانونية، ومع ذلك فاإن 
المخاطر الناجمة عن المعاملات الإلكترونية والتحديات التي تواجهها كثيرة ومنها ما يتعلق بالنواحي 
الفنية والتكنولوجية واأخرى ترتبط بالتحديات الأمنية والقانونية التي تهدد الثقة لدى المتعاملين بها.

يهدف البحث اإلى درا�ضة مدى اإمكانية تطبيق قواعد الإثبات التقليدي على المعاملات الإلكترونية مع 
وجود قواعد جديدة للاإثبات الإلكتروني، فهل ت�ضتطيع قواعد الإثبات التقليدي ال�ضمود اأمام التطور 
الكبير لو�ضائل الت�ضال الحديثة، وهل يمكن ال�ضتغناء التام عنها، اأم اأن هناك حلول قانونية اأخرى؟

* يعد هذا البحث امتداداً للبحث الذي تم ن�ضره في العدد الأول من المجلة وهو بعنوان »حجية المحررات الإلكترونية في الإثبات«، 
ويعتمد هذا البحث في الجزئين على البحث الذي تم اإعـــداده بتمويل من  ال�ضندوق القطري لرعايــة البحــــث العلمـــي UREP رقـــم  
) UREP 13 - 111 - 5 - 029 (، وهو بعنوان: الإثبات بالو�ضائل الإلكترونية في القانون القطري، و�ضارك فيه ثلاثة طلاب من كلية اأحمد 

بن محمد الع�ضكرية:
الم�ضرف العلمي الدكتور محمد �ضعيد اإ�ضماعيل

الطالب محمد �ضالح المري
الطالب مبارك ال�ضليطي

الطالب �ضعد الكواري
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Abstract:

Computer science development has completely generated revolutionary techniques with 

regards to the ways it deals with vast information. It is a fact and no one can deny that the 

enormous influx of information in various fields of science, which has led to establishing, 

creating exchanging information electronically.

E- documents have taken over paper publications. E- documents have become the best method 

for conducting, contracts and law issues.

Despite the fact that E-publications are the norm nowadays, but sometimes it can result in 

creating technical problems in dealing with law regulations and security measures which 

sometimes jeopardize the trust and honesty with those who are involved in sharing and using 

E-publications.

This research paper tries to investigate how we can apply the traditional law applications and 

principles to electronic deals and transactions, regardless of any recent electronic principles.

Can the electronic principles withstand the massive media and recent communications 

development?

Can we totally get rid of the principles or are there other constitutional solutions? 
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�لمقدمة:
البيئة  ظل  في  التقليدية  الورقية  المحررات  تعتمد  التي  الإثبات  و�ضائل  درا�ضة  البحث  هذا  يتناول 
حجية  درا�ضة  لنا  و�ضبق  جديدة،  اإثبات  كو�ضيلة  الإلكترونية  المحررات  ت�ضتخدم  التي  الرقمية 
يت�ضمن  الذي  الثاني  البحث الجزء  ويُعد هذا  الأول،  الإثبات وهو الجزء  الإلكترونية في  المحررات 
التحديات  الدرا�ضة  وت�ضمل  الإلكترونية،  بالمحررات  ومقارنتها  التقليدية  الورقية  المحررات  درا�ضة 
القانونية التي تتعلق بال�ضكلية للعقود كتطبيق على مدى الختلاف بين المحررات بال�ضكل التقليدي 
والمحررات  الورقية  الكتابية  المحررات  التنازع بين  اأي�ضاً درا�ضة حالة  البحث  ويتناول  والإلكتروني، 

الإلكترونية كدليل للاإثبات، وكيف يمكن للقا�ضي الترجيح بين هذه المحررات؟ 
  ويُق�ضم البحث اإلى ثلاثة مباحث وذلك على النحو التالي:

المبحث الأول: دور المحررات التقليدية في الإثبات
المبحث الثاني: التحديات القانونية المرتبطة بال�ضكلية 

المبحث الثالث: �ضلطة القا�ضي في الترجيح بين المحررات التقليدية والمحررات الإلكترونية كدليل في 
الإثبات

 
�لمبحث �لاأول:

دور �لمحرر�ت �لتقليدية في �لاإثبات
تحتل المحررات الورقية التقليدية مركز ال�ضدارة في و�ضائل الإثبات على الرغم من ظهور و�ضائل 
واأحاطها  التي اهتم بها الم�ضرع القطري  الكتابية  الإثبات الحديثة، وتُعد هذه المحررات من الأدلة 
ب�ضروط و�ضمانات معينة يجب اأن تتوافر فيها حتى تتمتع بالقوة الثبوتية وتكون من الأدلة المقبولة 
ل�ضنة   13 رقم  القطري  والتجارية  المدنية  المرافعات  قانون  وتناول  القانونية.  الت�ضرفات  لإثبات 
)2005(، الأدلة الكتابية وجعلها من اأقوى طرق الإثبات في الم�ضائل المدنية والتجارية وق�ضمها اإلى: 

المحررات الر�ضمية، والمحررات العرفية، واأ�ضاف اإليها الأوراق غير الموقعة.    
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�أولًا -�لمحرر�ت �لر�سمية:
عامة  بخدمة  �ضخ�ص مكلف  اأو  عام  فيها موظف  يثبت  التي  الر�ضمية هي  المحررات  التعريف:   -1
ما يتم على يديه اأو ما تلقاه من ذوي ال�ضاأن؛ وذلك طبقاً للاأو�ضاع القانونية وفي حدود �ضلطته 
واخت�ضا�ضه. فاإذا لم تك�ضب هذه المحررات �ضفة ر�ضمية، فلا يكون لها اإل قيمة المحررات العرفية 
متى كان ذوو ال�ضاأن قد وقعوها باإم�ضاءاتهم اأو باأختامهم اأو بب�ضمات اأ�ضابعهم. )المادة - 216( 

ويُ�ضتفاد من التعريف تحديد ال�ضروط الواجب توافرها في المحررات الر�ضمية: 
• اأن تكون محررة بوا�ضطة موظف عام اأو �ضخ�ص مكلف بخدمة عامة. والمق�ضود بالموظف العام 
هو كل �ضخ�ص عينته الدولة ليقوم باأداء عمل على الدوام، فاإذا لم يكن عمله م�ضتمراً فاإنه ل 

يُعد موظفاً عاماً واإنما هو �ضخ�ص مكلف باأداء خدمة عامة.
ومكانياً، فاإذا لم يكن كذلك ل يُعد المحرر  مو�ضوعياً  بتحريرها  مخت�ضاً  الموظف  يكون  اأن   •

ر�ضمياً ولو �ضدر من قبل موظف عام؛ لأنه غير مخت�ص.
والقواعد التي ن�ضت عليها  للاأ�ضول  وفقاً  قانوناً  المقررة  بالأو�ضاع  المحرر  تحرير  يكون  • اأن 
القوانين القطرية كالتثبت من هوية المتعاقدين، وعدم المحو وال�ضطب والتح�ضية بين ال�ضطور، 
وتوقيع المتعاقدين وال�ضهود والموظف العام وت�ضجيل المحرر في ال�ضجلات الخا�ضة به، وبذلك 

يكون الم�ضرع قد اأحاط المحرر بال�ضمانات التي تكفل الثقة به.
بيد اأنه اإذا لم ت�ضتوف المحررات الر�ضمية ال�ضروط التي تطلبها القانون، فلا يكون لها اإل قيمة 
بب�ضمات  اأو  باأختامهم  اأو  باإم�ضاءاتهم  وقعوها  قد  ال�ضاأن  ذوو  كان  متى  العرفية  المحررات 

اأ�ضابعهم.
2 - الحجية القانونية: تكون المحررات الر�ضمية حجة على النا�ص كافة بما دون فيها من اأمور قام 
بها محررها في حدود مهمته، اأو وقعت من ذوي ال�ضاأن في ح�ضوره، ما لم يتبين تزويرها بالطرق 

المقررة قانوناً.  )المادة -217(
وتُعد البيانات ال�ضادرة عن ذوي ال�ضاأن �ضحيحة حتى يقوم الدليل على ما يخالفها بالتزوير على 

النحو المبين في القوانين القطرية، مثل قانون العقوبات.      
3 - ال�ضور الخطية اأو الفوتوغرافية للمحرر الر�ضمي: اإذا كان اأ�ضل المحرر الر�ضمي موجوداً فاإن 
�ضورته الر�ضمية خطية كانت اأو فوتوغرافية تكون حجة بالقدر الذي تكون فيه مطابقة للاأ�ضل. 
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تراجع  الحالة  هذه  وفي  الطرفين،  اأحد  ذلك  في  ينازع  لم  ما  للاأ�ضل  مطابقة  ال�ضورة  وتعتبر 
ال�ضورة على الأ�ضل. )المادة – 218( .

الر�ضمية متى �ضدرت عن موظف عام في حدود اخت�ضا�ضه  لها قوة المحررات  ال�ضور تكون  فهذه 
لوجود الم�ضادقة على مطابقتها للاأ�ضل. ويمكن دائماً اإجراء المطابقة بين ال�ضورة والأ�ضل عندما 

يثور اأي نزاع ب�ضاأن ال�ضورة مادام الأ�ضل موجود لدى المرجع المخت�ص. 
 وفي حالة اإذا لم يوجد اأ�ضل المحرر الر�ضمي كانت ال�ضورة حجة على الوجه الآتي:

)اأ( يكون لل�ضورة الر�ضمية الأ�ضلية، تنفيذية كانت اأو غير تنفيذية، حجية الأ�ضل متى كان مظهرها 
الخارجي ل ي�ضمح بال�ضك في مطابقتها للاأ�ضل.

)ب( ويكون لل�ضورة الر�ضمية الماأخوذة من ال�ضور الأ�ضلية الحجية ذاتها، ولكن يجوز في هذه الحالة 
لكل من الطرفين اأن يطلب مراجعتها على ال�ضورة الأ�ضلية التي اأخذت منها.

)جـ( اأما ما يوؤخذ من �ضور ر�ضمية لل�ضورة الماأخوذة من ال�ضورة الأ�ضلية، فلا يعتد به اإل لمجرد 
ال�ضتئنا�ص تبعاً للظروف. )المادة – 219(.

اإذا �ضدرت عن  الأ�ضل  قوة  الأولى  لل�ضورة  فاإن  الر�ضمي  للمحرر  اأ�ضل  يوجد  اإذا لم  اأنه  لنا  يتبينَّن 
الثانية  لل�ضورة  ويكون  للاأ�ضل.  مطابقتها  في  ال�ضك  يثير  ل  الخارجي  مظهرها  وكان  عام  موظف 
على  و�ضادق  مخت�ص  عام  موظف  عن  �ضدرت  اإذا  الأ�ضل  قوة  نف�ص  الأولى  ال�ضورة  من  الماأخوذة 
مطابقتها للاأ�ضل الذي اأخذت منه، ويمكن في هذه الحالة طلب مراجعة ال�ضورة الثانية مع ال�ضورة 
الأولى من قبل الطرفين في مواجهة الخ�ضوم. اأما ال�ضورة الثانية اأو الثالثة وما بعدها فلا يكون لها 
الحجية الكاملة في الإثبات واإنما يجوز ال�ضتئنا�ص بها تبعاً للظروف التي تقدرها محكمة المو�ضوع مع 

بيان الأ�ضباب والعلل التي ا�ضتندت اإليها في قبولها اأو ردها.
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ثانياً - �لمحرر�ت �لعرفية:  
1- التعريف: يعتبر المحرر العرفي �ضادراً ممن وقعه ما لم ينكر �ضراحة ما هو من�ضوب اإليه من خط 
اأو اإم�ضاء اأو ختم اأو ب�ضمة. اأما الوارث اأو الخلف فلا يطلب منه الإنكار، ويكفي اأن يحلف يميناً باأنه 
ل يعلم اأن الخط اأو الإم�ضاء اأو الختم اأو الب�ضمة هي لمن تلقى عنه الحق. ومن احتج عليه بمحرر 
عرفي وناق�ص مو�ضوعه، ل يقبل منه اإنكار الخط اأو الإم�ضاء اأو الختم اأو ب�ضمة الإ�ضبع. )المادة – 

.)220
توقيع  وهو  ل�ضحته  وحيد  ب�ضرط  اكتفى  القطري  الم�ضرع  باأن  العرفي  المحرر  تعريف  من  ويبدو 
المدين باإم�ضائه اأو خاتمه اأو ب�ضمة اإ�ضبعه. ويلاحظ باأن القانون اعترف بالخاتم وب�ضمة الإ�ضبع 
باعتبارهما توقيعاً للمحرر العرفي مراعاة لما جرى عليه التعامل بين النا�ص في ال�ضابق. ويُعد المحرر 
العرفي �ضادراً ممن وقعه ما لم ينكر �ضراحة ما هو من�ضوب اإليه من خط اأو اإم�ضاء اأو ختم اأو ب�ضمة. 
والأمر مختلف بالن�ضبة للوراث اأو الخلف، ويكون له التن�ضل من المحرر العرفي ال�ضادر عن المورث 
اأو ال�ضلف بمجرد اأن يحلف يميناً باأنه ل يعلم اأن الخط اأو الإم�ضاء اأو الختم اأو الب�ضمة هو لمن تلقى 
عنه الحق. ويجب اأن يكون اإنكار الخط اأو الإم�ضاء اأو الختم اأو ب�ضمة الإ�ضبع اأول دفع ي�ضدر ممن 
ين�ضب اإليه المحرر العرفي دون التعر�ص لمو�ضوعه، لأن مناق�ضة مو�ضوع المحرر العرفي تُعد قبولً به.  

2 - الحجية القانونية:
اأن يكون له تاريخ ثابت. ويكون للمحرر  اإل منذ  ل يكون المحرر العرفي حجة على الغير في تاريخه 

تاريخ ثابت: 
)اأ( من يوم اأن يقيد بال�ضجل المعد لذلك.

)ب( من يوم اأن يثبت م�ضمونه في ورقة اأخرى ثابتة التاريخ.
)جـ( من يوم اأن يوؤ�ضر عليه موظف عام مخت�ص.

)د( من يوم وفاة اأحد ممن لهم على المحرر اأثر معترف به من خط اأو اإم�ضاء اأو ب�ضمة، اأو من يوم 
اأن ي�ضبح م�ضتحيلًا على اأحد من هوؤلء اأن يكتب اأو يب�ضم لعلة في ج�ضمه.

)هـ( من يوم وقوع حادث اآخر يكون قاطعاً في اأن الورقة قد �ضدرت قبل وقوعه.
ومع ذلك يجوز للقا�ضي تبعاً للظروف األ يطبق حكم هذه المادة على المخال�ضات. )المادة – 221(

يتبيّن لنا من الن�ص ال�ضابق اأن المحرر العرفي يكت�ضب حجية ن�ضبية فيما بين الأطراف الذين وقعوا 
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عليه، ول يكون حجة على الغير اإل اإذا كان له تاريخ ثابت. ويق�ضد بالغير كل من لم يكن طرفاً في 
العقد، ويُعد الخلف الخا�ص والخلف العام من الغير، اإل اإذا كان للمحرر تاريخ ثابت، وت�ضمنت المادة 

)221( ال�ضابق ذكرها، الحالت التي يكون فيها للمحرر العرفي تاريخ ثابت.
تكون للر�ضائل الموقع عليها قيمة المحرر العرفي من حيث الإثبات. وتكون للبرقيات ومكاتبات التلك�ص 
والفاك�ضميلي هذه القيمة اأي�ضاً، اإذا كان اأ�ضلها المودع في مكان الت�ضدير موقعاً عليه من مر�ضلها. 
اأعدم  واإذا  ذلك.  عك�ص  على  الدليل  يقوم  حتى  لأ�ضلها  مطابقة  والمكاتبات  البرقيات  هذه  وتعتبر 

الأ�ضل فلا يعتد بها اإل لمجرد ال�ضتئنا�ص. )المادة - 222( 
اأثبت  اإذا  اإل  الإثبات،  العرفي من حيث  المحرر  قيمة  الموقع عليها  للر�ضائل  اأن  �ضبق  لنا مما  يت�ضح 
موقعها اأنه لم ير�ضلها اأو لم يكلف اأحداً باإر�ضالها. اأما البرقيات ومكاتبات التلك�ص والفاك�ضميلي فاإن 
لها قوة المحرر العرفي طالما اأنها مطابقة لأ�ضلها الموقع عليه من مر�ضلها والمودع في مكان الت�ضدير. 
وتُعد البرقيات ومكاتبات التلك�ص والفاك�ضميلي مطابقة للاأ�ضل ما لم يثبت عك�ص ذلك. ولم ينظم 
قانون  في  العامة  القواعد  من  لنا  ويبدو  �ضابق،  لمحرر  الموؤيد  العرفي  المحرر  حالة  القطري  القانون 
المرافعات القطري، باأنه يكون المحرر العرفي في هذه الحالة حجة على المدين، ما لم يثبت الخطاأ في 

هذا المحرر وذلك بتقديم المحرر الأ�ضلي واإجراء المطابقة بينهما.

ثالثاً - �لاأور�ق غير �لموقعة:
�أ ـ تعريفها: 

الت�ضرف ول تكون موقعة ممن �ضدرت عنه وهي غير معدة  هي عبارة عن ورقة عرفية يثبت بها 
اأ�ضلًا للاإثبات. وعدد قانون المرافعات القطري بع�ضاً من الأوراق غير الموقعة، ومنها: 

1 ـ دفاتر �لتجار:
كل ما هو مبين في دفاتر التجار ل يكون حجة على غير التجار. اإل اأنه يجوز للقا�ضي اأن يوجه اليمين 
المتممة اإلى اأي من الطرفين على �ضوء البيانات المثبتة في الدفاتر وذلك فيما يجوز اإثباته بالبينة. 
وتكون دفاتر التجار حجة على هوؤلء التجار. ولكن اإذا كانت هذه الدفاتر منتظمة فلا يجوز لمن يريد 
اأن ي�ضتخل�ص منها دليلًا لنف�ضه اأن يجزئ ما ورد فيها وي�ضتبعد ما كان مناق�ضاً لدعواه. )المادة – 
223(، يبدو لنا اأن الم�ضرع القطري منح دفاتر التاجر حجة قانونية �ضواء كانت له اأم عليه، وي�ضمل 
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ذلك ما دون فيها؛ لأنها من عمله فلا ي�ضتطيع التن�ضل منها ولي�ص له اأن ي�ضتفيد من عدم انتظامها 
اأن ي�ضتخل�ص من الدفاتر المنتظمة  اإليها في الإثبات. وي�ضترط لمن يريد  اأن ي�ضتند  اأي�ضاً  ولخ�ضمه 
دليلًا لنف�ضه اأن يطبق قاعدة عدم تجزئة الدليل؛ اأي األ يجزئ ما ورد فيها فياأخذ ما ينفعه وي�ضتبعد 

ما كان مناق�ضاً لدعواه.
2 ـ الدفاتر والأوراق المنزلية: ا�ضتناداً للقاعدة العامة في الإثبات باأنه ل يجوز للمرء اأن ي�ضطنع دليلًا 
لم�ضلحته، فاإن الدفاتر والأوراق المنزلية ل تكون حجة لمن �ضدرت منه. ول تكون حجة عليه اإل في 

الحالتين الآتيتين: 
1 - اإذا ذكر فيها �ضراحة اأنه ا�ضتوفى ديناً. 

2 - اإذا ذكر فيها �ضراحة اأنه ق�ضد بما دونه في هذه الأوراق اأن تقوم مقام ال�ضند لمن اأثبتت حقاً 
لم�ضلحته. )المادة – 226(.

3 ـ التاأ�ضير على �ضند الدين بما يفيد براءة ذمة المدين من كل الدين اأو بع�ضه:
ولو لم  العك�ص،  يثبت  اأن  اإلى  الدائن  المدين حجة على  براءة ذمة  يفيد  �ضند بما  التاأ�ضير على  يُعد 
يكن التاأ�ضير موؤرخاً اأو موقعاً منه، ما دام ال�ضند لم يخرج قط عن حيازته. وكذلك يكون الحكم اإذا 
ثبت الدائن بخطه دون توقيع ما ي�ضتفاد منه براءة ذمة المدين في ن�ضخة اأ�ضلية اأخرى لل�ضند اأو في 

مخال�ضة، وكانت الن�ضخة اأو المخال�ضة في يد المدين. 
 ولذلك فاإن القانون القطري يفرق بين حالتين هما: 

الأولى: اأن يكون ال�ضند في حيازة الدائن، ويُ�ضترط لكي يكون التاأ�ضير على �ضند الدين بما يفيد براءة 
ذمة المدين من كل الدين اأو بع�ضه حجة على الدائن توافر: 

1 ـ اأن تكون الكتابة �ضادرة عن الدائن اأو من يمثله.
2 ـ اأن يكون ال�ضند في حيازة الدائن ولم يخرج قط عن حيازته.

ويمكن للدائن اأن يثبت العك�ص وفقاً للقواعد العامة للاإثبات في القانون القطري.
الثانية: اأن يكون ال�ضند في حيازة المدين ووجود عدة ن�ضخ مختلفة لل�ضند، ويُ�ضترط لكي يكون التاأ�ضير 

على �ضند الدين بما يفيد براءة ذمة المدين من كل الدين اأو بع�ضه حجة على الدائن توافر:
1 ـ اأن تكون الكتابة �ضادرة عن الدائن وبخطه دون توقيع ما ي�ضتفاد منه براءة ذمة المدين في ن�ضخة 

اأ�ضلية اأخرى لل�ضند اأو في مخال�ضة.
2 ـ اأن يكون ال�ضند اأو المخال�ضة في حيازة المدين.
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ب ـ مبد�أ �لثبوت بالكتابة:
عرّف قانون المرافعات القطري مبداأ الثبوت بالكتابة باأنه:

» كل كتابة ت�ضدر من الخ�ضم من �ضاأنها اأن تجعل الت�ضرف المدعى به قريب الحتمال تعتبر مبداأ 
ثبوت بالكتابة » (المادة -1/262(، يُ�ضتفاد من التعريف ال�ضابق باأن الم�ضرع القطري اأقر مبداأ الثبوت 

بالكتابة، بيد اأنه يُ�ضترط في ال�ضند الذي يُعد مبداأ ثبوت بالكتابة اأن يتوافر فيه ال�ضروط التالية: 
تكون  اأن  فيها  ي�ضترط  الوا�ضع؛ حيث ل  بالكتابة بمعناها  ويق�ضد  كتابة:  ال�ضند على  اأن يحتوي  ـ   1
مخرجات  اأحد  اأو  اليد،  بخط  تكون  فقد  معين.  ب�ضكل  تكون  اأن  ول  للاإثبات،  معدة  اأو  موقعة، 

الحا�ضب الإلكتروني، اأو مطبوعة بطريقة ما، كالخطابات اأو الأوراق المنزلية.
2 ـ �ضدور الكتابة عن الخ�ضم نف�ضه: اأي اإن الكتابة يجب اأن ت�ضدر من قبل الخ�ضم المراد الحتجاج 
بها في مواجهته، ولي�ص بال�ضرورة اأن يكون كتبها بنف�ضه، ولكن يكفي اإمكانية ن�ضبتها اإليه، ويُعد 
كالخ�ضم خلفه وممثله القانوني. ولي�ص بال�ضرورة اأن يوقع ال�ضند ممن �ضدر عنه، بل يكفي اأن 

يكون معبراً عن اإرادته، مثل الإفادات المدونة في �ضبوط ق�ضاة التحقيق.
3  .ترجيح الكتابة للت�ضرف المدُعى به: وبالتالي فاإن الكتابة ال�ضادرة عن الخ�ضم ل تكفي لتكون 
وترجح  الحتمال  قريب  به  المدُعى  الت�ضرف  وجود  باأن  منها  يتبين  لم  ما  بالكتابة  ثبوت  مبداأ 
ثبوت  لمبداأ  الكتابة  محتوى  تقدير  التقديرية،  �ضلطته  �ضوء  في  المو�ضوع،  لقا�ضي  ويعود  وقوعه. 

بالكتابة اأم ل، على اأن يتم اإكمالها ب�ضهادة ال�ضهود اأو القرائن، اأو اليمين الحا�ضمة.
يتبيّن لنا باأن الأدلة الكتابية يجب اأن تت�ضمن كتابة على م�ضتند ورقي في جميع الأحوال لتكون مثبتة 
لت�ضرف قانوني، وتكون موقعة في حالة المحررات الر�ضمية والعرفية، ول يُ�ضترط فيها التوقيع في 

الأوراق غير الموقعة.

ر�بعاً: موقف قانون �لمعاملات و�لتجارة �لاإلكترونية �لقطري:
يتطرق  ولم  الإلكترونية  الم�ضتندات  المق�ضود  القطري  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  حدد 
اإر�ضالها،  اأو  اإن�ضاوؤها،  يتم  التي  المعلومات  باأنها:  البيانات  ر�ضالة  بتعريف  اكتفى  واإنما  لتعريفها، 
اأو  اأو اأكثر من نظم المعلومات،  اأو عر�ضها، بوا�ضطة نظام  اأو تخزينها،  اأو ا�ضتلامها،  اأو معالجتها، 
بو�ضائل الت�ضال اللكترونية. واإذا كانت ر�ضالة البيانات تت�ضمن مجموعة من المعلومات التي يرتبط 
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وجودها بالو�ضائل الإلكترونية؛ لذلك فاإن القانون القطري عرّف المعلومات باأنها: البيانات التي تكون 
على �ضكل ن�ضو�ص، اأو رموز، اأو ر�ضوم، اأو �ضور، اأو كلام، اأو اأ�ضوات. ويبدو لنا من التعاريف ال�ضابقة 
اأن الم�ضرع القطري تو�ضع في مفهوم ر�ضالة البيانات لت�ضمل كل من ال�ضور، والت�ضجيلات ال�ضوتية، 
ومقاطع الفيديو، والم�ضتندات وال�ضجلات والمحررات الإلكترونية. وكنا تو�ضلنا في المبحث الأول اإلى 
اأن الم�ضرع القطري اعترف بر�ضالة البيانات واعتبرها من و�ضائل الإثبات المقبولة كدليل معترف به 

قانوناً في الإثبات الق�ضائي. 
ت�ضكل  اأ�ضبحت  واأ�ضكالها  اأنواعها  بمختلف  الإلكترونية  الو�ضائل  اأن  لنا  يتبيّن  �ضبق،  ما  على  وبناءً 
دليلًا مهماً في عملية الإثبات الق�ضائي في الت�ضريع القطري. وبينَّن الم�ضرع القطري اأهمية المحررات 
الإلكترونية في الإثبات في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية، ون�ضت المادة )26( على اأنه: »يجب 
عند تقدير الحجية في الإثبات للمعلومة اأو المحرر اأو الم�ضتند، الذي على �ضكل ر�ضالة بيانات، مراعاة 

ما يلي:
1- الإجراءات والظروف التي تم في ظلها اإن�ضاء اأو تخزين اأو تو�ضيل ر�ضالة البيانات.

اأو المعلومات  اأو الم�ضتند  2- الإجراءات والظروف التي تمت في ظلها المحافظة على �ضلامة المحرر 
الواردة في ر�ضالة البيانات.

3- الإجراءات والظروف التي تم في ظلها تحديد من�ضئ ر�ضالة البيانات. 
4- اأي اإجراءات اأو ظروف اأخرى ذات �ضلة «

يت�ضح لنا من الن�ص ال�ضابق اأن الم�ضرع القطري اأوجب عند تقدير الحجية في الإثبات للمعلومة اأو 
المحرر اأو الم�ضتند الإلكتروني، الذي على �ضكل ر�ضالة بيانات، اأن يتم مراعاة الظروف التي تمَّن فيها 
اإن�ضاء ر�ضالة البيانات، والمحافظة على �ضلامة المعلومات فيها، وتحديد من�ضئ ر�ضالة البيانات، واأي 

اإجراءات اأو ظروف اأخرى ذات �ضلة. 
ال�ضروط  فيها  تتوافر  التي  البيانات  ر�ضالة  يُعد  الن�ص  هذا  في  القطري  الم�ضرع  اأن  اأي�ضاً  ون�ضتنتج 
القانونية والفنية المطلوبة في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري هي دليل اإثبات وتتمتع 

بذات الحجية القانونية للمحررات الورقية، ويمكننا تبرير ذلك للاأ�ضباب التالية:
المحررات  تكون  باأن  منه  ويُ�ضتفاد  الوظيفي،  النظير  مبداأ  القانون  في  القطري  الم�ضرع  طبق   -1
وظيفياً  معادلً  الإلكتروني  والتوقيع  الورقية،  للمحررات  وظيفياً  ومعادلة  مكافئة  الإلكترونية 

للتوقيع الخطي، والكتابة الإلكترونية مكافئة وظيفياً للكتابة الخطية.
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اأن  وباعتبار  الإثبات،  في  القانونية  الحجية  �ضراحة  الإلكتروني  التوقيع  القطري  القانون  منح   -2
الموثقة  الإلكترونية  المحررات  باأن  يعني  فهذا  الإلكتروني،  بالتوقيع  توثق  الإلكترونية  المحررات 
بالتوقيع  الموقعة  الورقية  للمحررات  نف�ضها  القانونية  القيمة  لها  �ضيكون  الإلكتروني  بالتوقيع 

الخطي.
3- اعتراف القانون القطري بالحجية للمحررات الإلكترونية في الإثبات اإذا تحققت فيها ال�ضروط 

القانونية والفنية المطلوبة. 
الإلكترونية يحيلها  للمحررات  القانونية  باأن م�ضاألة تقدير الحجية  فاإننا نرى  وبناءً على ما تقدم، 
قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية اإلى قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري؛ حيث تختلف 
حجية المحررات الر�ضمية الإلكترونية عن المحررات العرفية الإلكترونية والأوراق المنزلية الإلكترونية 
ودفاتر التجار الإلكترونية وغيرها، وذلك على النحو المبيّن في الف�ضل الأول وفقاً لقانون المرافعات 

المدنية التجارية القطري فيما يتعلق بالمحررات الر�ضمية والعرفية وال�ضورة لهذه المحررات.
والمحررات  للم�ضتندات  القانونية  القيمة  �ضراحة  يذكر  لم  اأنه  القطري  القانون  على  ويُلاحظ 
اأن يثير خلافاً فقهياً حول الحجية القانونية  والمعاملات الإلكترونية في الإثبات؛ الأمر الذي يمكن 
والتجارة  المعاملات  قانون  ت�ضمنها  التي  القانونية  القواعد  و�ضع  فاإن  وكذلك  البيانات،  لر�ضالة 
الإلكترونية القطري تتطلب الإ�ضراع من المجل�ص الأعلى للات�ضالت وتكنولوجيا المعلومات باإ�ضدار 

اللوائح والقرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري.
خام�ضاً: التمييز بين المحررات الورقية التقليدية والمحررات لإلكترونية:

يتبينَّن لنا من درا�ضة المحررات الورقية التقليدية ومقارنة مع المحررات الإلكترونية وجود اختلاف 
بينهما في العديد من النقاط واأهمها)2( :

- المحررات الإلكترونية تكون مثبتة على دعامة اإلكترونية، اأما المحررات التقليدية فاإنها تكون على 
دعامة ورقية مادية ملمو�ضة.

-  المحررات الإلكترونية ل تكت�ضب �ضفة الدوام والثبات وتكون البيانات التي تت�ضمنها قابلة للمحو 
اأما  التغيير،  اأو  التعديل  من  البيانات  هذه  على  للحفاظ  وتقنيات  برامج  اإلى  وتحتاج  والتعديل 

المحررات التقليدية فاإنها تتمتع بالديمومة والثبات وعدم القابلية للتعديل.
فاإننا  الإلكترونية  المحررات  اأما  الورقية،  دعامتها  من  ب�ضهولة  التقليدية  المحررات  قراءة  يمكن   -
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نحتاج اإلى برامج وو�ضائط اإلكترونية لقراءتها، ويمكننا ت�ضفير هذه المحررات بحيث ل ي�ضتطيع 
الطلاع على محتواها اإل الأ�ضخا�ص المخولين بذلك.

- اإن الدعامة الإلكترونية للمحررات الإلكترونية تقبل تخزين حجم كبير من المعلومات والحتفاظ 
دعامتها  فاإن  التقليدية  المحررات  اأما  وقت،  اأي  في  ا�ضترجاعها  ويمكن  طويلة  زمنية  لفترة  بها 

الورقية ل تت�ضمن اإل حجم محدد من المعلومات ويمكن الحتفاظ بها مدة زمنية محدودة.
الو�ضيط  تعر�ص  حالة  في  الفقدان  اأو  ال�ضرقة  اأو  التلف  لخطر  تتعر�ص  الإلكترونية  المحررات   -
في  للتلف  عر�ضة  تكون  الإلكترونية  المحررات  فاإن  وكذلك  الفيرو�ضات،  اأو  للاختراق  الإلكتروني 

اأحوال معينة كالحريق اأو عدم المحافظة عليها ب�ضكلٍ �ضليم.
يبدو لنا اأن كلًا من المحررات التقليدية والمحررات الإلكترونية تتمتع ببع�ص المزايا ولها كذلك العديد 
من العيوب، واإذا اأردنا المفا�ضلة بينهما فاإننا �ضنجد اأننا ل ن�ضتطيع في الوقت الحا�ضر التخلي عن 

اأي منهما نظراً لأن كلًا منهما يوؤدي دوراً هاماً في مجالت مختلفة.

�لمبحث �لثاني:
�لتحديات �لقانونية �لمرتبطة بال�سكلية

 ارتبطت المحررات الورقية التقليدية بال�ضكلية في كثير من الأحوال في الع�ضور القديمة، وا�ضتمرت 
هذه ال�ضكلية تتمتع بالقوة في اإثبات الت�ضرفات القانونية حتى وقتٍ قريب. لذلك �ضنتناول في هذا 
المطلب اأهم التحديات القانونية التي تتعلق بال�ضكلية للمحررات التقليدية عند تطبيقها على المحررات 

الإلكترونية، و�ضنبينَّن موقف الت�ضريعات الحديثة منها، وذلك على النحو التالي:

 �أولًا: �ل�سكلية في �لعقود:
احتلت ال�ضكلية في القوانين القديمة مثل القانون الروماني مركز ال�ضدارة وكانت هي القاعدة لإبرام 
باتخاذها.  اإل  قانونياً  اأثراً  الت�ضرف  اأو  العقد  القانونية؛ حيث ل يرتب  الت�ضرفات  واإجراء  العقود 
هو  ليكون  الر�ضائية  مبداأ  ويتقدم  ال�ضتثناء  هي  لت�ضبح  ال�ضكلية  عن  الحديثة  القوانين  وتراجعت 

القاعدة التي تحكم اإبرام العقود والت�ضرفات القانونية.
اأثر قانوني، �ضواء كان هذا  اإحداث  اأكثر على  اأو  اإرادتين  باأنه توافق  العقد  القوانين  وتُعرف معظم 
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الأثر يتعلق باإن�ضاء اللتزام اأو نقله اأو تعديله اأو اإنهائه. وعلى الرغم من ذلك فاإن القانون قد يفر�ص 
�ضكلًا معيناً لإبرام العقد، ومن ذلك ا�ضتراط الم�ضرع اأن يكون العقد مكتوباً واإل كان باطلًا مثل عقد 

ال�ضركة والو�ضية.
اإن قواعد الإثبات اإما اأن تكون قواعد �ضكلية خا�ضة بالإجراءات وت�ضمى اأي�ضاً بالقواعد الإجرائية، 
واإما اأن تكون قواعد مو�ضوعية، ول بد من التمييز بين هذين النوعين من القواعد لبيان مدى تعلقهما 

بالنظام العام في القانون القطري.
الق�ضائية  الدعوى  �ضير  اإجراءات  وتبينَّن  التقا�ضي،  بنظام  تتعلق  فاإنها  الإجرائية  للقواعد  بالن�ضبة 
اأمام الق�ضاء، ول �ضك اأنها تتعلق بالنظام العام؛ لأن اإجراءات التقا�ضي نظمها الم�ضرع بقواعد ملزمة 

ولي�ص للخ�ضوم اأن يغيروا فيها متى قرروا اللجوء للق�ضاء.
عبء  يقع  من  وعلى  الإثبات،  بمحل  تتعلق  التي  وهي  الإثبات  في  المو�ضوعية  للقواعد  بالن�ضبة  اأما 
الإثبات، والطرق المتبعة في الإثبات. يبدو لنا اأن هذه القواعد اإنما و�ضعها الم�ضرع ل�ضمان ح�ضن �ضير 
اأن يقر بالحق  العدالة والتقا�ضي، ول�ضيانة حقوق الأفراد من ال�ضياع، ومادام المدعى عليه يملك 
المدعى به، فمن باب اأولى يكون له الت�ضليم بثبوت ذلك الحق في ذمته ب�ضهادة ال�ضهود. لذلك فاإن 
هذه القواعد ل تُعد من النظام العام، وبالتالي يجوز للاأطراف التفاق على مخالفتها، والنزول عن 

حقهم في الإثبات بالكتابة اإلى اأية و�ضيلة اأخرى)3( .

ثانياً: موقف �لقانون �لقطري من �ل�سكلية:  
ترتبط ال�ضكلية القانونية بالر�ضمية رغم وجود اختلاف بينهما؛ حيث اإن ال�ضكلية اأو�ضع نطاقاً من 
الر�ضمية التي تُعد من �ضور ال�ضكلية، ومثالها في العقود التي يتطلب القانون لنعقادها ت�ضديق موظف 
ر�ضمي  كعقد الزواج، اأو ت�ضجيل العقد في ال�ضجل العقاري مثل عقد الرهن العقاري والحقوق الواردة 
على العقار، اأو الت�ضجيل في �ضجل خا�ص مثل ال�ضجل المخ�ض�ص لل�ضفن بالن�ضبة للعقود والت�ضرفات 
القانونية المرتبطة بال�ضفن مثل عقد اإيجار ال�ضفينة اأو عقد الرهن لل�ضفينة وغيرها، وباعتبار اأن هذه 
ال�ضروط ترد في بع�ص العقود دون غيرها فاإنها ت�ضمى بالعقود ال�ضكلية؛ حيث يتطلب القانون القيام 
بال�ضكل المطلوب لنعقاد العقد، وتكون بذلك ال�ضكلية ركناً في العقد ي�ضري عليها حكم باقي الأركان 
المطلوبة لإتمام العقد مثل الر�ضا والمحل وال�ضبب. وقد تكون ال�ضكلية لي�ضت مطلوبة كركن في النعقاد 
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اإنما ا�ضترطها القانون فقط للاإثبات؛ حيث ينعقد العقد بدونها ولكن ي�ضتلزم اإثباته بالقيام بها، مثل 
الكتابة المطلوبة لإثبات بع�ص اأنواع العقود ومنها ما ن�ضت عليه المادة )260( من قانون المرافعات 

المدنية والتجارية القطري رقم 13 ل�ضنة )1990( على اأنه:
اأو كان غير محدد  اآلف ريال،  الت�ضرف على خم�ضة  زادت قيمة  اإذا  التجارية،  المواد  غير  في   “
القيمة، لم يجز اإثبات وجوده اأو انق�ضائه اإل بالكتابة، ما لم يوجد اتفاق اأو ن�ص يق�ضي بغير ذلك. 

ويقدر اللتزام باعتبار قيمته وقت �ضدور الت�ضرف ». 
وت�ضمنت هذه المادة اأنه في غير المواد التجارية، اإذا زادت قيمة الت�ضرف على خم�ضة اآلف ريال، 
اأو كان غير محدد القيمة، لم يجز اإثبات وجوده اأو انق�ضائه اإل بالكتابة، ما لم يوجد اتفاق اأو ن�ص 

يق�ضي بغير ذلك.
تمثل القاعدة القانونية التي ت�ضمنتها المادة )260(، القاعدة العامة للاإثبات في المواد غير التجارية؛ 
اأي في الم�ضائل المدنية، وتُعد هذه القاعدة من القواعد المو�ضوعية في الإثبات التي ل تتعلق بالنظام 
العام، ومن ثم يجوز للاأفراد التفاق على مخالفتها، وا�ضتراط الإثبات ب�ضهادة ال�ضهود في الحالت 
التي يوجب فيها القانون الإثبات بالكتابة، وبالمقابل يجوز التفاق علــي ا�ضتراط الكتابة للاإثبات في 

غير الحالت التي يتطلبها القانون للاإثبات بالكتابة.
وبالنظر اإلى ن�ص المادة )260(، يت�ضح لنا اأنها ت�ضمنت عبارة )ما لم يوجد اتفاق اأو ن�ص يق�ضي 
لأطراف  يجوز  اأي  تكميلية؛  قاعدة  القانونية هي  القاعدة  اأن  على  تدل  العبارة  وهذه  ذلك(،  بغير 
الت�ضرف القانوني التفاق على مخالفتها، والعبارة ال�ضابقة وردت للدللة على ال�ضتثناء من قاعدة 
الإثبات في المواد المدنية في حالتين هما: وجود اتفاق من الأطراف، وجود ن�ص قانوني يق�ضي بغير 

ذلك. 
وذهب اتجاه اإلى التو�ضع في مفهوم ال�ضكلية)4(  ويرى اأن اإظهار الإرادة والتعبير عنها ل يمكن اأن 
القانوني،  للت�ضرف  الإرادة له مظهر �ضكلي خارجي  اإل ب�ضكل معين؛ لذلك فاإن كل تعبير عن  يتم 
ويترتب عليه اأن جميع الت�ضرفات القانونية �ضكلية مادام التعبير عنها ل بد اأن يكون ب�ضكلية معينة 
تظهرها اإلى الوجود المادي. ول يمكن قبول هذا الراأي الأخير الذي يجعل كل الت�ضرفات القانونية 
�ضكلية؛ حيث اإن هناك فرقاً كبيراً بين ال�ضكلية القانونية وطريقة التعبير عن الإرادة؛ حيث اإن ال�ضكل 
اأو ال�ضكلية واإن كانت ترتبط بالتعبير عن الإرادة اإل اأنها ل تمثل الإرادة ذاتها؛ حيث اإن الإرادة تعبر 
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عن اأمر باطني يكمن في النف�ص، ول يمكن التعرف عليها اإل باإظهارها اإلى العالم الخارجي في �ضكلٍ 
ماديٍ مح�ضو�ص لإحداث اأثر قانوني.

ويمكننا اأن ن�ضتنتج باأن اأطراف العقد تطبيقاً لمبداأ الر�ضائية في العقود باإمكانهم التعبير عنها باأي 
طريقة كانت ب�ضرط اأن تكون وا�ضحة الدللة في التعبير عن القبول اأو الرف�ص في اإبرام العقد حتى 
ولو كان ذلك بال�ضكوت اإذا ارتبط بتعامل �ضابق لأطراف العقد وفي ظروف معينة. وت�ضمن القانون 
القطري الن�ص على اأن الوقائع المادية يتم اإثباتها ب�ضهادة ال�ضهود، بينما الت�ضرفات القانونية يتم 
اإثباتها بالكتابة. بيد اأن الم�ضرع القطري لم يتطلب الإثبات بالكتابة لكافة الت�ضرفات القانونية، بل 
ريال  اآلف  خم�ضة  على  قيمتها  تزيد  التي  اأو  القيمة  محددة  غير  المدنية  الت�ضرفات  على  ق�ضرها 

قطري.        
ثالثاً: �ل�سكلية في �لعقود �لاإلكترونية:

اعترفت الت�ضريعات الحديثة بالكتابة الإلكترونية واأقرت مبداأ النظير الوظيفي الذي ت�ضمنته قوانين 
للعقود  اإثبات  كو�ضيلة  التقليدية  والكتابة  الإلكترونية  الكتابة  بين  للم�ضاواة  النموذجية  الأون�ضتيرال 
في  ا�ضتقرت  التي  العقود  لبع�ص  القانونية  ال�ضكلية  بمتطلب  الت�ضحية  ذلك  يعني  فهل  الإلكترونية، 

النظم القانونية المختلفة. 
التي  منه  الثانية  المادة  في  �ضريانه  نطاق  الإلكترونية  والتجارة  للمعاملات  القطري  القانون  وحدد 

ن�ضت على اأنه:
اإجراء  على  اتفقوا  الذين  الأ�ضخا�ص  بين  تتم  التي  المعاملات  على  القانون،  هذا  اأحكام  ت�ضري   «

معاملاتهم با�ضتخدام ات�ضالت اإلكترونية.
اإلكترونية من �ضلوكه  اإجراء المعاملات با�ضتخدام ات�ضالت  ويجوز ا�ضتنتاج موافقة ال�ضخ�ص على 

الإيجابي.
ويجب اأن تكون موافقة الجهات والأجهزة الحكومية �ضريحة، وذلك فيما يتعلق بالمعاملات الإلكترونية 

التي تكون طرفاً فيها.
ويجوز للجهات والأجهزة الحكومية المخت�ضة اإذا قررت تنفيذ اأي من مهامها بوا�ضطة الت�ضالت 

الإلكترونية اأن تحدد اأية موا�ضفات اأو �ضروط اإ�ضافية “. 
ن�ضتنتج من الن�ص ال�ضابق اأن القانون القطري ي�ضري على كل المعاملات الإلكترونية التي يتفق فيها 
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الأ�ضخا�ص على اإجرائها با�ضتخدام ات�ضالت اإلكترونية �ضواء كان التفاق �ضريحاً اأم �ضمنياً، وكذلك 
الت�ضالت  بوا�ضطة  اأي من مهامها  تنفيذ  اإذا قررت  المخت�ضة  والأجهزة الحكومية  للجهات  يمكن 
هذه  طبيعة  مع  ين�ضجم  بما  القانون  يتطلبها  لم  اإ�ضافية  �ضروط  اأي  تحديد  لها  ويكون  اللكترونية 

المهام.
ويذهب القانون القطري اإلى العتراف بالعقود الإلكترونية كما تبينَّن لنا، ولكنه ي�ضتبعد من اأحكامه 
تُ�ضتثنى من الخ�ضوع لأحكام هذا القانون لعتبارات تتعلق بال�ضكلية  بع�ص الأنواع من العقود التي 

الواجب اتباعها لإتمام هذه العقود.
وتن�ص المادة الثالثة من القانون القطري على اأنه:     

على المحررات والم�ضتندات والمعاملات الآتية: القانون  هذا  اأحكام  ت�ضري  “ ل 
1- المحررات والم�ضتندات المتعلقة بم�ضائل الأ�ضرة والأحوال ال�ضخ�ضية.

2- المحررات والم�ضتندات المتعلقة بالت�ضرفات العينية الواردة على عقار.
3- المحررات والم�ضتندات التي يجب توثيقها وفقاً للقانون.

4- الأوراق التجارية القابلة للتداول وفقاً لأحكام قانون التجارة. 
العامة،  الم�ضلحة  ولعتبارات  الأعلى،  المجل�ص  اقتراح  على  بناءً  الوزراء،  مجل�ص  من  بقرار  ويجوز 

الحذف من ال�ضتثناءات المن�ضو�ص عليها في الفقرة ال�ضابقة اأو الإ�ضافة اإليها “.
يبدو اأن الم�ضرع القطري حدد بع�ص المحررات والم�ضتندات التي تتم باإبرام عقود معينة وفقاً للن�ص 
ال�ضابق على �ضبيل الح�ضر، ومع ذلك فاإنه يجوز بقرار من مجل�ص الوزراء، بناءً على اقتراح المجل�ص 
باأن  لنا  ويتبينَّن  ال�ضتثناءات.  هذه  على  الإ�ضافة  اأو  الحذف  العامة،  الم�ضلحة  ولعتبارات  الأعلى، 
الم�ضرع القطري يذهب اإلى التوفيق بين العتراف بالمحررات والم�ضتندات الإلكترونية والإبقاء على 

ال�ضكلية القانونية لبع�ص العقود المهمة لإبرامها بال�ضكل التقليدي دون الإلكتروني. 
واأخيراً فاإننا نرى اأن القواعد العامة في الإثبات يمكن تطبيقها في الإثبات بالو�ضائل الإلكترونية عند 
الأخذ بالمفهوم الوا�ضع لهذه القواعد وال�ضتثناءات الواردة عليها، ويمكن للم�ضرع القطري التدخل 
باإ�ضدار قانون خا�ص ينظم الكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني، وكذلك تعديل بع�ص الن�ضو�ص 
الإثبات  مجال  في  الفقهية  الخلافات  من  للخروج  القطري  والتجارية  المدنية  المرافعات  قانون  في 

بالو�ضائل الإلكترونية. 
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ر�بعاً: قانون �لتوقيع �لاإلكتروني وخدمات �ل�سبكة �ل�سوري:
ذهب الم�ضرع ال�ضوري في قانون التوقيع الإلكتروني اإلى العتراف بالمعاملات الإلكترونية التي تكون 
موقعة اإلكترونياً، وحدد نطاقها بالمعاملات المدنية والتجارية، وفي المقابل فاإنه اأقر بالمحافظة على 
ال�ضكلية القانونية لأنواع معينة من العقود التي تحتاج اإلى اإجراءات معينة لتوثيقها واإتمامها، فن�ص 

على ا�ضتثنائها من الخ�ضوع لأحكامه.
ون�ضت المادة )12( منه على اأنه:

» ت�ضر ي اأحكام هذا القانون على:   
1 ـ المعاملات المدنية والتجارية المحرّرة والموقّعة اإلكترونياً وفق ال�ضروط الواردة في هذا القانون. 

2 ـ المعاملات المحرّرة والموقّعة اإلكترونياً التي تعتمدها الجهات العامة “. 
وت�ضمنت المادة ال�ضابقة القاعدة العامة التي ت�ضري عليها اأحكام قانون التوقيع الإلكتروني لت�ضمل 
دون  العامة  الجهات  تعتمدها  التي  وتلك  والمدنية،  التجارية  اإلكترونياً  والموقّعة  المحرّرة  المعاملات 

تمييز نوع المعاملة. 
القاعدة  الإلكترونية من حيث  المو�ضع لنطاق المعاملات  اأخذ بالتجاه  ال�ضوري  الم�ضرع  وبذلك يكون 

العامة التي تمَّن تحديد نطاقها بال�ضتثناءات التي ن�ضت عليها المادة )13(:
“ با�ضتثناء ما يُن�صّ عليه بتعليمات خا�ضة ت�ضدر عن مجل�ص الوزراء، ل ت�ضري اأحكام هذا القانون 

على:  
1 ـ الأوراق المالية.  

اأو  خا�ضة،  لت�ضريعات  وفقاً  معيّنة  ب�ضورة  تنظّم  التي  والوثائق  والم�ضتندات  والعقود  المعاملات  ـ   2
تُجرى باإجراءات محدّدة ومنها:   

ـ. المعاملات المتعلقة بالأحوال ال�ضخ�ضية.   
ـ. معاملات الت�ضرف بالأموال غير المنقولة، ومن ذلك الوكالت المتعلقة بها و�ضندات ملكيتها واإن�ضاء 

الحقوق العينية عليها، با�ضتثناء عقود الإيجار الخا�ضة بهذه الأموال.  
 ـ. لوائح الدعاوى والمرافعات واإ�ضعارات التبليغ الق�ضائية وقرارات المحاكم “.

يبدو اأن الم�ضرع ال�ضوري تو�ضع في ال�ضتثناءات المتعلقة بالمعاملات الإلكترونية التي تحتاج اإلى توثيق، 
وبالتالي فاإنه لم يعترف بال�ضكلية الإلكترونية واأدى ذلك اإلى ت�ضييق نطاق المعاملات الإلكترونية. 
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 خام�ساً: قانون �لتوقيع �لاإلكتروني �لم�سري:
القانونية  الحجية  الإلكترونية  الكتابة  منح  على  الن�ص  الم�ضري  الإلكتروني  التوقيع  قانون  ت�ضمن 
نطاق  في  الإلكترونية،  وللمحررات  الإلكترونية  “ للكتابة  باأنه:   )15( المادة  في  وذلك  الإثبات،  في 
والعرفية  الر�ضمية  والمحررات  للكتابة  المقررة  والإدارية، ذات الحجية  والتجارية  المدنية  المعاملات 
في اأحكام قانون الإثبات في المواد المدنية والتجارية، متى ا�ضتوفت ال�ضروط المن�ضو�ص عليها في هذا 

القانون وفقا لل�ضوابط الفنية والتقنية التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون “. 
ن�ضتنتج من الن�ص ال�ضابق اأن الم�ضرع الم�ضري اأقر با�ضتخدام الكتابة الإلكترونية و�ضيلةً في الإثبات 
التقليدية، ويدل ذلك على تطبيق مبداأ النظير  ومنحها الحجية ذاتها المقررة للمحررات والكتابة 
الوظيفي، ويبدو اأن الن�ص ال�ضابق يت�ضف بالعمومية ولم يحدد فيه الم�ضرع اإمكانية اللجوء للكتابة 
الإلكترونية ل�ضحة الت�ضرف القانوني اأم للاإثبات فقط، واتجه الفقه القانوني الم�ضري اإلى تف�ضيره 
في نطاق �ضيق باعتبار الكتابة الإلكترونية و�ضيلة للاإثبات ولي�ضت اأداة للانعقاد. ويبدو لنا اأن هذا 
الإلكتروني  التوقيع  قانون  ت�ضمنها  التي  الأخرى  المواد  اإلى  الرجوع  دون  تف�ضيره  يمكن  ل  الن�ص 
الم�ضري)6( ، و�ضنو�ضح هذه الم�ضاألة بالتف�ضيل في الف�ضل الثاني من هذه الدرا�ضة عند البحث في 

الحجية القانونية للمحررات الإلكترونية.   
 

�ساد�ساً: �لقانون �لفرن�سي رقم 230 ل�سنة )2000(: 
القانون المدني، والتي  اأحكام  الفرن�ضي رقم 230 ل�ضنة )2000( المعدل لبع�ص  القانون   بعد �ضدور 
الكتابة  تعريف  عر�ضنا  اأن  �ضبق  وكما  الإثبات،  في  وحجيتها  الإلكترونية  والكتابة  بالمحررات  تتعلق 
الإلكترونية في القانون الفرن�ضي، وال�ضروط الواجب توافرها في المحرر الإلكتروني في الإثبات فاإن 

الفقه القانوني الفرن�ضي انق�ضم في اتجاهين:
اإثبات فقط،  اأداة  الإلكترونية  بالكتابة  اأخذ  الفرن�ضي  القانون  اأن  اإلى  اأن�ضاره  الأول: ذهب  التجاه 
وبالتالي ل يمكن ال�ضتناد اإليها باعتبارها ركناً لنعقاد العقد؛ حيث اإن ن�ص المادة )1316 /1( لم 

يحدد اإمكانية ا�ضتخدام الكتابة الإلكترونية �ضرطاً ل�ضحة اإبرام العقد الإلكتروني. 
الإلكترونية  الكتابة  مفهوم  من  يو�ضع  الجديد  الفرن�ضي  القانون  اأن  اأن�ضاره  ويرى  الثاني:  التجاه 
بالعمومية ولم  يت�ضف  الفرن�ضي  القانون  اإن ن�ص  والنعقاد؛ حيث  للاإثبات  المطلوبة  الكتابة  لت�ضمل 
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ت�ضتوفي  اأن  يتطلب  الم�ضرع  فاإن  وكذلك  الت�ضرف،  ل�ضحة  اأو  للاإثبات  المطلوبة  الكتابة  بين  يميز 
المحررات الإلكترونية �ضروطاً محددة لم�ضاواتها بالمحررات التقليدية )7( .

ونرى باأن عمومية الن�ص الفرن�ضي هي التي اأدت اإلى هذا الختلاف الفقهي في تف�ضيره الأمر الذي 
القت�ضاد  في  الثقة  قانون  فاأ�ضدر  القانوني  الفقه  في  النق�ضام  هذا  لمواجهة  الفرن�ضي  الم�ضرع  دفع 
الرقمي رقم 575 ل�ضنة )2004(، واأقر فيه الم�ضرع الفرن�ضي بال�ضكلية الإلكترونية �ضراحة وذلك في 
المادة )1108 – 1( التي تن�ص على اأنه: “ عندما يكون متطلباً الكتابة ل�ضحة الت�ضرف القانوني، 
فاإنه يمكن اأن تن�ضاأ ويتم حفظها في ال�ضكل الإلكتروني، وفق ال�ضروط المن�ضو�ص عليها في المادتين 
)1316-1(، )1316-4(، وفي الفقرة الثانية من المادة )1317( عندما يتطلب الأمر �ضنداً ر�ضمياً.

وعندما يكون مطلوباً كتابة بخط يد الملتزم بالذات، يمكن لهذا الأخير اأن يحرره في ال�ضكل الإلكتروني 
اإذا كانت �ضروط تحريره من �ضاأنها �ضمان عدم القيام به اإل بوا�ضطة ال�ضخ�ص ذاته “. 

يتبينَّن لنا من الن�ص ال�ضابق اعتراف الم�ضرع الفرن�ضي بالكتابة الإلكترونية ومنحها اإمكانية تحقيق 
المحرر  فيها  يكون  التي  الأخرى  الأحوال  في  وكذلك  الر�ضمي،  ال�ضند  في  القانونية  ال�ضكلية  متطلب 

مكتوباً وموقعاً من ال�ضخ�ص الملتزم بنف�ضه؛ اأي في المحرر العرفي. 
ن�ضتنتج مما �ضبق اأن الم�ضرع الفرن�ضي اأقر مبداأ عاماً باإجازة ال�ضكلية الإلكتروني )8( ، واأخذ بمبداأ 
معادلً  الإلكترونية  الكتابة  تكون  وبذلك  الأون�ضيترال،  قوانين  عليه  ن�ضت  الذي  الوظيفي  النظير 

وظيفياً للكتابة التقليدية اإذا تحققت ال�ضروط التي يتطلبها القانون الفرن�ضي. 
بيد اأن الم�ضرع الفرن�ضي ا�ضتثنى من القاعدة العامة حالت محددة ن�ص عليها في المادة )1108 – 2( 

التي ن�ضت على اأنه:
:)1 –  1108( المادة  اأحكام  من  “ ت�ضتثنى 

1- الم�ضتندات العرفية المتعلقة بقانون الأ�ضرة والتركات.
2 – الم�ضتندات العرفية المتعلقة بالتاأمينات ال�ضخ�ضية اأو العينية ذات الطبيعة المدنية اأو التجارية، 

اإل اإذا كانت قد اأبرمت من قبل �ضخ�ص لحاجات مهنته “ . 
الإلكترونية  الكتابة  التو�ضع في ال�ضتثناءات حتى ل تفقد  اإلى عدم  الفرن�ضي ذهب  الم�ضرع  اأن  يبدو 
التي  الر�ضمية  المحررات  ال�ضتثناءات  ت�ضمل هذه  الإلكترونية، وكذلك لم  العقود  اإبرام  اأهميتها في 

اعترف باإمكانية تحقيقها بال�ضكل الإلكتروني.
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�لمبحث �لثالث:
�سلطة �لقا�سي في �لترجيح بين �لمحرر�ت 

�لتقليدية و�لمحرر�ت �لاإلكترونية كدليل في �لاإثبات
اأدى التقدم التكنولوجي في مجال نقل البيانات الإلكترونية عبر و�ضائل الت�ضال الحديثة وال�ضتخدام 
المتزايد لها في المعاملات التجارية اإلى حلول الم�ضتندات الإلكترونية بدلً من المحررات المكتوبة. وقد 
الو�ضائل  فماهي  الإلكترونية،  والمحررات  الورقية  الكتابية  المحررات  بين  تعار�ص  اأو  تنازع  يح�ضل 

المتاحة اأمام القا�ضي في الترجيح بين هذه المحررات؟
اأقر الم�ضرع القطري في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري قاعدة عامة بتحقيق الم�ضاواة 
بين المحررات الورقية والمحررات الإلكترونية كاأدلة مقبولة في الإثبات. بيد اأنه لم يحدد اأي و�ضيلة 
تمكن القا�ضي من الترجيح بينهما فيما لو ح�ضل تنازع بين هذه المحررات. وفي غياب اأي ن�ص قانوني 
�ضواء في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية اأو في قانون المرافعات المدنية والتجارية فاإننا �ضنحاول 
اإيجاد حلول من القواعد العامة في الإثبات في قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري، ومن المفيد 
اأن نعر�ص للحلول المتبعة في القانون الفرن�ضي لف�ص التنازع بين الأدلة الكتابية والإلكترونية في �ضوء 

اأحكام القانون المدني الفرن�ضي والتعديلات التي اأدخلت عليه بالقانون رقم 230 ل�ضنة )2000(.
اأولً: موقف الم�ضرع الفرن�ضي:  

ت�ضمنت المادة )1316( من القانون المدني الفرن�ضي في �ضوء التعديلات التي اأدخلت بالقانون رقم 
230 ل�ضنة )2000( على اأنه: » يكون الإثبات بالكتابة اأو بالمحرر من تتابع اأحرف اأو عنا�ضر كتابة 
اأو اأرقام اأو اأي علامات اأو رموز تُعطي معنى يمكن فهمه، مهما كانت الدعامة التي تحملها وطريقة 

نقلها«.
ويت�ضح لنا من الن�ص ال�ضابق اأن الم�ضرع الفرن�ضي اعترف بالكتابة الإلكترونية كدليل في الإثبات دون 

تمييز بين الدعامة التي تثبت عليها ب�ضرط اأن تكون هذه الكتابة مفهومة ووا�ضحة الدللة)9( .
واأي�ضاً ن�ضت المادة )1316 /1( من القانون الفرن�ضي رقم 230 ل�ضنة )2000( على اأنه:

» يُقبل المحرر بال�ضكل الإلكتروني في الإثبات كالمحرر على دعامة ورقية، وي�ضترط اأن يكون بالإمكان 
التحقق من هوية ال�ضخ�ص ال�ضادر عنه وفقاً للاأ�ضول، واأن يو�ضع وتتم المحافظة عليه وفق �ضروط 

من �ضاأنها اأن ت�ضمن �ضلامته «
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ويوؤكد الن�ص ال�ضابق على اأهمية المحافظة على �ضلامة المحرر الإلكتروني، ويتحقق ذلك باأن يكون 
خالياً من المحو اأو الك�ضط اأو التح�ضير، وعدم قابليته للتغيير اأو التعديل ب�ضكلٍ ي�ضمن �ضلامته من اأي 

تحريف اأو تبديل.
اأما المادة )1316 /2( من القانون الفرن�ضي رقم 230 ل�ضنة )2000(، فقد ن�ضت على اأنه:

مبادئ اأخرى وفي حالة عدم وجود اتفاق �ضحيح بين الأطراف، يف�ضل  القانون  يحدد  ل  “ عندما 
اأياً  القا�ضي ب�ضاأن النزاع في الإثبات بالكتابة بترجيح ال�ضند الأقرب للمعقول بكل الو�ضائل المتاحة 

كانت دعامته “.
تبيّن المادة ال�ضابقة �ضراحة موقف الم�ضرع الفرن�ضي بمنح القا�ضي �ضلطة وا�ضعة في ترجيح ال�ضند 
الأقرب للمعقول في حالة وجود نزاع بين المحررات في الإثبات بالكتابة، ودون ترجيح اأي محرر على 
الآخر ب�ضبب الدعامة المثبت عليها، ويكون للقا�ضي في الترجيح اأن ياأخذ باأي و�ضيلة متاحة في اإ�ضارة 
منه اإلى الأدلة الأخرى المتوفرة لدى القا�ضي، ويجب على القا�ضي اأن يعلل ال�ضبب في ترجيح دليل 

على اآخر، ويخ�ضع في ذلك لرقابة محكمة النق�ص باعتبارها م�ضاألة قانونية.
ولكن ا�ضتخدام القا�ضي لل�ضلطة التقديرية ل يكون اإل في حالتين:

الأدلة  بين  الترجيح  ينظم  قانوني  ن�ص  وجود  عدم  اأي  �أخرى:  قانونية  مبادئ  وجود  عدم  �أولًا: 
الكتابية. ومثال ذلك عندما تكون الأدلة المتوفرة لي�ص لها ذات القيمة القانونية في الإثبات، كما لو 
كان المحرر الورقي من المحررات الر�ضمية والمحرر الإلكتروني من المحررات العرفية، فعندها ل بد 

من ترجيح المحرر الر�ضمي على المحرر العرفي اأياً كانت دعامته)10( .
ثانياً : عدم وجود اتفاق �ضحيح بين الأطراف: اأي األ يكون هناك اتفاق �ضحيح بين اأطراف النزاع 
و�ضيلة  الأطراف في تحديد  الأخرى؛ وذلك تطبيقاً لمبداأ حرية  نوع من المحررات على  على ترجيح 
الإثبات باعتبار اأن القواعد المو�ضوعية في الإثبات لي�ضت من النظام العام على النحو الذي �ضرحناه 
من قبل، وهذا يدل على اأن الم�ضرع الفرن�ضي اأكد على تطبيق هذه القاعدة في الإثبات الإلكتروني. ومثل 

هذه التفاقات كثيرة خ�ضو�ضاً في حالة التعاقد الإلكتروني، وفي الخدمات الم�ضرفية الإلكترونية.
وتابع الم�ضرع الفرن�ضي في المادة )1316 /1( من القانون الفرن�ضي رقم 230 ل�ضنة )2000(، الن�ص 
على مبداأ النظير الوظيفي والم�ضاواة بين المحررات الإلكترونية والمحررات الورقية؛ وذلك على النحو 

التالي:



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)27

» تتمتع الكتابة الإلكترونية بنف�ص القيمة الثبوتية للكتابة الورقية «.
التقليدية  الورقية  المحررات  بين  التنازع  في  الف�ضل  اآلية  حدد  الفرن�ضي  الم�ضرع  يكون  وبذلك 
لجنة  اأقرته  الذي  الوظيفي  النظير  مبداأ  اإر�ضاء  على  معتمداً  وا�ضح  ب�ضكل  الإلكترونية  والمحررات 
المحررات  بين  التنازع  لحل  تنظيمه  في  موفقاً  كان  الفرن�ضي  الم�ضرع  اأن  ونرى   . الأون�ضيترال)11( 
وهو  ال�ضياق،  �ضبقته في هذا  التي  الت�ضريعات  الكثير من  على  وتفوق  والإلكترونية  الورقية  الكتابية 
نموذج يحتذى به، وندعو الم�ضرعين في الدول العربية اأن تنتهج هذا الم�ضلك لمنع اأي خلاف فقهي في 

هذا ال�ضدد.  

ثانياً: موقف �لم�سرع �لقطري:
المرافعات  وقانون  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  في  يتطرق  لم  القطري  الم�ضرع  اأن  ذكرنا 
المدنية والتجارية لآليات حل التنازع بين المحررات الكتابية الإلكترونية والورقية ب�ضكل �ضريح، ومع 
ذلك فاإننا نرى اأن الحل الذي انتهجه الم�ضرع الفرن�ضي يمكن تطبيقه في القانون القطري؛ لأنه يتوافق 

مع القواعد العامة في الإثبات. 
حل  فاإن  القطري  الق�ضاء  اأمام  والورقية  الإلكترونية  الكتابية  المحررات  بين  نزاع  وجود  حالة  وفي 

النزاع يمكن اأن يتم على النحو التالي:
- يجب على القا�ضي عدم التمييز بين المحررات على اأ�ضا�ص الدعامة المثبتة عليها؛ فالم�ضرع القطري 

تبنى كقاعدة عامة مبداأ النظير الوظيفي بين المحررات الكتابية.
اأ�ضا�ص القيمة الثبوتية للمحررات  - يتم الترجيح بين المحررات الكتابية الإلكترونية والورقية على 
بالتزوير،  اإل  الطعن فيها  النا�ص كافة ول يجوز  الر�ضمية حجة على  المتنازعة، وتكون المحررات 
وتاأتي بعدها المحررات العرفية وتكون حجة على اأطرافها، ول تكون حجة على الغير في تاريخه اإل 

اإذا كان لها تاريخ ثابت وهكذا بالن�ضبة لغيرها من المحررات.
- اإذا كانت المحررات الكتابية الإلكترونية والورقية من النوع نف�ضه ولها الحجية القانونية نف�ضها، 
للقواعد  وفقاً  وذلك  المحررات؛  هذه  بين  الترجيح  في  وا�ضعة  تقديرية  ب�ضلطة  القا�ضي  يتمتع 
القانونية التي ت�ضمنها قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري؛ حيث تخت�ص المحكمة بتقدير 
�ضحة المحررات اأو بردها وعدم الأخذ بها، ويجب على المحكمة في هذه الحالة اأن تبيّن في حكمها 

الظروف والقرائن التي دفعتها لتخاذ هذا الحكم)12( . 
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يجوز  فاإنه  العام،  النظام  من  تُعد  ل  القطري  المرافعات  لقانون  المو�ضوعية  القواعد  اأن  باعتبار   -
للاأطراف التفاق على مخالفتها، ما لم يوجد ن�ص يق�ضي بغير ذلك، فاإذا اتفق الأطراف على 
الكثير  في  الحال  هو  كما  الإلكترونية،  بالمحررات  الدفعات  اأو  الت�ضليم  اأو  العقد  اإثبات  يكون  اأن 
على  يتوجب  فاإنه  والإلكترونية  الورقية  المحررات  بين  تنازع  ح�ضل  فاإن  الإلكترونية،  العقود  من 
القا�ضي ترجيح المحررات الإلكترونية على المحررات الورقية؛ وذلك تطبيقاً لتفاق الأطراف على 
الإثبات بالمحررات الإلكترونية. ومثال ذلك في العقود التي تبرمها �ضركات الت�ضالت، حيث يتم 
واإي�ضالت  الم�ضتحقة عليه،  بالفواتير  العميل  اإعلان  والعميل على  الت�ضالت  �ضركة  التفاق بين 
الدفع ببطاقة الئتمان، عن طريق ر�ضائل الجوال اأو بر�ضائل البريد الإلكتروني، فاإن هذا التفاق 
يكون ملزماً للاأطراف وفي حال التنازع بين اإي�ضال الدفع الورقي ور�ضالة البريد الإلكتروني فاإن 

الترجيح يكون لر�ضالة البريد الإلكتروني)13( .              
الإلكترونية ولم يف�ضل فيها  بالو�ضائل  العامة للاإثبات  القواعد  القطري و�ضع  الم�ضرع  اأن  لنا  ويبدو 
اللازمة  والقرارات  اللوائح  اإ�ضدار  المعلومات مهمة  وتكنولوجيا  الأعلى للات�ضالت  للمجل�ص  وترك 
تاريخ  اللوائح حتى  الإلكترونية القطري. ولم ت�ضدر هذه  اأحكام قانون المعاملات والتجارة  لتنفيذ 

اإعداد هذا البحث.
اأن ي�ضدر قانون خا�ضاً للتوقيع الإلكتروني يف�ضل فيه الأحكام المتعلقة  وناأمل من الم�ضرع القطري 
عندما  الأون�ضيترال  لجنة  فعلته  ما  غرار  على  وذلك  الإلكتروني؛  والتوقيع  الإلكترونية  بالمحررات 
والتجارة  المعاملات  نظمت  بعد   ،)2001( �ضنة  الإلكتروني  للتوقيع  النموذجي  القانون  اأ�ضدرت 

الإلكترونية في القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية �ضنة )1996(.
�لخاتمة:

تناولنا في هذا البحث اإ�ضكالية تطبيق قواعد الإثبات التقليدي في ظل البيئة الرقمية وفقاً لأحكام 
نا اأهمية المحررات الورقية التقليدية في الإثبات، وتبينَّن لنا  القانون القطري والقوانين المقارنة، وبيَّن
اأنه بالرغم من التو�ضع في ا�ضتخدام المحررات الإلكترونية كدليل هام في اإثبات المعاملات الإلكترونية 
اإل اأنه ل يمكن ال�ضتغناء عن قواعد الإثبات التقليدية التي ا�ضتقرت لدى الأ�ضخا�ص المتعاملين بها 
على فترة طويلة من الزمن. وتو�ضلنا في هذه الدرا�ضة اإلى العديد من النتائج الهامة التي �ضنعر�ص 

لها فيما يلي:



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)29

�لنتائج:  
الفقه  وت�ضدى  للكتابة،  تعريفاً  تت�ضمن  لم  حيث  الإثبات؛  قوانين  في  الكتابة  مفهوم  تحديد  اأولً: 

القانوني لهذه الم�ضاألة، وانق�ضم فقهاء القانون في اتجاهين:
الأول – التجاه ال�ضيق: ويرى اأن�ضار هذا التجاه اأن الكتابة التي يتطلبها القانون في الإثبات هي 
الكتابة التقليدية التي تقوم على دعامة ورقية، وتكون في �ضكل مادي ملمو�ص تتحقق فيه الوظائف 
التي ي�ضعى الم�ضرع اإلى توفيرها في المحررات الكتابية، الر�ضمية والعرفية، التي تت�ضف بالديمومة 

والثبات.
الثاني – التجاه المو�ضع: يعترف اأن�ضار هذا التجاه الحديث للكتابة بالتو�ضع في مفهومها التقليدي 
اإلكترونية،  و�ضائط  على  المخزنة  الإلكترونية  المحررات  تت�ضمنها  التي  الإلكترونية  الكتابة  لت�ضمل 
الجوال  ور�ضائل  الإلكتروني  والبريد  الإلكترونية  البيانات  وتبادل  والبرق  والفاك�ص  التلك�ص  ومنها 

وغيرها)14(. 
ثانياً: تتمتع المحررات التقليدية والمحررات الإلكترونية ببع�ص المزايا ولها كذلك العديد من العيوب، 
واإذا اأردنا المفا�ضلة بينهما فاإننا �ضنجد اأننا ل ن�ضتطيع في الوقت الحا�ضر التخلي عن اأي منهما نظراً 

لأن كلًا منهما يوؤدي دوراً هاماً في مجالت مختلفة.       
اأخذ الم�ضرع القطري بمبداأ حرية الأطراف في الخ�ضوع لو�ضائل الإثبات الإلكترونية، وترجع  ثالثاً: 
العقد  بتكوين  يتعلق  فيما  الإرادة  �ضلطان  مبداأ  اإلى  الإلكترونية  المعاملات  لأطراف  الحرية  هذه 
المعاملات  قانون  من  الثانية  المادة  في  المعاملات  كلمة  ذكر  القطري  الم�ضرع  اأن  ويُلاحظ  و�ضحته. 
اأم تجارية؟  والتجارة الإلكترونية مرتين دون تحديد طبيعة هذه المعاملة، هل هي معاملات مدنية 
ويمكننا تف�ضير هذه الكلمة على عمومها باأنها ت�ضمل المعاملات المدنية والتجارية معاً. وتبيّن لنا من 
خلال درا�ضة القواعد العامة في الإثبات وفقاً لأحكام القانون القطري باإمكانية تطبيقها في الإثبات 

بالو�ضائل الإلكترونية عند الأخذ بالمفهوم الوا�ضع لهذه القواعد وال�ضتثناءات الواردة عليها.
رابعاً: الم�ضرع القطري حدد مفهوم الأ�ضل في ر�ضالة البيانات باأن يتوافر فيها �ضروط معينة ت�ضمن 
�ضلامة الر�ضالة واإمكانية العتماد على المعلومات فيها، منذ الوقت الذي اأن�ضئت فيه للمرة الأولى في 
�ضكلها النهائي كر�ضالة بيانات، وحتى وقت الو�ضول اإليها وعر�ضها. ول بد من التاأكد من اأن ر�ضالة 
البيانات لزالت مكتملة دون تغيير، با�ضتثناء اأي تغيير يطراأ نتيجة الت�ضال اأو تخزين اأو عر�ص ر�ضالة 
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البيانات والذي ل يغير من محتواها. ويجب اأن يتوافر في ر�ضالة البيانات اإمكانية الو�ضول اإليها، بما 
اإليها وا�ضتخدامها. وفي  اإليها، من قبل كل �ضخ�ص له الحق في الو�ضول  يتيح ا�ضتخدامها والرجوع 
اأ�ضلية ومكافئة للمحررات الكتابية الأ�ضلية التي  البيانات  حال تحققت هذه ال�ضروط تكون ر�ضالة 

يتطلبها القانون في معاملات متعددة)15( . 
القطري  الق�ضاء  اأمام  والورقية  الإلكترونية  الكتابية  المحررات  بين  نزاع  وجود  حالة  وفي  خام�ضاً: 
عليها؛  المثبتة  الدعامة  اأ�ضا�ص  على  المحررات  بين  التمييز  عدم  اأ�ضا�ص  على  يكون  النزاع  حل  فاإن 
فالم�ضرع القطري تبنى كقاعدة عامة مبداأ النظير الوظيفي بين المحررات الكتابية. ويتم الترجيح 
واإذا  المتنازعة،  الثبوتية للمحررات  القيمة  اأ�ضا�ص  الإلكترونية والورقية على  الكتابية  بين المحررات 
يتمتع  القانونية،  الحجية  نف�ص  ولها  النوع  نف�ص  من  والورقية  الإلكترونية  الكتابية  المحررات  كانت 
على  التفاق  للاأطراف  ويجوز  المحررات،  هذه  بين  الترجيح  في  وا�ضعة  تقديرية  ب�ضلطة  القا�ضي 
ترجيح المحررات الإلكترونية على المحررات الورقية اأو العك�ص، ويكون هذا التفاق ملزماً للقا�ضي 
ين�ص  ما لم  العام  النظام  لي�ضت من  القطري  القانون  للاإثبات في  المو�ضوعية  القواعد  اأن  باعتبار 

القانون على خلاف ذلك.
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حماية حق المؤلف على شبكة الانترنت
دراسة تحليلية مقارنة في القانونين الفرنسي والأمريكي

الدكتور عماد قطان 
كلية القانون - جامعة قطر

ملخ�ض �لبحث:
اإلى  منهما  كل  ينتمي  حيث  والأمريكي  الفرن�ضي  القانونين  بين  الموؤلف  حق  ونطاق  مفهوم  يختلف 
عائلتين قانونيتين مختلفتين. فبينما يعد �ضخ�ص الموؤلف هو محور حق الموؤلف في القانون الفرن�ضي، 

فاإنه بالمقابل يعد الم�ضنف وا�ضتثماره هو مركز الثقل في القانون الأمريكي.
حق  على  مخاطر  من  النترنت  �ضبكة  ت�ضكله  وما  التقني،  التطور  وبمواجهة  المعلومات  ع�ضر  وفي   
قوانين  ب�ضنه  وذلك  الأخطار  تلك  لمواجهة  ت�ضريعية  خطوات  اتخذ  قد  القانونين  كلا  فاإن  الموؤلف، 
في  الموؤلف  حقوق  حماية  عالجت  التي  الدولية  التفاقيات  من  م�ضتمدة  الموؤلف  حق  لحماية  خا�ضة 

ع�ضر المعلومات. 
الهدف من هذا البحث بعد ا�ضتعرا�ضنا للفرق بين مفهوم حق الموؤلف في القانون الفرن�ضي والقانون 
اأ�ضولهما  في  مختلفتين  قانونيتين  عائلتين  اإلى  ينتميان  لقانونين،  يمكن  كيف  نبين  اأن  الأمريكي، 
ومفاهيمهما وم�ضطلحاتهما، اأن يواجها المعطيات الجديدة والتطورات التقنية الحديثة، وهل يمكن 

لهذه المعطيات والتطورات اأن تكون عامل تقارب بين القانونين؟
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Abstract:
The concept and the scope of copyright between the French and American laws, is different.  While the 

author is focus of protection in French law, the work and its investment is the most important in American 

law.

The development of technology, especially Internet posed a threat on copyright. Both laws had taken 

legislative steps to address those risks and enacted  special laws for the protection of copyright derived 

from international conventions which dealt with the protection of copyright in the information age.

The objective of this research is to show how a two laws, belonged to two different legal families, can 

faced with new technical developments, and if is it possible for these developments to be convergence 

between the two laws?
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مقدمة
حق الموؤلف هو ذلك الفرع من القانون الذي ينظم حقوق الموؤلفين على م�ضنفاتهم الإبداعية التي 
باأنها  عادة  تو�ضف  والتي  الفكري،  ن�ضاطهم  اإنتاجها عن طريق  يتم  والتي  الفردي،  بالطابع  تت�ضم 

اأدبية اأو مو�ضيقية اأو م�ضرحية اأو فنية اأو علمية اأو �ضمعية-ب�ضرية1. 
في واقع الأمر، تقع على عاتق الموؤلف مهمة �ضاقة تتمثل في التوفيق بين م�ضلحتين له متعار�ضتين: 
الأولى هي اأمنية هذا الموؤلف اأن يكون معروفاً لدى اأو�ضع �ضريحة من الجمهور مما يدفعه اإلى اأن ين�ضر 
ويوزع م�ضنفه، ويتحمل بالتالي مخاطر اأن الن�ضخ اأو القتيا�ص من هذا الم�ضنف.  والم�ضلحة الأخرى 
للموؤلف هي رغبته اأن يُن�ضب هذا الموؤلف اإليه وحده مما يدفعه اإلى الحتفاظ بهذا الموؤلف والتردد في 
ن�ضره. من جانب اآخر، فاإن الفائدة التي يمكن اأن تجنيها الدولة من ن�ضر الموؤلف تقا�ص بقدرته على 

التاأثير في الحركة الثقافية والعلمية في المجتمع2.
وال�ضوؤال المطروح هو هل تتخذ حماية الم�ضنفات الفنية والأدبية اأ�ضلوباً واحداً في الأنظمة القانونية 

المختلفة، وهل لحق الموؤلف مفهوم واحد في هذه الأنظمة القانونية؟ 
جواباً على الت�ضاوؤل ال�ضابق نقول اإنه على الرغم من اأن قوانين حق الموؤلف في النظامين القانونيين 
الروماني الجرماني والأنجلو�ضاك�ضوني3، وهما النظامان القانونيان الرئي�ضان في العالم المعا�ضر، 
تقترب من بع�ضها بع�ضاً، فاإنه يمكننا القول اأن كلا النظامين يتناول حقوق الموؤلف بطريقة واأ�ضلوب 

فهم مختلفين.
النظامين  بين  للمقارنة  ي�ضلحان  بارزين  كنموذجين  والأمريكي  الفرن�ضي  بالقانونين  اأخذنا  اإذا 
القانونيين الم�ضار اإليهما اآنفاً، نجد اأن الأول يجعل من �ضخ�ص الموؤلِّف مركز الثقل والمو�ضوع المركزي 
من  نوعين  موؤلفه  فكري يمنح  واإنتاج عمل  اإبداع  فاإن مجرد  لذلك  قانونية4،  لكل حماية  والرئي�ص 
الحقوق معنوية ومادية ت�ضمى بحقوق الموؤلف )droits d’auteur(.  بالمقابل، فاإن المبداأ ال�ضائد في القانون 
الأمريكي هو اإن كل اإبداع يجب اأن يوجه بطبيعته اإلى الجمهور، ويجب على الموؤلف، والحالة هذه، 
ولكي ي�ضتفيد من حماية محدودة ويمنع كل اإعادة اإنتاج لم�ضنفه اأن ينجز بع�ص الإجراءات، وهذا ما 

  .5)copyright( يعرف في النظام الأنجلو�ضاك�ضوني بحق الن�ضخ كترجمة حرفية لم�ضطلح
من جانب اآخر، يعد من اأهم التحديات التي يثيرها مجتمع المعلومات 6 بناء اإطار قانوني متما�ضك 
ومتوازن ي�ضتوعب التغيرات القت�ضادية والجتماعية والثقافية، وي�ضمن في الوقت نف�ضه الحريات 
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التي تدخل  الأ�ضا�ضية  الأمور  اإحدى  الموؤلف  الرقمية. وحقوق  البيئة  للاأفراد في  الأ�ضا�ضية  والحقوق 
�ضمن هذا الإطار.  

اإن ما يحتويه الع�ضر الرقمي يتكون في جزء كبير منه من الم�ضنفات التي تدخل في نطاق حماية 
حقوق الموؤلف. وتحويل الم�ضنفات العادية اإلى م�ضنفات رقمية وو�ضعها على �ضبكة النترنيت لت�ضبح 
�ضريع جداً  ب�ضكل  يتم  المعلومات  ن�ضخ  اأ�ضبح  التقنيات الحديثة،  وبف�ضل هذه  بمتناول كل �ضخ�ص. 

وبنوعية عالية، واأ�ضبح بالإمكان اإي�ضالها اإلى كل مكان في العالم وب�ضكل غير محدود.
)النترنيت(7  العنكبوتية  ال�ضبكة  وخا�ضة  الحديثة،  التقنية  و�ضائل  وفرتها  التي  الخ�ضائ�ص  هذه 
مكنت من اختراق حواجز الزمان والمكان. فهذه ال�ضبكة ل تعرف الحدود ول يوجد لها تنظيم على 
م�ضتوى العالم حتى الوقت الحا�ضر، وهذا ل يعني بطبيعة الحال وجود فراغ قانوني فهناك تنظيم 

قانوني لها في الكثير من بلدان العالم.
اأ�ضحى حق الموؤلف مهدداً باإمكانية ن�ضر الم�ضنفات الأدبية  مع هذا التطور التقني ال�ضريع والكبير 
والفنية وتداولها عبر �ضبكة النترنيت. ونتيجة لهذا التهديد فاإن العديد من المحاولت، �ضواء كانت 

فنية اأم ت�ضريعية، لم تتاأخر في الظهور �ضواء على م�ضتوى دولي 8 اأو قطري.
 وفي مجال حق الموؤلف يحق لنا اأن نت�ضاءل: هل تكفي الت�ضريعات القائمة لحماية هذا الحق؟ وهل هي 
قادرة على ا�ضتيعاب التطور الذي ح�ضل في تبادل المعلومات عن طريق �ضبكة الإنترنيت؟ وهل ت�ضكل 
للاآخرين  الموؤلف  حق  على  العتداء  يريدون  الذين  لأولئك  رادعاً  اأو  مقنعاً  عاملًا  الت�ضريعات  تلك 

م�ضتفيدين من الت�ضهيلات التي تقدمها و�ضائل التقنية الحديثة؟
يبدو لنا اأن المبادئ والقواعد القانونية لحق الموؤلف قابلة للتطبيق في مجال الإنترنيت، ولي�ص هناك 
اأو  اإلى تعديل  اأن بع�ص الأحكام بحاجة  اإلى ا�ضتبدالها جملة وتف�ضيلًا، على الرغم من  من حاجة 

اإعادة ترتيب.
اإن الهدف من بحثنا هذا هو محاولة الإجابة على الأ�ضئلة ال�ضابقة من خلال درا�ضتنا لحق الموؤلف في 
القانونين الفرن�ضي والأمريكي، واأن نبين كيف يمكن لقانونين ينتميان اإلى عائلتين قانونيتين مختلفتين 
في اأ�ضولهما ومفاهيمهما وم�ضطلحاتهما، اأن يواجها المعطيات الجديدة والتطورات التقنية الحديثة.

لدرا�ضة  اأولهما  نخ�ض�ص  اثنين:  مبحثين  خلال  من  لمو�ضوعنا  نَعْرِ�صَ  اأن  علينا  يٌحتِّم  �ضبق  ما  كل 
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الحديثة  التقنية  تمثلها  التي  والأخطار  الموؤلف،  لحق  مختلفين  مفهومين  بوجود  المتمثلة  الإ�ضكالية 
التطورات  لمواجهة  البلدين  كلا  في  الت�ضريعية  الحلول  لدرا�ضة  الثاني  المبحث  و�ضيخ�ض�ص  عليه. 

التقنية الحديثة وما تحمله من تحديات لحماية حق الموؤلف.
�لمبحث �لاأول

 �إ�سكالية �لعلاقة بين حق �لموؤلف و�لاإنترنيت
و�ضبكة  الأمريكي،  والقانون  الفرن�ضي  القانون  من  كل  في  الموؤلف،  حق  بين  العلاقة  اإ�ضكالية  تتمثل 
من  كل  في  الموؤلف  لحق  مختلفين  مفهومين  وجود  هي  الأولى  النقطة  اثنتين:  نقطتين  في  الإنترنيت 
البلدين، اأما النقطة الثانية فهي الآثار التي تخلفها التقنيات الحديثة وعلى الأخ�ص �ضبكة الإنترنيت 

على حق الموؤلف.
�لمطلب �لاأول: اختلاف مفهوم حق الموؤلف في القانون الفرن�ضي والقانون الأمريكي

في فرن�ضا، ومنذ بدء تبلور مفهوم حق الموؤلف، بدا وا�ضحاً اأن النظرة التي كر�ضت حق الموؤلف تختلف 
عن مثيلتها في القانون الأمريكي، فالن�ضو�ص الأولى التي كر�ضت حق الموؤلف وعلى الأخ�ص مر�ضوم 
عام 1791 تعتبر اأن اأكثر حقوق الملكية قدا�ضة هي الحقوق الفكرية. اأما في الوليات المتحدة، وعند 
المطالبة بحق الموؤلف الممنوح من الد�ضتور الأمريكي لعام1787، 9 فاإن ما تم التركيز عليه هو ت�ضجيع 
التقدم العلمي والتقني وذلك بمنح الموؤلفين حقوقاً ح�ضرية على موؤلفاتهم لمدة محددة، وبالتالي فاإن 
كل الن�ضو�ص والت�ضريعات المتعلقة بحق الموؤلف في كلا النظامين القانونيين ت�ضتمد روحها من هذين 

المفهومين.  
اإن وجه الختلاف بين مفهومي حق الموؤلف في كل من فرن�ضا والوليات المتحدة الأمريكية ل يقت�ضر 
اأو في �ضاحب  التاريخي لكل منهما،  على ناحية واحدة، بل يمتد لي�ضمل نواحي عدة �ضواء بالأ�ضل 

الحق، اأو في م�ضمونهما:
�أولًا- �لاأ�سل �لتاريخي: في فرن�ضا كان المر�ضوم ال�ضادر عام 1791 هو اأول ن�ص يكر�ص حق الموؤلف. 
وقد اعتبر هذا الن�ص حق الموؤلف من حقوق الملكية، بل من اأكثر حقوق الملكية قدا�ضة، نظراً لأنه ثمرة 
الفكر الإن�ضاني. وقد اأ�ضارت لذلك محكمة النق�ص الفرن�ضية في حكم لها10 بقولها اأن للملكية الأدبية 
والفنية الخ�ضائ�ص نف�ضها لأي نوع اآخر من اأنواع الملكيات. وت�ضيف محكمة النق�ص اأنه على الرغم 
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من اأن الم�ضلحة العامة ت�ضكل قيداً على مدة هذا النوع من الملكية، اإل اأنها تعد مالً منقولً �ضواء من 
حيث قيمتها الأ�ضا�ضية، اأو ما ينتج عنها، وهي بالتالي ت�ضيف اإلى الناتج الإجمالي للمجتمع.

هذه  وبقيت  الموؤلف،  حق  تعالج   1793-1791 عامي  بين  قوانين  �ضبع  ظهرت  الفرن�ضية  الثورة  بعد 
القوانين نافذة حتى عام 1957، حيث �ضدر قانون يعد الأ�ضا�ص في مجال حقوق الموؤلف، لياأتي قانون 
قانوناً.   ت�ضجيلها  اإذا تم  وبالبرامج الحا�ضوبية  والم�ضتثمرين،  بالملحنين  والمتعلق  لعام 1985  3 تموز 
فعلياً  تبنى  والذي  الفكرية،  الملكية  حماية  قانون  وهو   1992 لعام   579-92 رقم  القانون  واأخيراً 

ن�ضو�ص القانونين ال�ضابقين 11.
ل  الأمريكي والذي خوَّن الد�ضتور  الموؤلف في  الأمريكية تم تكري�ص حق  الوليات المتحدة  بالمقابل، وفي 
ح�ضرية  حقوقاً  البتكارات  اأ�ضحاب  منح  عبر  النافعة  والفنون  العلمي  التقدم  ت�ضجيع  الكونغر�ص 
العديد من  اإلى وجود  الإ�ضارة  و�ضماناً لمدة محددة عليها12.  وتجدر  وكتاباتهم،  مبتكراتهم  على 
 Copyright( الت�ضريعات المتعلقة بحق الموؤلف في الوليات المتحدة، تم جمعها �ضمن مجموعة واحدة

Act( وو�ضعت �ضمن المادة 17 في القانون التحادي 13. 

وبالمقارنة بين القانونين، نجد اأن حقوق الموؤلف في القانون الفرن�ضي يركز على �ضخ�ص الموؤلف ويتجاهل 
اإلى حد كبير الم�ضلحة العامة المتمثلة باطلاع الجمهور على الم�ضنفات الأدبية والفنية المختلفة. بينما 
يركز القانون الأمريكي وقبل كل �ضيء على م�ضتثمر العمل الإبداعي. فهو ينظر اإلى الأمور من جانبها 
يُكيَّنفُ  فبينما  فيهما:  الموؤلف  تكييف حق  اإلى  يعود  النظامين  بين  الختلاف  ولعل هذا  القت�ضادي. 
بال�ضخ�ضية،  الل�ضيقة  اأو حق من الحقوق  المعنوية  اأنه حق من الحقوق  الموؤلف في فرن�ضا على  حق 
وبالتالي تتجه الحماية فيه اإلى ال�ضخ�ص المبدع، نرى بالمقابل اأن حق الموؤلف في القانون الأمريكي 
له طابع اقت�ضادي، وعليه ي�ضفي هذا القانون الحماية على ال�ضخ�ص الذي ي�ضتثمر العمل الإبداعي 
اأي الم�ضتثمر. ونتيجة لذلك ينظر القانون الأمريكي اإلى الم�ضنف14 على اأنه منتج تجاري بحت قابل 
للتعامل كاأي منتج اآخر، وينظر اإليه القانون الفرن�ضي كمنتج فكري بالدرجة الأولى 15. و لعل خير 
ما يدل على ذلك هو الترجمة الحرفية لم�ضطلح حق الموؤلف في كل من اللغتين الإنجليزية والفرن�ضية 
والتي تنبئ اإلى حد كبير عن م�ضمونه، فترجمة الم�ضطلح الفرن�ضي )Droit d’auteur( ت�ضير اإلى مكانة 
الموؤلف في النظام القانوني الفرن�ضي، في حين اأن ترجمة الم�ضطلح الإنجليزي )Copyright( اأي حق 
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الن�ضخ ت�ضير اإلى اأهمية محل حق الموؤلف وا�ضتثماره..!
ثانياً- �لموؤلف �ساحب �لحق: غني عن البيان اأن الموؤلف في القانون الفرن�ضي يحتل مكان ال�ضدارة 
فيه، وهو ل يعترف اإل لل�ضخ�ص الطبيعي الذي اأبدع الم�ضنف، ول يعترف بالملكية الأ�ضلية لأ�ضخا�ص 
اأنواع  ثلاث  بين  فرن�ضا  في  الفكرية  الملكية  قانون  ميز  فقد  فقط.  ال�ضتثناء  �ضبيل  على  اإل  اآخرين 
من الم�ضنفات: النوع الأول هو م�ضنفات التعاون اأو ما ي�ضمى بالم�ضنفات الم�ضتركة والتي تنتج من 
اإبداع �ضارك فيه العديد من الأ�ضخا�ص الطبيعيين. والنوع الثاني الم�ضنفات المركبة وهي عبارة عن 
القديم.  الم�ضنف  موؤلف  مع  ال�ضتراك  بدون  ولكن  �ضابق  م�ضنف  اإلى  اأ�ضيفت  جديدة  م�ضنفات 
واأخيراً الم�ضنفات الجماعية التي تم تاأليفها بمبادرة من �ضخ�ص طبيعي اأو اعتباري، ويندمج عمل 
الم�ضتركين في الفكرة العامة لهذا العمل، مع ا�ضتبعاد اإمكانية ف�ضل كل عمل من الم�ضتركين وتمييزه 

على حدة 16.  
الفرن�ضي نجدها تمثل خ�ضائ�ص الحق  القانون  الموؤلف في  تتناول  التي  الن�ضو�ص  ا�ضتعر�ضنا  واإذا 
الذاتي على الم�ضنف المعترف به قانوناً. وهذا الحق هو حق ح�ضري يتمتع به الموؤلِّف طوال حياته، 
وي�ضتفيد منه الورثة بعد الموت اإلى فترة زمنية، لي�ضبح الم�ضنف بعدها حقاً للجمهور. فهذا قانون 
1791 يكر�ص هذا الحق وين�ص على اأن الموؤلفات التي تعود لأ�ضخا�ص اأحياء ل يمكن اأن يتم تمثيلها 
على الم�ضارح العامة بدون اإذن خطي ور�ضمي من قبل الموؤلفين تحت طائلة الم�ضوؤولية. وتن�ص المادة 5 
منه على ورثة الموؤلف يتملكون موؤلفات مورثهم لمدة خم�ص �ضنوات بعد موت الموؤلفين. وكذلك يكر�ص 
قانون 19 تموز لعام 1793 الحق في ا�ضتثمار الم�ضنفات. فالموؤلفين للم�ضنفات الكتابية من كل نوع 
اأرا�ضي  وتوزيع م�ضنفاتهم �ضمن  بيع وعر�ص  يتمتعون طوال حياتهم بحق ح�ضري في  والر�ضامين 
اأن  اأن يتنازلوا عن ملكيتها ككل او بجزء منها. وتن�ص المادة 2 منه على  اأو  الجمهورية الفرن�ضية، 
ورثتهم اأو خلفهم يتمتعون بنف�ص الحقوق لمدة ع�ضر �ضنوات بعد وفاتهم. اإن م�ضرع هذين القانونين 
قد اعتبر حق الموؤلف حقاً طبيعياً، ودور الم�ضرع هو اإبرازه وتكري�ضه. لذلك فحق الملكية الأدبية والفنية 

لم يكن حقاً ابتدعه الم�ضرع واإنما هو حق طبيعي 17. 
لم يرد اأي تعديل على الت�ضريع الفرن�ضي خلال القرن التا�ضع ع�ضر، ولكن الملكية الأدبية والفنية هناك 
اأخذت بعداً دولياً بتوقيع معاهدة برن لعام 1886 والتي كر�ضت واأخذت بعين العتبار حماية الموؤلفين 
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والمبدعين واأعمالهم نتيجة تداول اأعمالهم الإبداعية في العالم. وقد جاء قانون 11 اآذار لعام 1957 
والذي قنن الجتهاد الق�ضائي في قرن ون�ضف بان اأ�ضفى الحماية على الموؤلفين اآخذاً بعين العتبار 

المعطيات التقنية والقت�ضادية الحديثة لأ�ضكال الفانون كافة منذ ت�ضريعات الثورة الفرن�ضية.
وهو  الم�ضتثمر،  اأو  العمل  رب  ل�ضالح  ن�ضاأ  قد  الموؤلف  حق  اأن  القول  فيمكننا  الأمريكي  القانون  اأما 
تدخل  بدون  �ضيء  فعل  بو�ضعه  يكن  لم  المخترع  اأو  المبدع  لأن  النظام،  هذا  في  الموؤلف  حق  �ضاحب 
اعتبارياً،  �ضخ�ضاً  اأو  �ضخ�ضاً طبيعياً  يكون  قد  الم�ضتثمر  وهذا  العمل.  ا�ضتثمر هذا  الذي  ال�ضخ�ص 
خلافاً للقانون الفرن�ضي، وهذا يعود اإلى ما يعرف بعقد اإجارة العمل اأو الخدمة 18. وهذا العقد يعني 
باأن الم�ضنفات المنتجة في اإطار العقود التي تجيز نقل الحقوق اإلى الم�ضتثمر. وهذا المبداأ ينظم اأي�ضاً 
اإمكانية التنازل الكلي عن الحقوق الم�ضتقبلية، وهذا ما يبدو �ضعباً في القانون الفرن�ضي 19، لأن ذلك 
يرتبط بخ�ضائ�ص الحق المعنوي للموؤلف، حيث يت�ضف هذا الحق باأنه موؤبد وغير قابل للت�ضرف 

وغير قابل للتقادم، وذلك لرتباطه ب�ضخ�ص الموؤلف 20.
وقد ن�ضت المادة ل 131-1 من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي ب�ضكل وا�ضح ل لب�ص فيه على اأنه ل 
يمكن للموؤلف اأن يتنازل كلياً عن م�ضنفاته الم�ضتقبلية. وبالتالي فاإن اأي �ضرط يت�ضمن تنازلً عاماً 
الموؤلف لم�ضنفات عائدة لعامل لديه، يعد باطلًا حتى ولو  في عقد ل�ضالح رب العمل يمنحه حقوق 
كان ذلك في معر�ص ممار�ضته لوظيفته. وحتى يكون التنازل في هذه الحالة �ضحيحاً فيجب اأن يكون 
التنازل تدريجياً. وقد ق�ضت محكمة النق�ص الفرن�ضية في ق�ضية لها اأن خا�ضية عدم الت�ضرف اأو 
عدم التنازل تعد من النظام العام، وبالتالي فاإن ذلك يقت�ضي اأنه ل يجوز التنازل الم�ضبق والكلي عن 
حقوق الموؤلف ل�ضخ�ص اآخر في ا�ضتخدام الم�ضنف، وتوزيعه، وتعديله، و�ضحبه وانه حتى ولو تم ذلك 

فاإن ذلك لن يوؤدي اإلى �ضلب الموؤلفين حقوقهم المعنوية على م�ضنفهم 21.  
اأبرموا عقداً خولوا بموجبه �ضركة  اأغنية م�ضهورة  اأن موؤلفي وملحني  وتتلخ�ص وقائع هذه الق�ضية 
اأعمال مو�ضيقية با�ضتثمار هذه الأغنية ب�ضكل مبا�ضر، اأو اأن يعهدوا اإلى طرف ثالث با�ضتثمار جزئي 
اأو  اأن ت�ضكل الأغنية كلياً  اأو  اأو كلاهما معاً،  اأو المو�ضيقى  وكلي لها، وذلك من حيث كلمات الأغنية 
اأو تلفزيوني اأو دعائي، واأو باأية و�ضيلة  اأو برنامج اإذاعي  جزئياً لمو�ضيقى فيلم، اأو عر�ص م�ضرحي، 
اأخرى غير م�ضار اإليها في العقد مع الحق الكامل في اية اإ�ضافة اأو تعديل على هذه الأغنية. فيما بعد، 
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تم التنازل من قبل ال�ضركة المتعاقدة اإلى �ضركة اأخرى عن كامل الحقوق الم�ضار اإليها في العقد، لتقوم 
الأخيرة بعد ذلك با�ضتخدام مو�ضيقى الأغنية مع اأغنية اأخرى اأذيعت في محطات فرن�ضية عدة. وقد 
اعتبر موؤلفو الأغنية اأنه لم يتم احترام م�ضنفهم، حيث تم ت�ضويهه، وقد ا�ضتجابت محكمة النق�ص 
لمطلبهم واعتبرت اأن التنازل الكلي والم�ضبق للموؤلفين والملحنين لحقوقهم في ا�ضتثمار وا�ضتخدام لحن 
وكلمات الأغنية، ل يعني التنازل عن حقهم المعنوي على م�ضنفهم والمطالبة بالتعوي�ص في حال عدم 

احترامه من قبل الم�ضتثمرين 22.
اإنه يمكن   بالمقابل، فاإن قانون الملكية الفكرية قد ن�ص على بع�ص ال�ضتثناءات على ما �ضبق حيث 
ل�ضركات الن�ضر والتوزيع لحقوق الموؤلف اأن تتعاقد مع مقاولين باأن يمثلوا تلك ال�ضركات بم�ضنفات 
ال�ضركة الحا�ضرة والم�ضتقبلة )المادة ل 132-18 من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي(. وكذلك فاإن 
اتفاق التف�ضيل الذي يعقد بين الموؤلف والنا�ضر والمتعلق بالتنازل عن حقوق الموؤلف على الم�ضنفات 

الم�ضتقبلية يعد �ضحيحاً اإذا كان في حدود خم�ضة م�ضنفات )المادة ل 4-132(. 
العاملين  اأحد  يبدعه  الذي  الم�ضنف  هو  العمل  اإجارة  عقد  اإطار  في  اإبداعه  يتم  الذي  الم�ضنف  اإن 
في اإطار عقد عمله. وهو كذلك الم�ضنف الذي ي�ضتخدم �ضمن م�ضنف جماعي، اأو كجزء من فيلم 
في  �ضراحة  الطرفان  اتفق  ما  اإذا  وذلك  كترجمة..  اأو  ب�ضري  �ضمعي  م�ضنف  من  اأو  �ضينمائي، 
وثيقة مكتوبة، وموقع عليه من قبلهما على اأن الم�ضنف يعد عملًا تم بناء على عقد اإجارة23.  وحق 
اأما الم�ضنفات التي يتم  اأ�ضلية لموؤلف الم�ضنف المذكور،  الموؤلف على م�ضنف محمي مملوكاً ب�ضفة 
ت�ضجيلها على اأ�ضا�ص عقد الإجارة فاإن حق الموؤلف يكون لرب العمل اأو لكل �ضخ�ص يتم اإنتاج الم�ضنف 

لم�ضلحته24. 
ويبدو لنا من الأهمية اأن ن�ضلط ال�ضوء على مفهوم الم�ضنفات ال�ضينمائية في القانون الفرن�ضي، والتي 
تعد جزءاً من الم�ضنفات ال�ضمعية الب�ضرية، فقد ن�ضت المادة ل 112-2 من قانون الملكية الفكرية 
الأخرى  والم�ضنفات  ال�ضينمائية  الم�ضنفات  من  كل  ب�ضرية  �ضمعية  م�ضنفات  ت�ضمى  اأنه  الفرن�ضي 
التي تتكون من م�ضاهد متحركة ل�ضورة مترافقة ب�ضوت اأو بدون �ضوت. ويحتاج اإن�ضاء الم�ضنفات 
ال�ضينمائية اإلى مدة زمنية ي�ضاهم خلالها وعلى مراحل، عدد كبير من الأ�ضخا�ص في اإبداع واإنتاج 
جماعية  م�ضنفات  هي  فهل  الم�ضنفات،  هذه  طبيعة  حول  يثور  الت�ضاوؤل  اأن  اإل    .25 الم�ضنف  هذا 

)œuvres collectives(، اأم م�ضنفات م�ضتركة  )œuvres de collaboration(؟
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تكون الم�ضنفات م�ضتركة عندما ي�ضاهم مجموعة من الأ�ضخا�ص الطبيعيين بتقديم كل منهم عمل 
يوؤدي في النهاية اإلى اإن�ضاء م�ضنف جديد مركب من م�ضاهمات واأعمال هوؤلء الأ�ضخا�ص، وبحيث 
يمكن تمييز عمل كل منهم ب�ضكل م�ضتقل. اأما الم�ضنف الجماعي فين�ضاأ بمبادرة من �ضخ�ص طبيعي اأو 
معنوي يقوم بن�ضر هذا الم�ضنف با�ضمه وتحت اإ�ضرافه بحيث تمتزج م�ضاهمات الأ�ضخا�ص الم�ضاركين 
ول يمكن بالتالي تمييز عمل كل منهم ب�ضكل م�ضتقل عن مجموع الم�ضنف26.ويعد القانون الفرن�ضي 
الم�ضنفات ال�ضينمائية م�ضنفات م�ضتركة 27، فهي تفتر�ص م�ضاركة فعالة من الأ�ضخا�ص الم�ضاهمين 

في الم�ضنف لإخراج الم�ضنف كعمل متكامل.
 وتعد م�ضاألة تحديد من يتمتع ب�ضفة الموؤلف من اأهم الم�ضائل التي تثار في الم�ضنفات ال�ضينمائية، 
في  مفتر�ضين  موؤلفين  خم�ضة  من  قائمة  الفكرية  الملكية  قانون  من   7-113 ل  المادة  و�ضعت  لذلك 
اأي م�ضنف �ضينمائي، وهم كاتب ال�ضيناريو )الفكرة المكتوبة للفيلم(، كاتب الحوار، الموؤلف الذي 
جعل الن�ص ملائما للفيلم ال�ضينمائي، موؤلف المو�ضيقى، المخرج 28. ويلاحظ على هذا الن�ص اأنه 
القانون  خلاف  على  وذلك  ال�ضينمائي،  للم�ضنف  المفتر�ضين  الموؤلفين  عداد  من  المنتج  ا�ضتبعد  قد 
الأمريكي، فالمنتج في القانون الفرن�ضي ي�ضتثمر لي�ص ب�ضفته موؤلفاً، على اعتبار اأنه غالباً ما يكون 
المنتج هو �ضخ�ص معنوي )�ضركة اإنتاج(، وبالتالي فهي م�ضتبعد حكماً من �ضفة الموؤلف، على اأن ذلك 
ل يمنع في حال كان المنتج �ضخ�ضاً طبيعياُ اأن يدّعي �ضفة الموؤلف اإ�ضافة اإلى كونه م�ضتثمراً، وذلك في 

حال قدم مجهوداً فكرياً اإلى الفيلم الذي اأنتجه 29.
ويتمتع الم�ضنف ال�ضينمائي بنوعين من الحماية، فمن جهة يتمتع الموؤلفون جميعهم بالحق المعنوي على 
م�ضنفهم والذي يتمثل باأن ين�ضب العمل الذي �ضاهم به في الم�ضنف له، على اأن طبيعة الم�ضنفات 
ان  على  الفكرية  الملكية  قانون  من   5-121 ل  المادة  في  للن�ص  الفرن�ضي  بالم�ضرع  اأدت  ال�ضينمائية 
اإنجاز  بعد  اأي  الم�ضنف،  يكتمل  اأن  بعد  اإل  الم�ضنفات ل تمار�ص  للموؤلفين في هذه  المعنوية  الحقوق 
الن�ضخة النهائية بالتفاق بين مخرج ومنتج الم�ضنف. ومن جهة اأخرى يتمتع الموؤلفون بالحقوق المالية 
ال�ضينمائي بممار�ضة  الم�ضنف  موؤلفي  على  يتوجب  اأنه  على  ل 113-3 ب  المادة  عليها  ن�ضت  والتي 

حقوقهم المالية عبر اتفاق عام يوؤدي اإلى اإبرام عقد ا�ضتثمار يوقع عليه جميع موؤلفي الم�ضنف.
اإن الت�ضاوؤل حول مكانة الموؤلف في كلا القانونين يقودنا ب�ضكل طبيعي اإلى اإلقاء نظرة على م�ضمون 

حق الموؤلف فيهما.
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ثالثاً- م�سمون حق �لموؤلف:  يمنح حق الموؤلف �ضاحبه في كلا القانونين الفرن�ضي والأمريكي امتيازات 
مالية، في حين اأن الحق المعنوي ل يمنحه اإل القانون الفرن�ضي فقط.

والم�ضنفات المحمية في القانون الفرن�ضي هي كل عمل اإبداعي يمكن اأن يتمتع بحماية حق الموؤلف من 
اللحظة التي يعتبر فيها اأ�ضيلًا. وقد عددت المادة ل112-2 من قانون الملكية الفكرية الم�ضنفات التي 
تتمتع بالحماية من كتب ومن�ضورات واأعمال اأدبية وفنية وعلمية وموؤتمرات واأعمال مو�ضيقية و�ضينما. 
ف�ضلًا عما �ضبق، يمكن اإ�ضافة اأعمال اأخرى اإلى القائمة ال�ضابقة فهي لي�ضت قائمة ح�ضرية، فقد 
اأ�ضفى الق�ضاء الفرن�ضي حماية حق الموؤلف على اأعمال لم ترد في هذه القائمة مثل الم�ضنفات ال�ضمعية 

الب�ضرية المتعددة الو�ضائط 30، والمواقع اللكترونية على النترنت 31، اأو على عرو�ص الأزياء 32. 
ب�ضخ�ص  يرتبط  المحمي،  الم�ضنف  في  المطلوب  والبتكار  الأ�ضالة  عن�ضر  اأن  اإلى  الإ�ضارة  وتجدر 
الموؤلف، وبالتالي فاإن العمل الإبداعي وفقاً للمفهوم الأمريكي لحق الموؤلف اأكثر �ضهولة للتحديد حيث 
اإن الم�ضنف الإبداعي هو كل عمل ل ي�ضكل �ضورة عن عمل اإبداعي �ضابق، والذي يظهر حداً اأدنى من 

الجهد الفكري. 
وقد ن�ضت المادة )ل 123-1( من قانون الملكية الفكرية في فرن�ضا على منح الحق الح�ضري للموؤلف 
في ا�ضتثمار م�ضنفه تحت اأي �ضكل كان هذا الم�ضنف، وفي ا�ضتغلاله مالياً. هذه الميزات المالية التي 
اإلى  الموؤلف  من  التعاقد  طريق  عن  والتحويل  للتنازل  قابلة  باأنها  تت�ضف  الفرن�ضي  القانون  منحها 
الغير. وهذه الحقوق المالية تتمثل بحق ال�ضتثمار الذي يخول الموؤلف باأن يجيز اأو يمنع كل ا�ضتثمار 
على م�ضنفه وباأي اأ�ضلوب كان، واأن اأي ا�ضتثمار لهذا الم�ضنف بدون اإذنه يعد جرماً ي�ضتوجب العقاب 
33. وهذا ال�ضتثمار يمكن اأن يتم من قبل الموؤلف اأو من قبل الغير بعد اإذن الموؤلف، وفي هذه الحالة 
اأو  نا�ضراً  يكون  ان  اإما  وهو  للموؤلف،  خا�ضاً  خلفاً  يعد  الغير  وهذا  خطية.  موافقته  تكون  اأن  يجب 
منتجا34ً. وحق ال�ضتثمار يق�ضم بدوره اإلى حقين: اأولهما حق اإعادة الإنتاج والذي يتعلق بالإجراءات 
اإلى الجمهور ب�ضكل غير مبا�ضر وذلك كالطباعة  التي يتم اتخاذها على الم�ضنف لإي�ضاله  المادية 
الم�ضنف  اإي�ضال  من  يمكّن  والذي  التمثيل  حق  هذين الحقين  وثاني   .35 الت�ضجيل  اأو  الت�ضوير  اأو 
اإذاعة الم�ضنف عبر الإذاعة. والمعيار  اأو  اأية و�ضيلة كتقديمه للجمهور،  ب�ضكل مبا�ضر للجمهور عبر 
على  ال�ضيطرة  هو  الإنتاج  واإعادة  التمثيل  اأي  المالي،  الحق  عن  المتفرعتين  الفئتين  بين  التمييز  في 
المحل المادي للم�ضنف. فعندما تكون هناك �ضيطرة مادية على الم�ضنف فهو الحق في اإعادة الإنتاج، 
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وعندما ل تكون هناك �ضيطرة مادية فنكون ب�ضدد حق التمثيل.
دخل  على  خلاله  من  الموؤلفون  يح�ضل  مبا�ضر  ا�ضتثمار  المالي:  ال�ضتثمار  من  نوعان  كذلك  يوجد 
مبا�ضر يدفع لهم عادة من قبل الم�ضتهلكين، )كالكتب والأقرا�ص الممغنطة...(، اأو عبر و�ضيط )مثل 
�ضراء حقوق و�ضائل الإعلام المرئية من قبل الموزعين(. وا�ضتثمار غير مبا�ضر ل يكون العائد فيها من 
الم�ضتهلكين الذين ي�ضترون الم�ضنفات اأو البرامج، واإنما عبر اآليات اأخرى غير مبا�ضرة، مثل العائد 

الناتج عن اإعارة الكتب من مكتبة عامة.
 اأما ما يتعلق بالحماية المالية لحق الموؤلف في القانون الأمريكي، فاإنه قريب من نظيره القانون الفرن�ضي 
باإ�ضفائه الحماية القانونية على اأ�ضحاب الم�ضنفات الأ�ضليين، �ضواء كانت هذه الم�ضنفات اأدبية، اأم 
فنية �ضينمائية، اأم مو�ضيقية، اأم اأعمال فنية. وهذه الحماية تن�ضرف اإلى الم�ضنفات المن�ضورة وغير 
المن�ضورة. وب�ضكل عام يمنح القانون الأمريكي ل�ضاحب الحق على الم�ضنف �ضلطة ممار�ضة، اأو تخويل 
الغير الحق في ممار�ضة ت�ضرفات عديدة وهي: اإعادة انتاج الم�ضنف، اإعداد الم�ضنفات الم�ضتقة من 
الم�ضنف الأ�ضلي، توزيع ن�ضخ من الم�ضنف اإلى الجمهور )بيع- اإيجار- اإعارة- تنازل...( مهما يكن 

�ضكل هذا التوزيع، تمثيل هذا الم�ضنف اأمام الجمهور باتباع اإجراءات معينة.
اأما العن�ضر الثاني الذي يميز حق الموؤلف هو وجود م�ضالح غير مالية للموؤلف مرتبطة ب�ضخ�ضه، 
وهذه الم�ضالح غير المالية للموؤلف يجب حمايتها، وبالتالي منع ا�ضتخدام للم�ضنف بدون اإذن من 

موؤلفه، �ضواء كان هذا ال�ضتخدام ي�ضبب �ضرراً اأم ل.
ولقد اأولى القانون الفرن�ضي مكانة متميزة للحق المعنوي وذكره قبل الحق المالي، فقد ن�ضت المادة 
)ل-111-1 الفقرة الثانية( من قانون الملكية الفكرية على اأن حقوق الملكية التي تقع على اأ�ضياء غير 

مادية تت�ضمن مزايا وحقوق لها طابع فكري ومعنوي.
والحق المعنوي يتميز بخ�ضائ�ص عديدة 36 تتمثل في احترام ا�ضم الموؤلف و�ضفته، لم�ضنفه وكذلك 

عدم قابلية هذا الحق للتجزئة اأو الحجز اأو ال�ضقوط بالتقادم....
ويتفرع عن الحق المعنوي اأن الموؤلف هو الذي ي�ضمح ويقرر متى يمكن ن�ضر م�ضنفه، وكذلك يملك حق 
ن�ضب هذا الم�ضنف اإليه، وهذا الأمر يكون مهماً عند ا�ضتثمار الم�ضنف من قبل الغير. ومن حقه اأي�ضاً 
اأن يعتر�ص على اأي تعديل اأو تحريف، اأو تحوير لم�ضنفه. وللموؤلف اأن ي�ضحب م�ضنفه من الأ�ضواق اإذا 
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لحقه �ضرر من توزيع هذا الم�ضنف. واأخيراً له اأن يدفع كل اعتداء على �ضمعته و�ضرفه.
حق  قوانين  �ضمن  موجودة  لقواعد  متكامل  تنظيم  يوجد  فلا  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  اأما 
الموؤلف تعنى بالحق المعنوي، واإنما اعترفت محاكمها ببع�ص المتيازات التي يمكن اأن تدخل تحت 
مفهوم الحق المعنوي كالحماية من المناف�ضة غير الم�ضروعة، والحماية من الت�ضويه عند ن�ضر الم�ضنف 

في طبعة تختلف كلياً عن الأ�ضل 37.
 وبان�ضمام الوليات المتحدة الأمريكية اإلى اتفاقية برن 38 تم تعديل الت�ضريع التحادي هناك ليتوافق 
مع اأحكام التفاقية والتي تمنح الموؤلف الحق في ن�ضبة م�ضنفه اإليه، وكذلك احترام م�ضنفه ب�ضرط 

اأن يكون هناك اعتداء على �ضرفه و�ضمعته، وهذا الحق يكون لمدة محددة 39.
ويبدو اأن القانون الأمريكي قد اقترب من القانون الفرن�ضي في هذه النقطة، اإذ تم البدء في الوليات 
المتحدة الأمريكية العتراف بالحق الأدبي كما فعلت ذلك وليتا كاليفورنيا ونيويورك حيث اأ�ضدرتا 
ت�ضريعاً خا�ضاً يكر�ص حق الموؤلف ب�ضقيه المالي والأدبي فيما يتعلق بالم�ضنفات المرئية للفنانين لعام 
1990، 40. وكذلك كر�ص الحق الأدبي للفنانين �ضمن قانون فيدرالي في مجال الم�ضنفات ال�ضينمائية، 
مما ي�ضمح اليوم لكتاب ال�ضيناريو الأمريكيين بالمطالبة بمكانة مميزة لم تكن ممنوحة لهم من قبل 

في حال اإعادة وتجديد الأفلام.
اأما الم�ضرع الفرن�ضي فقد و�ضع حدوداً في قانوني 1957، و1985 للحق الأدبي للموؤلف.  فاإعطاء مدى 
وكي  الب�ضري.  ال�ضمعي  للاإنتاج  القت�ضادية  العوامل  مع  الواقع،  في  يتعار�ص،  الأدبي  للحق  وا�ضع 
قانون  المادة )ل- 121-6( من  ن�ضت  فقد  الفيلم  اإنتاج  على عرقلة  ما  فيلم  موؤلف  اإقدام  نتجنب 
اآخرين  الفيلم من قبل  الم�ضاهمة في  الموؤلف من العترا�ص على  الفرن�ضي على منع  الفكرية  الملكية 
وذلك حتى النتهاء منه. ف�ضلًا عما �ضبق، فاإن مفهوم الم�ضنف الجماعي كما اأ�ضلفنا والذي عرفته 
المادة )113-2( من القانون بقولها اأنه عندما يتخذ �ضخ�ص ما المبادرة في اإن�ضاء م�ضنف ي�ضارك 
فيه اآخرون، وكان من الع�ضير التمييز بين هذه الم�ضاركات في هذا الم�ضنف وملكيته، فاإن لكل �ضخ�ص 
من هوؤلء كامل حقوق التاأليف، وهذا يعني اأن مفهوم حق الموؤلف على النموذج الفرن�ضي قد تم تقييده 
41.  ولو طبقنا هذا المفهوم على النتاج ال�ضمعي الب�ضري، فاإن ذلك يعني اأنه من الممكن للمنتجين 
اأن يكونوا هم فقط اأ�ضحاب حقوق الموؤلف مادية كانت اأم معنوية، واأن لهم مطلق الحرية با�ضتخدام 
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هذا العمل من قبلهم دون اأخذ موافقة الموؤلفين الآخرين. ف�ضلا وتعد ق�ضية تيرنرTurner والتي ق�ضت 
فيها محكمة النق�ص الفرن�ضية مثالً بارزاً على الختلاف بين مفهومي حق الموؤلف في كل من فرن�ضا 
اأو  ك�ضركة  المعنوي  ال�ضخ�ص  الموؤلف  ب�ضفة  يتمتع  ل  فرن�ضا  ففي   .42 الأمريكية  المتحدة  والوليات 
غيرها، ويتمتع بها فقط ال�ضخ�ص الطبيعي والذي بالتالي فاإنه هو وحده من يتمتع بالحق المعنوي 
على م�ضنفه. اأما القانون الأمريكي فاإنه يقرر اأن الموؤلف هو من ي�ضتثمر الم�ضنف وبالتالي يمكن اأن 
يكون �ضخ�ضاً معنوياً ك�ضركة اإنتاج اأو ا�ضتوديو اأفلام، وهو يتمتع بكافة الحقوق عليه حيث ل وجود لما 

ي�ضمى بالحق الأدبي كما هو الحال في القانون الفرن�ضي. 
تتلخ�ص هذه الق�ضية باأنه قد عهد اإلى �ضركة انتاج MGM با�ضتثمار فيلم غابة الإ�ضفلت43 من اإخراج 
»جون هيو�ضتون«، وتاأليف »بن مادو«. هذا الفيلم تم تحويله من فيلم اأبي�ص واأ�ضود اإلى فيلم ملون، وتم 
عر�ضه في القناة الخام�ضة في فرن�ضا. وقد رفع موؤلف الفيلم وورثة مخرجه الدعوى �ضد ال�ضركة في 
فرن�ضا، على اعتبار اأن تحويل الفيلم تم دون موافقتهما، واأن هذا مخالف لميزات الحق الأدبي على 
هذا الفيلم ح�ضب القانون الفرن�ضي الواجب التطبيق في هذه الحالة نظراً لعر�ص الفيلم في فرن�ضة. 
وقد قررت محكمة البداية )في فرن�ضا( اأن القانون الواجب التطبيق هو القانون الأمريكي حيث تم 
التعاقد بين موؤلف الفيلم ومخرجه من جهة وبين ال�ضركة المنتجة من جهة اخرى، وتم رف�ص الدعوى 
على اأ�ضا�ص اأن القانون الأمريكي ل يعترف للموؤلف وللمخرج بالحقوق الأدبية في الفيلم، واأن الحقوق 
جميعها تعود اإلى م�ضتثمر الفيلم »تيرنر« وفقاً لعقد الإجارة المعمول به في القانون الأمريكي والذي 
ين�ص على نقل كافة الحقوق على الفيلم من مخرجه اإلى �ضركة الإنتاج، واأم من حق هذه ال�ضركة اأن 
تقوم بتلوين الفيلم دون الرجوع اإلى المخرج، وقد �ضدقت محكمة ال�ضتئناف هذا الحكم مما اأثار 
جدلً عنيفاً في الأو�ضاط القانونية الفرن�ضية اأدى في نهاية المطاف اإلى ف�ضخ حكم محكمة ال�ضتئناف 
من قبل محكمة النق�ص التي قررت باأن القانون الفرن�ضي هو القانون الواجب التطبيق وبالتالي فاإن 
تنازل الموؤلف عن حق ا�ضتثمار الفيلم ل يعني التنازل عن حقه الأدبي، وان هذا يعد من النظام العام 
في القانون الفرن�ضي، لذلك فاإن تلوين الفيلم من قبل ال�ضركة دون اإذن المخرج يعد اعتداء على هذا 

الحق 44.
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�لمطلب �لثاني: �أثر �نت�سار �لملفات �لرقمية على حق �لموؤلف
اإلى عدد غير محدود من  الو�ضول  قادرة على  باأنها  ات�ضال عالمية،  كو�ضيلة  النترنت  �ضبكة  تتميز 
بيئة  توفر  الخ�ضائ�ص  هذه   .45 مكانية  اأو  زمانية  قيود  وبدون  النفقات،  وباأقل  واحد،  باآن  النا�ص 
ملائمة لتوزيع الم�ضنفات الرقمية ب�ضكل يماثل لتوزيعها ب�ضكل مادي. وتحويل محتويات الم�ضنف اإلى 
�ضكل رقمي، مع اإمكانية اإي�ضالها وتوزيعها بتقنيات حديثة ي�ضكل ثورة وتحديات يمكن اأن يكون لها 

انعكا�ضات اإيجابية في �ضوق العمل.
اإن تحويل الم�ضنف من م�ضنف عادي يت�ضمن ن�ضاً اأو ت�ضجيلًا اأو �ضورة يعني بب�ضاطة تحويل نلك كله 
اإلى �ضل�ضلة اأرقام. وهذه التقنية يتم اتباعها منذ عام 1980 عبر ما ي�ضمى بالقر�ص الممغنط. وهذه 
التقنية تت�ضف بعدة مزايا وخ�ضائ�ص هي التي يمكن اأن ت�ضكل �ضعوبة اإ�ضافية عند تطبيق قوانين 
حق الموؤلف، نظراً لما يمكن تخزينه من كم هائل من المعلومات على قر�ص �ضغير46 عن طريق تحويل 

الن�ضو�ص الموجودة في مجلدات اإلى اأرقام وجعلها في متناول اليد، وفي اأ�ضيق م�ضاحة ممكنة.
ميزة اأخرى للملفات الرقمية تتمثل في �ضهولة الطلاع عليها والرجوع اإليها. فمحركات البحث ت�ضمح 
لنا، وخلال عدة ثوان، بالبحث في ن�ضو�ص تبلغ ملايين ال�ضفحات عن كلمة اأو جملة، وفي ت�ضنيفها 

بال�ضكل الذي نراه، وب�ضهولة فائقة.
ميزة ثالثة ت�ضاف اإلى ما �ضبق ذكره وهي اإعادة اإنتاج المعلومات وا�ضتخدامها في كل لحظة. فيمكن 
اقتبا�ص وا�ضتخدام اأجزاء من الن�ضو�ص، اأو اأخذ ن�ضخة كاملة عنها في لحظات، وبدون اأية اأخطاء. 
ول يقت�ضر ذلك على الن�ضو�ص بل يتعداه اإلى ال�ضوت وال�ضورة �ضواء كانت ثابتة اأم متحركة. ويلحق 
اأو �ضور، ويمكن ن�ضخ جزء من ن�ص  بهذه الميزة القدرة على المزج والتركيب بين ن�ضو�ص مختلفة 

وو�ضعه في ن�ص اآخر ليكون هناك ن�ص جديد في لحظات...
اإذا ما تم و�ضعها على �ضبكة النترنيت، حيث يمكن لملايين  هذه الميزات تبرز ب�ضكل كامل و�ضارخ 
النا�ص اأن ي�ضلوا اإلى الملفات وب�ضرعة كبيرة، واأن تقوم بن�ضخها وتحميلها وب�ضكل ل نهائي، وبدون 
تمييز الم�ضنفات المن�ضوخة عن الم�ضنفات الأ�ضلية، وكذلك تعديل وتحوير وتحريف تلك الم�ضنفات. 

ولعل ذلك هو الأثر الأهم الذي يتركه الع�ضر الرقمي على حق الموؤلف.
اإن تحميل الملفات )Download( يعني نقل المعلومات من برامج، ومعطيات، و�ضور، و�ضوت، وفيديو 
من حا�ضب اإلى اآخر عبر قناة ات�ضال معينة. ويمكن القول باأن هناك طرق عديدة للات�ضال، لعل 
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اأهمها ما يدعى ب »الت�ضاركية بالملفات« اأو )P2P( 47 وهي نظام ات�ضال عبر �ضبكة النترنيت والتي 
ت�ضمح بو�ضع مجموعة من الملفات، ومن كل نوع، وبمتناول جميع مت�ضفحي النترنيت. 

وتعتمد تقنية )P2P( على امكانية جهاز الحا�ضب من جهة، وعلى �ضرعة خط النترنيت من جهة 
اأخرى. وهذه التقنية تق�ضم اإلى تقنية ب�ضيطة )Pure P2P(، وتقنية مركبة )Hybride P2P(.  وتتميز 
التقنية الأولى باأن مت�ضفحي النترنيت يتوا�ضلون بدون و�ضيط، فيتم نقل الملفات بالتالي من �ضخ�ص 
لآخر مبا�ضرة. على اأن هذه التقنية ل يوجد فيها مخدم لإدارة الملفات التي يمكن تحميلها، وعليه 
فاإن عدد الم�ضتفيدين من هذه الخدمة ل يتجاوز اثنان اأو ثلاثة اأ�ضخا�ص في وقت واحد. اأما التقنية 
الراغبين  للاأ�ضخا�ص  معلومات  تقديم  وظيفته  مركزي  مخدم  فهناك  تعقيداً،  اأكثر  فهي  المركبة 
بتحميل الملفات المختلفة، وتزويدهم بعناوين الأ�ضخا�ص الذين يعر�ضون الملفات التي يمكن تحميلها، 
وهذه التقنية ت�ضكل، ح�ضب العديد من الدرا�ضات، تهديداً حقيقياً لحق الموؤلف للفنانين والمنتجين. 
فمنذ برنامج “ناب�ضتر” )Napster(48 عام 1999 وحتى الوقت الحا�ضر فاإن هذا النوع من البرامج 
التوا�ضل  اليوتيوب و�ضبكات  اأن ن�ضكل قائمة منها، فمنها  اإنه ل يمكننا  ي�ضهد تطوراً مذهلًا بحيث 
الجتماعي من الفي�ضبوك وتويتر وان�ضتغرام.. على اأن ما يجمع بينه اأن هذه البرامج تتحول �ضيئاً 

ف�ضيئاً اإلى ظاهرة ت�ضكل خطورة على حق الموؤلف. 
الت�ضاركية  الملفات  بنظام  تعرف  والتي  »ناب�ضتر«  تقنية  فاإن  اأ�ضلفنا  كما   :)Napster( ناب�ضتر  تقنية 
بين  ال�ضبكات  من  مجموعة  بخلق  النترنت  طريق  عن  ببع�ضها  المرتبطة  الكمبيوتر  لأجهزة  ت�ضمح 
هذه الأجهزة لتبادل الملفات فيما بينها ودون المرور بمخدم مركزي، مما اأدى في النهاية اإلى حظر 

»ناب�ضتر« نظراً لخطورته على حق الموؤلف 49.
ب�ضاطة حيث  اأكثر  والذي اعتمد على برمجيات  والثالث منه  الثاني  ناب�ضتر ظهر الجيل  بعد حظر 
ات�ضرت وب�ضكل لفت �ضبكات تتيح الت�ضارك بالملفات المو�ضيقية وباأنواع اأخرى من الملفات بين اأجهزة 
تحديد  يتم  ثم  ومن  متزامن  ب�ضكل  البرمجيات  ت�ضغيل  يتم  حيث  وب�ضيط  مبا�ضر  وب�ضكل  كمبيوتر 
الملفات التي �ضيتم الت�ضارك بها، ويبدي الطرف الآخر ر�ضاه عن التبادل لتبداأ بعدها عملية تحميل 

الملفات من جهاز اإلى اآخر اأو اإلى اأكثر من جهاز. 
ويحق لنا اأن نت�ضاءل، هل تقنية )Napster( اأو غيرها من التقنيات الأخرى غير �ضرعية بحد ذاتها؟

ل يمكن الإجابة على هذا ال�ضوؤال اإل بعد ا�ضتيعاب الطريقة التي تعمل بها تقنية )Napster( : فهذه 
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التقنية لي�ضت مو�ضع ت�ضاوؤل عندما يتم تبادل ملفات غير محمية من خلال قوانين حق الموؤلف، كتلك 
التي اأ�ضبحت في متناول الجمهور. ولكن عندما يتم تبادل ملفات م�ضمولة بالحماية، عندها ت�ضبح 
التقنية غير �ضرعية... فالعتداء على حق الموؤلف يكون بتحميل الملفات بدون موافقة اأ�ضحاب حقوق 
الموؤلف عليها، وهنا يكمن العتداء على الجانب المالي لحق الموؤلف، وهو العتداء الرئي�ص الذي يتمثل 
في توزيع الم�ضنفات. من جهة اأخرى، فهناك اعتداء على الحق المعنوي حيث اإن معظم الملفات التي 
يتم تبادلها عبر النترنيت هي ملفات مختلفة عن الملفات الأ�ضلية، وهذا الختلاف قد يكون مادياً 
ب�ضكل تعديل اأو تحوير اأو ت�ضويه اأو تحريف في الملف، مما يعني اعتداء على حق ن�ضبة الم�ضنف اإلى 
الموؤلف، واأ�ضحاب الحقوق المجاورة لأنه ل يعرف غالباً من هو الموؤلف الأ�ضلي لتلك الملفات. وكمثال 

على ذلك ادعاء مت�ضفح النترنيت اأنه �ضاحب اأحد الملفات الت�ضاركية.  
تغيير  اأو  تحريف  ذلك  يعني  فلا  الأ�ضلية  الن�ضخة  عن  الت�ضاركية  الن�ضخ  باختلاف  يتعلق  فيما  اأما 
فيها، فهي في حقيقة الأمر ملفات ل تتطابق محتوياتها مع عنوانها. وكمثال على ذلك الدعاء باأن 
اأحد الملفات ال�ضوتية هو ملف فيديو. ففي هذه الحالة ل يوجد اعتداء اإل على الحق المعنوي للموؤلف 
والذي تم الت�ضارك على موؤلفه. وفي كل الأحوال ي�ضتطيع الموؤلف في الحالة ال�ضابقة الدعاء باأنه قد تم 
ا�ضتخدام ا�ضمه اأو عنوان موؤلفه ب�ضكل مخالف للواقع، واأن يطلب بناء على ذلك تعوي�ضاً عن ال�ضرر 

الذي لحقه جراء هذا ال�ضتخدام. 
المنتجين  م�ضالح  ت�ضرر  اإلى  مبا�ضر  غير  اأو  مبا�ضر  ب�ضكل  يوؤدي  النترنيت  عبر  الملفات  تبادل  اإن 
اأرقام المبيعات لأعمالهم وم�ضنفاتهم، �ضواء منها  والملحنين والموؤلفين، وذلك عن طريق انخفا�ص 
في ال�ضوق العادي اأو عبر �ضبكة الإنترنيت. وهذا ل يوؤثر فقط على الملحنين والمغنين والموؤلفين كاأفراد، 

واإنما يوؤثر في اعمال وا�ضتثمارات �ضركات كبيرة تعمل في هذا المجال 50.
اإن مواجهة العتداءات التي تحدث على حق الموؤلف عن طريق النترنيت لي�ضت من الب�ضاطة بحيث 
اأن الت�ضريعات التي كانت �ضائدة تكفي لمواجهتها، مما اقت�ضى ابتداع ت�ضريعات متخ�ض�ضة لحماية 

حق الموؤلف بمواجهة التطورات التقنية الحديثة، وذلك في فرن�ضا اأو الوليات المتحدة.  
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�لمبحث �لثاني
�لحلول �لت�سريعية لحماية حق �لموؤلف على �سبكة �لانترنيت

الم�ضرعين  على  كان  المعلومات،  لتقنيات  ال�ضريع  بالتطور  المرتبطة  والتغيرات  التعديلات  بمواجهة 
هذه  الم�ضاألة.  تلك  لمواجهة  حديثة  ت�ضريعية  ن�ضو�ص  طريق  عن  والتدخل  �ضريعة  فعل  ردود  اتخاذ 
التحاد  من  كجزء  فرن�ضا  في  وكذلك  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  حدثت  الت�ضريعية  المواءمة 

الأوروبي.
اإن حماية حق الموؤلف بمواجهة التقنيات الحديثة ت�ضمح بحماية ال�ضراف على الم�ضنفات، وكذلك 
الجراءات القانونية التي تتلاءم مع الظروف والمواقف الجديدة. وقد كانت اتفاقيتا المنظمة العالمية 
الهدف  كان  والتي  ال�ضعيد،  هذا  على  الدولية  التفاقيات  اأهم  من   51  )WIPO( الفكرية  للملكية 
الرئي�ص منها اإيجاد حماية قانونية ملائمة، وو�ضائل قانونية فعالة يمكن اأن ت�ضتوعب معطيات التقنية 

الحديثة.
المادة  في  ن�ضت  التي  الموؤلف  حقوق  معاهدة  الفكرية  للملكية  العالمية  المنظمة  تبنت   1996 عام  في 
11 منها على اأن اأطراف التفاقية يلتزمون بتوفير الحماية القانونية الملائمة، والو�ضائل القانونية 
الفعالة �ضد العتداءات على حقوق الموؤلف التي تتم عن طريق الو�ضائل التقنية الحديثة. هذه المادة 
مع  للمواءمة  وذلك  ا�ضتخدامها  اإ�ضاءة  اأو  التقنية  الو�ضائل  بمواجهة  للحماية  قانونية  �ضبكة  تتبنى 
معاهدات المنظمة العالمية للملكية الفكرية. وقد تم في الوليات المتحدة الأمريكية، والتحاد الأوروبي 
للملكية  العالمية  المنظمة  اتفاقيتي  لن�ضو�ص  �ضبيهة  ن�ضو�ص  تحوي  ت�ضريعات  تبني  فرن�ضا،  ومنه 
اأ�ضا�ضية  ار�ضية  ت�ضكل  الن�ضو�ص  هذه  اأن  اعتبار  على  الحديثة،  التقنية  و�ضائل  بمواجهة  الفكرية 
لجهود الوليات المتحدة الأمريكية والتحاد الأوروبي لإيجاد الحلول الملائمة لق�ضايا الملكية الفكرية 

في الع�ضر الرقمي.
 )DMCA( في الوليات المتحدة الأمريكية، وفي عام 1998 �ضُنَّن قانون حق الموؤلف في الألفية الرقمية
والتقنيات الحديثة. وفي عام 2001  الموؤلف  قانونية جديدة متعلقة بحق  والذي يحوي ن�ضو�ضاً   52
تبنت الجماعة الأوروبية توجيهات )Directives(  خا�ضة بحق الموؤلف  والحقوق المجاورة له في مجتمع 

المعلومات 53. 
وقد تم اإدخال هذه التوجيهات �ضمن الت�ضريع الفرن�ضي عبر قانون “حق الموؤلف والحقوق المجاورة في 
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مجتمع المعلومات” )DADVSI(54 في الأول من �ضهر اآب/اأغ�ضط�ص عام 2006 والذي يهدف في المقام 
الأول اإلى الحفاظ على حقوق الموؤلف بمواجهة تحديات ثورة المعلومات 55.

التقليدية لقوانين  التي تغلب على الم�ضنفات الرقمية، ونظراً لأن القواعد  ونظراً للطبيعة الخا�ضة 
حماية حق الموؤلف غير كافية، فاإنها تحاط غالباً بتدابير حماية تقنية. 

اأي�ضاً العتداء على تلك  فاإنه يتم  الموؤلف،  التقليدية لحماية حق  القواعد  انتهاك  اأنه كما يتم  على 
الت�ضريعات الخا�ضة  فاإن  ال�ضبب  لهذا  لها 56.  التقنية  الم�ضنفات عن طريق خرق تدابير الحماية 
بحماية حق الموؤلف في الع�ضر الرقمي تت�ضمن حماية مزدوجة: الأولى حماية م�ضمون حق الموؤلف 
على تلك الم�ضنفات، والثانية حماية قانونية ا�ضتثنائية »لتدابير الحماية التقنية« والتي تهدف اإلى 

الحيلولة دون خرقها.
�لمطلب �لاأول: التاأكيد على الحق الح�ضري لحق الموؤلف وا�ضتثناءاته

يعترف القانون الأمريكي لعام 1998 للموؤلف ب�ضلطة ال�ضماح اأو المنع لكل فعل يتعلق بم�ضنفه من ن�ضخ 
اأو تحوير اأو توزيع اأو تقديم للجمهور 57. 

اأوروبا  وفي  فرن�ضا  في  اتبعت  التي  تلك  من  بعيد  حد  اإلى  قريبة  الح�ضرية  للحقوق  التعريف  هذا 
ب�ضكل عام، وقد تم التاأكيد عليها �ضمن نطاق ال�ضتثمار الرقمي من قبل المحاكم الأمريكية، فقد 
اعتبر الجتهاد الق�ضائي هناك اأن الن�ضر الرقمي يماثل ن�ضر ن�ضخ من الم�ضنف بالمفهوم التقليدي. 
وبناء عليه فاإن تحميل ن�ضخ اأو �ضور من م�ضنف يمثل ن�ضر للموؤلف كما من�ضو�ص عليه في القانون 
الأمريكي. ف�ضلًا عن ذلك، فاإن مجرد نقل المعلومات عبر �ضبكة النترنيت ي�ضكل تقديم للم�ضنف 
للجمهور على الرغم من المفهوم الخا�ص لم�ضطلح الجمهور �ضواء من حيث الزمان والمكان. وتبرز في 
هذا النطاق م�ضاألة ال�ضتثناءات على الحقوق الح�ضرية للموؤلف، فالقانون الأمريكي يعالجه ب�ضكل 
مختلف عن القانون الفرن�ضي الذي ين�ص على قائمة ح�ضرية من ال�ضتثناءات.  فالوليات المتحدة 
تعتمد على مبداأ ال�ضتخدام العادل )Fair Use(، والذي يندرج �ضمن نطاق اأكثر مرونة وعملية بتركه 
التقديرية، والتي تختلف وتتحدد بح�ضب كل حالة، وبح�ضب  للقا�ضي لإعمال �ضلطته  هام�ضاً كبيراً 
الحقوق  اإلى  تخ�ضع  الحالة  هذه  كانت  اإذا  فيما  بعدها  القا�ضي  ليقرر  الحماية،  مو�ضوع  الم�ضنف 

الح�ضرية للموؤلف اأم ل 58.
وي�ضتند القا�ضي الأمريكي في تقديره م اإذا كان الأمر يتعلق »بال�ضتخدام العادل« وبالتالي ا�ضتبعاد 
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تطبيق الحماية القانونية، على اأربعة معايير:
الغر�ص من ال�ضتخدام، خا�ضة فيما اإذا كان له �ضفة تجارية، اأو اأنه ل يهدف اإلى تحقيق الربح.

طبيعة الم�ضنف المتمتع بالحماية.
ن�ضبة ا�ضتخدام الم�ضنف، وهل تم ا�ضتخدامه ب�ضكل كامل اأم ل.

الآثار والنتائج القت�ضادية ل�ضتخدام الم�ضنف الرقمي.
فاإذا ما قرر القا�ضي اأن ا�ضتخدام الم�ضنف كان عادلً، فاإن لك يبقي الم�ضتخدم خارج نطاق قانون 
حماية الموؤلف، واإن كان غير ذلك فاإن الم�ضتخدم �ضيعتبر منتهكاً لحق الموؤلف و�ضتطاله يد القانون 59.
تدابير  على  اعتداء  اأو  تجاوز  اأي  يحظر   )DMCA( الرقمية  الألفية  قانون  اأن  اإلى  الإ�ضارة  وتجدر 
الحماية التقنية المن�ضو�ص عليها في القانون حتى ولو كان ذلك يدخل �ضمن نطاق ما يعتبره الق�ضاء 

.60 )Fair use( ًا�ضتخداماً عادل
اإل  الموؤلف  حق  على  ال�ضتثناءات  م�ضاألة  في  المتحدة  الوليات  في  الت�ضريعية  الن�ضو�ص  ت�ضف  ولم   
ينظم بع�ص ال�ضتثناءات على  مثال  �ضبيل  اإ�ضافات محدودة. فقانون “Sony Brono Copyright” على 
حق الموؤلف في حالة اإذاعة الم�ضنف المو�ضيقي على الجمهور من خلال الموؤ�ض�ضات التجارية ال�ضغيرة 

 Fairness in music license

قبل ت�ضريع عام 1998، كانت الوليات المتحدة الأمريكية قد تناولت في قانون لها �ضدر عام 1992 
يدعى قانون الت�ضجيلات ال�ضوتية61والذي ينظم الن�ضخة الخا�ضة الرقمية للت�ضجيلات ال�ضوتية، 
الأجهزة  هذه  م�ضنعي  واإلزام  الم�ضنف،  ن�ضخ  بعملية  الخا�ضة  الأجهزة  على  عائد  بترتيب  وذلك 
من  واحدة  ن�ضخة  من  اأكثر  على  الح�ضول  دون  الحيلولة  بهدف  بها  خا�ص  وملحق  قطع  بتركيب 

الم�ضنف ال�ضمعي.
هذه الن�ضو�ص تمت اإثارتها اأمام المحاكم الأمريكية من قبل الوكالة الأمريكية ل�ضناعة الت�ضجيلات، 
وذلك بهدف منع تداول الأجهزة التي ل تتقيد بال�ضروط المن�ضو�ص عليها في قانون 1992، وكذلك 
هذه  مثل  ت�ضنيع  حظر  قرار  اإلى  اإ�ضافة  الأ�ضرار،  عن  بالتعوي�ص  الأمريكية  المحاكم  حكمت  فقد 

الأجهزة 62.
ولم يتعر�ص القانون الأمريكي ب�ضكل مف�ضل اإلى ال�ضتثناءات على حق الموؤلف با�ضتثناء تلك المتعلقة 
بالمكتبات العامة، فقد قبلت مكتبة الكونغر�ص اإعفاء الأ�ضاتذة والطلاب الذين يخلفون قواعد الولوج 
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اإلى الم�ضنفات المحمية )DVD(، اإذا كان دخولهم هذا وا�ضتخدامهم للمعلومات لأهداف تربوية.
ف�ضلًا عما �ضبق، واإلى جانب ا�ضتثناء ال�ضتخدام العادل للم�ضنف، يوجد مبداأ في القانون الأمريكي 
يقيد حق الموؤلف، وهو مبداأ ا�ضتنفاد حق الموؤلف بمجرد بيع الم�ضنف لأول مرة64. ومفاد هذا المبداأ 
اأن حقوق �ضاحب حق الموؤلف على م�ضنفه تتوقف بعد و�ضع الن�ضخة الأولى في التداول، بحيث اإنه ل 
يمكن اأن ي�ضتفيد مالياً من الن�ضخ اللاحقة للن�ضخة الأولى 65. وتم تطبيق هذا المبداأ في المكتبات، 
ومحلات تاأجير اأ�ضرطة الفيديو، اإل اأ، هناك من راأى اأن هذا المبداأ ل ينطبق على الم�ضنفات التي يتم 
ن�ضرها الكترونياً، وهي الم�ضنفات المعنية بقانون )DMCA(، حيث اإن هذه الم�ضنفات قد تم توزيعها 

.66 )Copyright( ولي�ص وفقاً لحق الموؤلف ،)License Agreement( وفقاً لتفاقات ترخي�ص
في فرن�ضا تعد الن�ضخة الخا�ضة ا�ضتثناء على حق ال�ضتثمار الح�ضري للموؤلف ولخلفه العام، وهي 
الفكرية  الملكية  حماية  قانون  �ضمح  وقد  ثقافية.  ل�ضرورات  وذلك  ال�ضلطات  هذه  من  للحد  تهدف 
الفرن�ضي 67 للاأفراد باأن ين�ضخ م�ضنفاً من�ضوراً محمياً بدون اإذن موؤلفه، وذلك في نطاق ا�ضتخدام 
خا�ص له. في المقابل فاإن الم�ضتفيدين من هذا ال�ضتثناء ملزمون بدفع ر�ضوم على عملية الن�ضخ هذه. 
اأن عملية الح�ضول على ن�ضخة خا�ضة لي�ضت مجانية تماماً، هذه الر�ضوم ت�ضكل عائداً  وهذا يعني 

ل�ضالح الموؤلف وخلفه لهذا ال�ضتثناء.
بقي  الخا�ضة  الن�ضخة  مفهوم  فاإن  الفرن�ضي،  القانون  في  ال�ضتثناء  هذا  اإدخال  منذ  اأنه  ويلاحظ 
اأو طرق  اأو طبيعته  اأن ي�ضم تف�ضيرات ومعان وا�ضعة �ضواء من حيث مداه  مفهوماً ف�ضفا�ضاً يمكن 
الرقمي. فهل يمكن  بال�ضكل  الن�ضخة  اأكثر تعقيداً عندما تكون  ياأخذ منحى  تطبيقه. وهذا المفهوم 

الح�ضول على ن�ضخة خا�ضة من ملف مو�ضيقي، واإذا كانت الإجابة نعم، فما م�ضير حق الموؤلف؟
لذلك  ون�ضرب  المحكمة،  اأمام  �ضعوبات  �ضبب  الخا�ضة  الن�ضخة  مفهوم  على  اتفاق  وجود  عدم  اإن 
اأثار هذا الحكم جدلً  اآذار/مار�ص 2005، 68. وقد  مثالً حكم محكمة ال�ضتئناف ال�ضادر في 10 
وانتقاداً ب�ضبب تبرئته للمدعى عليه الذي كانت قد تمت ملاحقته لتحميله اأكثر من 500 فيلم، وقد 
ا�ضتندت المحكمة في تبرئته على ا�ضتثناء الن�ضخة الخا�ضة. وبح�ضب المدعين وهم النقابة الوطنية 
لن�ضر اأفلام الفيديو فاإن ق�ضاة المحكمة لم يبحثوا فيما اإذا كان التحميل اأو الن�ضخة التي تم اأخذها 
من المدعى عليه قد تم من م�ضنف �ضرعي اأم ل. وبالواقع فاإن هوؤلء الق�ضاة لم يقوموا باأي اإجراء 
لتحديد فيما اإذا كانت الن�ضخة قد تمت من الم�ضنف الأ�ضلي اأو عبر التفاعلية الت�ضاركية p2p. هذا 
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الحكم قد تناق�ص مع حكم اآخر �ضادر عن محكمة بداية باري�ص )4 مايو/اأيار 2002(، والذي اأدان 
�ضاباً لتحميله ب�ضكل غير قانوني لملفات عبر ال�ضبكة الت�ضاركية p2p وكذلك حكم محكمة بداية باري�ص 
4 اأيار 2002 والذي يت�ضمن اأن الن�ضخة الماأخوذة من الم�ضنف الرقمي يمكن اأن ت�ضكل اعتداء على 

ال�ضتثمار العادي لهذا الم�ضنف.
في كل الأحوال ل يمكن اأن تنتقد هذا الحكم ب�ضكل كامل لأنه قد �ضدر في غياب تحديد قانوني دقيق 
لمفهوم تحميل الملفات والن�ضخة الخا�ضة، والذي اأدى بقانون حق الموؤلف والحقوق المجاورة في مجتمع 
المعلومات” )DADVSI( اأن يدخل تعديلات تخ�ص على وجه التحديد الحق في ا�ضتثمار الم�ضنفات 

وحدد �ضروط ذلك كما يلي 69:
اإن اإنتاج الم�ضنف اأو تقديمه للجمهور �ضمن نطاق التعليم والبحث يكون بمقابل مبلغ مقطوع )اعتباراً 
من 2009/1/1(، وكذلك الأمر بالن�ضبة للم�ضنفات الموجهة للاأ�ضخا�ص ذوي الحتياجات الخا�ضة 
اإعادة  اأو  با�ضتخدام  المتعلقة   3 والمادة  المجاورة  للحقوق   2 والمادة  الموؤلف،  قانون حق  1 من  )المادة 

ا�ضتخدام قواعد المعطيات �ضمن هذا الإطار. 
اإعطاء  وهو  به �ضمن هدف محدد  م�ضموح  كلي  اأو  ب�ضكل جزئي  ال�ضحافة  الم�ضنف عبر  اإنتاج  اإن 

معلومات فورية، وذات علاقة مع الم�ضنف، مع �ضرط الإ�ضارة ب�ضكل وا�ضح اإلى ا�ضم الموؤلف.
بهدف  النترنت  خدمة  مزودي  قبل  من  المثال  �ضبيل  على  يتم  والذي  للم�ضنفات  الموؤقت  التخزين 

تح�ضين الولوج اإلى م�ضادر ال�ضبكة.
الحركة الحرة للمعلومات التي تاأخذ ال�ضفة التجارية �ضمن اقت�ضاديات دول التحاد الأوروبي.

الختبار المكون من ثلاث خطوات هدفها اإخ�ضاع ال�ضتثناءات اإلى حقوق ح�ضرية مرحلي، والخطوة 
الأولى هي كون ال�ضتثناء حالة خا�ضة، ومن تكون الخطوة الثانية بو�ضعه مو�ضع التطبيق بحيث ل 
اأي �ضرر على  ال�ضتثناء  ي�ضبب  اأن ل  الثالثة هو  للم�ضنف، والخطوة  العادي  ال�ضتخدام  يوؤثر على 

الم�ضالح الم�ضروعة ل�ضاحب الم�ضنف 70.
المعلومات«  مجتمع  في  المجاورة  والحقوق  الموؤلف  »حق  قانون  فاإن  الأمريكي  القانون  اأثر  مقتفياً 
على  الفرن�ضي  الملكية  قانون  في   11-2-335 المادة  اأ�ضبحت  والتي   24 المادة  في  ن�ص   )DADVSI(
عقوبات �ضد من يقوم باأي انتحال واعتداء على برامج تبادل الملفات الت�ضاركية عبر النترنت، حتى 
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ولو كان لغايات خا�ضة. اإل اأن المجل�ص الد�ضتوري الفرن�ضي �ضرعان ما قرر باأن هذه المادة مخالفة 
للد�ضتور معللًا قراره اأنه لما كان ن�ضر الملفات والم�ضنفات عن طريق اآخر غير النترنت ل يعاقب عليه 
“النترنت” ل يبرر المعاقبة عليها ما دام تم  الفكرية، فاإن طريقة نقل الملفات وهي  قانون الملكية 
لغايات خا�ضة، واأنه بالن�ص على مثل هذه العقوبات فاإن هذه الن�ص يكون مخالفاً للد�ضتور لإخلاله 

بمبداأ الم�ضاواة اأمام قانون العقوبات 71.  
ونتيجة للقرار ال�ضابق فاإن الن�ص القديم الذي ي�ضتثني الن�ضخة الخا�ضة من العقوبات بقي �ضاري 
فئة  انطباعاً لدى الجمهور وخ�ضو�ضاً  الملفات عبر النترنت، مما اعطى  نقل  المفعول فيما يخ�ص 
الم�ضرع  الأمر  هذا  قاد  وقد   .72 عقوبة  اأية  اإلى  التعر�ص  دون  القانون  بالإمكان خرق  اأنه  ال�ضباب، 
قانوني عبر  ب�ضكل غير  الملفات  دون تحميل  للحيلولة  اأولً  مهمته  نظام خا�ص  ابتكار  اإلى  الفرن�ضي 
للموؤلفين  كافية  �ضمانات  خلق  عبر  النترنت  عبر  والبتكار  الن�ضر  ت�ضجيع  وثانياً  النترنت،  �ضبكة 
والمبدعين. ولهذا الغر�ص تم اإن�ضاء �ضلطة اإدارية م�ضتقلة لن�ضر الم�ضنفات وحماية الحقوق عبر �ضبكة 
النترنت، وت�ضمى اخت�ضاراً )HADOPI( 73. و�ضمن هذه ال�ضلطة تم اإن�ضاء لجنة فرعية موؤلفة من 
والعمل على �ضمان احترام كل �ضخ�ص  اإجراء تحقيق  عدة ق�ضاة لحماية الحقوق منحت �ضلطات 
حولهم  تحوم  الذين  الم�ضتركين  اإلى  ملاحظات  توجه  وهي  للتزاماته.  النترنت  �ضبكة  في  م�ضترك 
ال�ضكوك بتحميلهم ملفات ب�ضكل غير قانوني وذلك عن طريق اإنذارهم بالبريد اللكتروني. وفي حال 
تكرار المخالفة فاإن ذلك يوؤدي اإلى اتخاذ اإجراءات عقابية بعد ا�ضتدعاء المخالف قد توؤدي اإلى منعه 

من الدخول اإلى �ضبكة النترنت خلال �ضهرين. 
ول�ضتكمال النق�ص �ضرعان ما �ضدر فيما بعد قانون جديد ي�ضيف ويعدل ويكر�ص الحماية الجنائية 
لحقوق الملكية الأدبية والفنية على النترنت و�ضمي هذه القانون ب )HADOP2(، وكذلك �ضدر قرار 
من المجل�ص الد�ضتوري حول هذا الأمر74. وعلى الرغم من ذلك فلم تحقق هذه القوانين والقرارات 
النجاح المطلوب على ال�ضعيد العملي، مما دعا الحكومة الفرن�ضية لت�ضكيل لجنة ت�ضتقبل المقترحات 

اللازمة لمراجعة القوانين والت�ضريعات الخا�ضة بحماية حق الموؤلف على �ضبكة النترنت 75.
�لمطلب �لثاني: �لتد�بير �لتقنية للحماية

اأن ت�ضبح  اإلى  اأي�ضاً  اآفاقاً جديدة في ال�ضتثمار الثقافي، فهي توؤدي  اإذا كانت الثورة الرقمية تفتح 
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كبيرة  اإمكانيات  تقدم  الرقمية  والتقنيات  اللكترونية  فال�ضبكات  �ضعوبة.  اأكثر  الموؤلف  حق  حماية 
لجهة توزيع ن�ضخ من الم�ضنفات المحمية. وفي هذا ال�ضياق تم تطوير و�ضائل تكفل حماية حق الموؤلف. 
ومن اأهم هذه الو�ضائل التدابير التقنية التي تتيح، من جهة، تحديد الم�ضنفات التي يمكن ن�ضرها 
فعالية مثل  اأن  الم�ضنفات. على  ا�ضتخدام هذه  الرقابة على  اأخرى،  وتتيح، من جهة  ال�ضبكة،  على 
هذه التدابير يعتمد على وجود نظام قانوني ي�ضبطها ويجعلها محايدة، و�ضمن هذا التوجه تندرج 
وهذه  المتحدة،  والوليات  فرن�ضا  من  كل  من  والم�ضدقة  الفكرية  للملكية  العالمية  المنظمة  اتفاقيات 
التفاقيات تفر�ص على اأطرافها تبني اإجراءات وتدابير تهدف اإلى فر�ص الجزاء على النتهاكات 

التي تقع على حقوق الموؤلف.
قام القانون الأمريكي في الألفية الرقمية لعام 1998 بتعديل القانون الأمريكي ال�ضابق لعام 1976 
القانون  هذا  ت�ضمن  وقد  الم�ضنفات.  وا�ضتثمار  التقنية  متطلبات  اإدخاله  )Copyright Act(عبر 
اإجراءات تقنية تهدف اإلى حماية الم�ضنفات والتي تكر�ص بالتالي  عن�ضرين: الأول ي�ضمح باإدخال 
الحقوق الح�ضرية للموؤلف على م�ضنفه في البيئة الرقمية. اأما العن�ضر الثاني فهو م�ضوؤولية مزود 

خدمة النترنيت في حالت التزوير 77.
وقد اأدخل القانون الأمريكي DMCA نظاماً معقداً يقوم على التمييز بين ثلاثة اأنواع من النتهاكات، 
اأولها اإبطال التدابير التقنية التي تمنع الو�ضول عبر ال�ضبكة اإلى الم�ضنف المحمية. وثانيها التجار 
في  ت�ضتخدم  التي  بالأجهزة  التجار  واأخيراً  الو�ضول،  على  الرقابة  تك�ضر  اأن  يمكن  التي  بالأجهزة 

اإبطال الإجراءات التقنية التي تحمي حقوق الموؤلف من ن�ضر لموؤلفه اأو توزيعه 78.
تمنع  والتي  الموؤلف  حقوق  حماية  اإلى  تهدف  التي  التقنية  التدابير  بين  الأمريكي  القانون  ويميز 
الم�ضتخدمين، الذين يطلعون على الم�ضنف، من ا�ضتخدامه خارج الإطار الم�ضموح به من قبل اأ�ضحاب 
الحقوق. وتدابير اأخرى فنية تقيد الدخول اإلى الم�ضنف اأو اإلى اأية ن�ضخة منه. وحول هذه النقطة 
قد  اإنه  حيث  الموؤلف،  حق  لقوانين  التقليدي  الأمريكي  النظام  عن  خرج  قد   DMCA فاإن  الأخيرة 
جرم الفعل الذي يوؤدي اإلى اإبطال التدابير التقنية التي و�ضعت للرقابة على الدخول اإلى ن�ضخة اأو 
�ضورة من الم�ضنف، وبالتالي فهو اأدى اإلى التو�ضع في نطاق حماية حق الموؤلف. فالقانون الأمريكي 
التي  ال�ضورة  فيها  الم�ضنف بما  ن�ضخة من  كل  ا�ضتخدام  على  الفعالة  الرقابة  ملمو�ص  ب�ضكل  يوفر 
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تم الح�ضول عليها من قبل الم�ضتخدم. وتغطي المزايا الممنوحة ل�ضاحب حق الموؤلف اإنتاج الم�ضنف 
وتوزيعه وتعديله وت�ضويقه اأمام الجمهور. اأما خارج اإطار هذه الأفعال، فاإن الح�ضول على �ضورة من 
الم�ضنف جائز ب�ضرط ا�ضتخدامها ب�ضكل �ضخ�ضي اأو بغر�ص اإعارتها، اأو تقديمها �ضمن اإطار العائلة.
بقي اأن نقول اأنه على الرغم من اأن القانون الأمريكي يت�ضمن العديد من الإجراءات المتخذة للو�ضول 
اأنه في واقع الأمر ل  اإل  اإلى �ضبكة النترنيت والتي تهدف اإلى حماية الحقوق المتعلقة بالم�ضنفات، 
يتم اللجوء اإلى التدابير الفنية لحماية الحقوق بحد ذاتها، واإنما لحماية البرمجيات من الناحية 
اأنه عندما يتم منع الو�ضول اإلى ال�ضبكة عبر الإجراءات التقنية، فاإن تجريم  الفنية فقط79. على 
العتداءات على هذه الإجراءات يكون وا�ضحاً و�ضريحاً حتى في حالة ممار�ضة الحقوق ال�ضرعية، 

والتي يمكن اأن ت�ضنف على اأنها اعتداءات 80. 
في فرن�ضا اأ�ضاف قانون »حق الموؤلف والحقوق المجاورة في مجتمع المعلومات« )DADVSI( تدابير تقنية 
متبنياً ما ورد في اتفاقية المنظمة العالمية للملكية الفكرية، والتوجيهات الأوروبية. وهذه التدابير قد 
ت�ضوي�ص كالذي متعلق  اأو  ت�ضفير،  بعملية  اأو   ،)code( الم�ضنف اإلى  للولوج  تتمثل بمنح رمز خا�ص   
ب�ضبكات التلفزيون الرقمية، والمحطات الخا�ضة 81.    ومن الناحية العملية فاإن هذه التدابير تهدف 
اإلى منع، اأو الحد من ا�ضتخدام الم�ضنف. فالتدابير التقنية ت�ضمح بتحديد موؤلف الم�ضنف عبر و�ضع 
 .82)DRMs( ضل�ضلة من الجراءات اللكترونية. ت�ضكل جزءاً مما ي�ضمى نظام اإدارة الحقوق الرقمية�
وهذا النظام ي�ضمح باإدارة وتوزيع محتوى رقمي وهو لهذه الغاية ي�ضع تدابير حماية تقنية، ويقوم 
هم  ومن  الم�ضنف  محتوى  لتحديد  ال�ضرورية  المعلومات  تحتوي  بيانات  قاعدة  على  ذاته  بالوقت 
الم�ضنف،  والترخي�ص )License(، ل�ضتخدام  الإذن  وكذلك الح�ضول على  اأ�ضحاب الحقوق عليه، 
مايكرو�ضوفت  منتجات  على  الرقمية  الحقوق  اإدارة  اأنظمة  ذلك  على  وكمثال  ا�ضتخدامه.  وطريق 
)ويندوز(، والتي تتطلب لت�ضغيلها الح�ضول ترخي�ص يحوي الرموز وكلمات المرور والتي ت�ضمح برفع 
الحماية على محتويات الملف، وذلك عبر الت�ضال مع الموقع الذي يحوي هذا الترخي�ص للح�ضول 

على حق قراءة وا�ضتخدام محتوى هذا الملف 83.
وقد اأدخل القانون الفرن�ضي نوعين من التدابير، والتي تختلف من حيث التطبيق ومن حيث الهدف، 
وهي التدابير التقنية للحماية المن�ضو�ص عنها في المادة ل 331-5 من قانون الملكية الفكرية، وتدابير 
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تقنية لمعلومات الم�ضنف المن�ضو�ص عليها في المادة ل 22-331.
فيما يخ�ص النوع الأول من التدابير فقد عرفها القانون على اأنها كل تقنية، واأو و�ضيلة تمنع اأو تحدّ، 
�ضمن الإطار العادي لت�ضغيلها، ال�ضتخدام بدون اإذن اأ�ضحاب حق الموؤلف اأو الحقوق المجاورة لحق 
الموؤلف 84. من هذا التعريف يمكن لنا اأن نميز بين وظيفتين اثنتين للتدابير التقنية: اأولهما مراقبة 
و�ضبط الدخول والولوج اإلى الم�ضنف، وثانيهما الحد من ا�ضتخدام الم�ضنف بعد الدخول اإليه. وهذان 
الإجراءان ولو اأنهما م�ضتمدان من التقنية ذاتها، اإل انهما يقومان بحماية حقوقاً مختلفة، فالأول 
يمنع الأ�ضخا�ص غير المرخ�ص لهم من دخول وفتح الم�ضنف المحمي بحق الموؤلف، اأما الثاني فيحد 
من ا�ضتخدام وا�ضتغلال الم�ضنف حماية لحقوق ال�ضتثمار التي يتمتع بها الموؤلف، بما فيها من حق 

التمثيل، واإعادة الإنتاج.
والنوع الثاني من التدابير هي التدابير التقنية لمعلومات الم�ضنف )MTI(85، وهي ت�ضم كل معلومة 
و�ضروط  الم�ضنف،  بتحديد  ت�ضمح  والتي  الموؤلف،  قبل �ضاحب حق  الكتروني من  ب�ضكل  تقديمها  تم 

ا�ضتخدام وا�ضتعمال الم�ضنف.
وكما فعل القانون الأمريكي، فقد ن�ص القانون الفرن�ضي على عقوبات �ضد من يقوم باعتداء على 
التدابير التقنية، بحيث يقوم باأفعال من �ضاأنها تحريف اأو تحييد، اأو حذف تدابير الحماية والرقابة. 

وتتدرج هذه العقوبات حتى ت�ضل اإلى غرامة 30 األف يورو وال�ضجن لمدة �ضتة اأ�ضهر 86.
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خاتمة 
لقد بينا في ال�ضفحات ال�ضابقة اأن مفهوم حق الموؤلف في كل من القانونين الفرن�ضي والأمريكي يختلف 
الهتمام في  الموؤلف هو محور  �ضخ�ص  يعد  فينما  البلدين،  القانونية في كلا  الثقافة  تبعاً لختلاف 
القانون الفرن�ضي، يعد الم�ضنف وا�ضتثماره مركز الثقل في القانون الأمريكي. وراأينا اأنه نتيجة للتطور 
المعاهدات  فظهرت  الموؤلف،  حق  على  جديد  خطر  ن�ضاأ  فقد  النترنت  �ضبكة  ووجود  الهائل  التقني 
والتفاقيات الدولية والإقليمية للتوفيق بين حماية حق الموؤلف، والحاجة لت�ضهيل التبادل والتوا�ضل 
بين الدول. وتبعاً لذلك �ضدرت الت�ضريعات الداخلية للدول ومن �ضمنها فرن�ضا والوليات المتحدة بما 
الرقمية« الأمريكي  الألفية  الموؤلف في  التطورات، ف�ضدر في عام 1998 قانون »حقوق  يتلاءم وتلك 
للملكية  العالمية  المنظمة  اتفاقيات  تبني ن�ضو�ص  الرقمية عبر  البيئة  التلاوؤم مع  اإلى  والذي يهدف 
الفكرية لحقوق الموؤلف. واتبعت فرن�ضا الخطوة ذاتها عام 2006 ب�ضدور قانون »حق الموؤلف والحقوق 
المجاورة في مجتمع المعلومات«، وا�ضتلهم القانون ن�ضو�ضه من التوجيهات الأوروبية المتاأثرة بدورها 

باتفاقيات المنظمة العالمية للملكية الفكرية.  
ويبدو اأن تاأثير اتفاقيات المنظمة العالمية للملكية الفكرية لحقوق الموؤلف، ومواجهة التطورات التقنية 
قد اأدى اإلى وجود ت�ضابه بين القانونين الأمريكي والفرن�ضي خا�ضة فيما يتعلق باإدارة الحقوق الرقمية، 
وتدابير الحماية التقنية.  اإل انه يجب ملاحظة اإلى اأن الفروق بين القانونين لم تختف تماماً حيث 
تم و�ضع ن�ضو�ص التفاقيات الدولية في �ضياق مختلف، وقد تاأثرت ال�ضياغة بما هو �ضائد في العقلية 

القانونية ال�ضائدة في كلا البلدين في نقاط عديدة، خا�ضة فيما يتعلق بالن�ضخة الخا�ضة.
ويبدو لنا في معر�ص الت�ضاوؤل عن مدى نجاح كلا القانونين في حماية حق الموؤلف على �ضبكة الإنترنت، 
التقنيات  بمواجهة  الموؤلف  حق  حماية  اإلى  وتهدف  �ضدرت  التي  القوانين  عام  وب�ضكل  كلاهما  اأن 
التمييز بين  اإنه من ال�ضعب فنياً  الحديثة، قد ف�ضلت في تحقيق هذه الحماية لأ�ضباب تقنية حيث 
كلا  في  الموجودة  فالثغرة  النترنيت،  �ضبكة  على  للم�ضنفات  ال�ضرعي  وغير  ال�ضرعي  ال�ضتخدام 
القانونين تتمثل في اأن تحقيق التوازن بين م�ضلحة الموؤلف وم�ضالح الجمهور غير قابلة عملياً للتطبيق 
لل�ضبكة،  ال�ضرعي  الو�ضول  لم�ضكلة  اأ�ضلوباً مختلفاً  ينتهجان  القانونين  اأن  الرغم من  وعلى  ب�ضهولة. 
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ولكن يبدو اأن كلاهما لم ينجح في تقديم حلول ناجعة للتغلب على كثير من العوائق القانونية. 
وينبغي الإ�ضارة اأنه من ال�ضروري لنجاح مثل هذه القوانين الحفاظ على التوازن بين حقوق الموؤلف 
الموؤلف  حقوق  م�ضاألة  مع  التعامل  اأن  الإدراك  اأخيراً  وينبغي  الجمهور.  م�ضالح  وبين  وم�ضالحه، 

والنترنت لي�ص كم�ضاألة قانونية مح�ضة، واإنما على اأنها م�ضاألة اجتماعية واقت�ضادية.
التقنية الحديثة من  التطورات  يكون مو�ضوعها  التي  القوانين  اأ�ضباب عدم نجاح  اأن  نقول  اأن  بقي 
معلوماتية وانترنت وو�ضائل ات�ضال مرده اأن الت�ضريعات غير قادرة بحركتها واآلياتها البطيئة والمعقدة 
على مواكبة  التقنيات الحديثة التي ت�ضير ب�ضرعة مذهلة، واأ�ضتعير هنا عبارة وردت في تقرير اللجنة 
الوطنية للمعلوماتية والحريات في فرن�ضا والذي �ضدر بمنا�ضبة مرور ع�ضر �ضنوات على �ضدور قانون 
حماية البيانات ال�ضخ�ضية، فقد ورد في هذا التقرير اأن ع�ضر �ضنوات بالن�ضبة لت�ضريع ما تعني اأنه 
ل يزال �ضاباً ومن المبكر الحكم عليه ب�ضكل نهائي، اأما ع�ضر �ضنوات بالن�ضبة للمعلوماتية فهي تعني 

جيلين كاملين منها 87...! 
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généraux, JurissClasseur, Fasc. 1112.

وانظر اأي�ضاً:
Renaux, Synopsis Marie-Anne, Droit d’auteur et copyright: Deux approches différentes du rôles des auteurs: 
http://www.wilhelmassocies.com/RENAUX-Marie-Anne-Droit-d-auteur-et-copyright--in-Synopsis_a40. html

تم الرجوع اإلى الموقع اللكتروني في 15/3/2015.
5-   Andersen Mads Bryde (2002), copyright et droits d’auteur, in Le droit international de l’internet, Bruxelles, 
p.453 et s. 

6-  يطلق ا�ضم ع�ضر المعلومات على الحقبة الزمنية الممتدة منذ �ضبعينات القرن الع�ضرين وحتى الع�ضر 
وانظمة  الحو�ضبة،  انظمة  اأي  المعلومات،  وتبادل  ونقل  وتخزين  معالجة  و�ضائل  على  يدل  وهو  الحا�ضر 
الت�ضالت، وما نتج عن الدمج بينهما فيما عرف ب�ضبكات المعلومات واأبرزها ال�ضبكة العالمية اأو النترنت. 
وع�ضر المعلومات اأو تقنية المعلومات يكون في العتماد على المعلومات كمحدد ا�ضتراتيجي للاأعمال والنتاج 
والقرار في الدولة الحديثة، ولي�ص المراد المعلومات بذاتها، انما القدرة على توفيرها، ومعالجتها، وتخزينها، 
وتبويبها، وا�ضتعادتها، ونقلها، وتبادلها، والتوثق ال�ضامل من دقتها والفادة منها.  انظر: يون�ص عرب، ورقة 
– اتحاد الم�ضارف العربية - 29-28  مقدمة موؤتمر ومعر�ص التكنولوجيات الم�ضرفية العربية والدولية 

ت�ضرين اول 2002، �ص.
7-  ن�ضاأت �ضبكة النترنيت بدايةً لغايات ع�ضكرية، وتلقفتها بعد ذلك الأو�ضاط العلمية، لت�ضبح في الوقت 

الحا�ضر من اأهم و�ضائل الت�ضال المو�ضوعة بمتناول الجمهور. انظر:
J. Louvier, Le cadre juridique de l’internet, JURIS PTT- No 48- 2e  trimestre 1997, p.3.

الموؤتمر  اأقرها  كما  الموؤلف،  بحق  والمتعلقة  )الوايبو(  الفكرية  للملكية  العالمية  المنظمة  كمعاهدة    -8
الديبلوما�ضي في 20 كانون الأول 1996  

9-  Edward A.Cavazos and Gavino Morin, (1994), Cyberspace and the Law, Massachusetts Institute of  Tech-
nology, , p. 48. 
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10-  تمت الإ�ضارة اإلى هذا الحكم في:
Gabriel de Broglie, Le droit d’auteur et l’internet,  op. cit,  p.83
11-   Bernault Carine, (2012), Objet du droit d’auteur- œuvres protégées- règles générales (CPI, art. L. 112-1 et 
L. 112-2), JurisClasseur Fasc. 1135, no 38 et s. 

12-  انظر في هذا المو�ضوع:
Gartner G2 (2003), Copyright and Digital Media in a Post-Napster World, The Berkman Center for Internet & 
Society at Harvard Law School, Research Publication No. 2003-05 ,8/2003, p. 5
13-  Ibid, p. 4.

وانظر اأي�ضاً:
 Michael J. Remington, (2000), La situation du droit d’auteur aux Etats-Unis d’Amérique, Union Internationale 
des Avocats sous-commission sur le droit d’auteur, Congrès de Nice, France © Août 1998, Drinker Biddle & 
Reath LLP, p. 1 et s.

14-   تعرف المادة الثانية من اتفاقية برن لحماية الم�ضنفات الأدبية والفنية لعام 1886، وهي التفاقية 
الأ�ضا�ص في هذا المجال، الم�ضنف الأدبي والفني على اأنه “كل اإنتاج في المجال الأدبي والعلمي والتقني اأياً كانت 
طريقة اأو �ضكل التعبير عنه مثل الكتب والكتيبات وغيرها من المحررات، والمحا�ضرات والخطب والمواعظ و 
الم�ضنفات الأخرى التي تت�ضم بنف�ص الطبيعة، والم�ضنفات الم�ضرحية اأو الم�ضرحيات المو�ضيقية، والم�ضنفات 
التي توؤدى بحركات اأو خطوات فنية والتمثيليات الإيمائية، والموؤلفات المو�ضيقية �ضواء اقترنت بالألفاظ اأم 
لم تقترن بها، والم�ضنفات ال�ضينمائية ويقا�ص عليها الم�ضنفات التي يعبر عنها باأ�ضلوب مماثل للاأ�ضلوب 
وبالحفر  والنحت  وبالعمارة  والألوان  بالخطوط  وبالت�ضوير  بالر�ضم  الخا�ضة  والم�ضنفات  ال�ضينمائي، 
وبالطباعة على الحجر، والم�ضنفات الفوتوغرافية ويقا�ص عليها الم�ضنفات التي يعبر عنها باأ�ضلوب مماثل 
للاأ�ضلوب الفوتوغرافي، والم�ضنفات الخا�ضة بالفنون التطبيقية، وال�ضور التو�ضيحية والخرائط الجغرافية 

والت�ضميمات والر�ضومات التخطيطية والم�ضنفات المتعلقة بالجغرافيا اأو الطبوغرافيا اأو العلوم”.
15-  المواد ل 112-1، ل 112-2، ل 112-3، ل112-3 من قانون الملكية الفرن�ضي:

Code de la propriété intellectuelle Dernière modification du texte le 23 février 2015 - Document généré le 19 
mars 2015 - Copyright (C) 2007-2008 Legifrance Code.

 وانظر كذلك داليا ليبزك، حقوق الموؤلف والحقوق المجاورة، مرجع �ضبق ذكره، �ص 50.
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16-  François André, (1999),  Cours de propriété littéraire, artistique et industrielle, Litec, p. 17

17-  ورد م�ضطلح عقد اإجارة العمل اأو الخدمة »Work made for hire« في المادة 101 الباب 17 من القانون 
المطبق في الوليات المتحدة والمعروف با�ضم )USC( والذي تم اإنجازه من قبل المكتب ال�ضت�ضاري القانوني 

لمجل�ص النواب الأمريكي.
18-   Brochet  Anne-Laure, (2003) Numérique et droit d’auteur,  p. 42

19-  انظر الفقرة القادمة من البحث تحت عنوان م�ضمون حق الموؤلف.
20-   انظر في ذلك:

Jeanne Daleau, Droit au respect de l’œuvre et condition proestative, “Arrêt rendu par Cour de cassation, 1re 

civ., 28-01-2003 “,   Recueil Dalloz, 2003, p. 559.

21-   تم التاأكيد في حكم اآخر لمحكمة النق�ص على اأن التنازل الكلي للموؤلف عن حقوقه، ل ين�ضرف اإلى 
الحق المعنوي والذي يبقى متمتعاً بخ�ضائ�ضه اأنه موؤبد، وغير قابل للت�ضرف، وغير قابل للتقادم. 

Crim. 22 sep. 2009, pourvoi no 09-81.014, arrêt no 4953 F-D, Propr. Intell. Janv. 2010. 618 et 623, obs. Q. Lucas.

22-  انظر داليا ليبزك، حقوق الموؤلف والحقوق المجاورة، مرجع �ضبق ذكره، �ص 52
23-  المادة 201 من قانون USC في الوليات المتحدة.

24-  Benjamin Montels, Objet de droit d’auteur -  Titulaires du droit d’auteur. Œuvre audiovisuelle et oeuvre ra-

diophonique (CPI, art. L. 113-7 et L. 113-8), JurisClasseur Propriété littéraire et artistique, Fasc. 1190, no 2 et s.

25-   المادة ل 113-2 من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي.

26-   المادة ل 113-7 من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي.
27-  ..l’auteur du scénario, l’auteur de l’adaptation, l’auteur du texte parlé, l’auteur des compositions musi-
cales.., le rélasiateur...
28-  Civ. 1er, 16 juillet 1997, No du pourvoi: 95-13197-95-13334, RJDA 01/98, p. 311.
29-  TGI Paris, 3e ch., 8 sept. 1999: RIDA, 3/1999, p. 318.
30-  Cass. 1er civ., 12 mai 2011, no 10-17.825, https://www.courdecassation.fr/IMG/pdf/bull_civ_mai2011.pdf.
31-   Cass. Crim. 5 févr., 2008, no 07-81.387, Bull.crim. no 28- JCP, 2008, IV, 1403.

32-  المادة )ل 122-4( من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي.
33-  المادتين ل 132 - 1،  132- 24 من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي.
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34-  المادة )ل 122-3 من القانون الفرن�ضي.
35-  المادة )ل-121-1( من قانون الملكية الفكرية الفرن�ضي.

36-   انظر داليا ليبزك، حق الموؤلف والحقوق المجاورة، مرجع �ضبق ذكره، �ص 55.
37-  وهي اأقدم اتفاقية دولية في مجال الملكية الأدبية والفنية وال�ضتراك فيها متاح لجميع الدول. وتودع 
ن�ص  تعديل  تم  وقد  الفكرية،  للملكية  العالمية  للمنظمة  العام  المدير  اإلى  الن�ضمام  اأو  الت�ضديق  وثائق 
التفاقية الأ�ضلي مرات عدة منذ اعتمادها. وهدف اتفاقية برن هو حماية حقوق الموؤلفين في م�ضنفاتهم 

الأدبية والفنية. 
38-  Fréderic  Fouillard, Le Droit moral de l’auteur en droit français, Mémoire DEA droit des affaires, Univer-

sité Jean Moulin, 2003, http://www.glose.org/mem016.htm

تم الرجوع اإلى الموقع اللكتروني بتاريخ 2015/2/15.
39-   Visual Artists Act 1990      
40- Cour d›appel de Paris 4e Ch. B Infirmation 6 juillet 1989 N° (XP060789X, Recueil Dalloz 1990 p. 152. 
-    Turner Entertainment Co. v. Huston, CA Versailles, civ. ch., Décembre 19, 1994, translated in Ent. L. Rep., 
Mar. 1995, at 3. -  Marie-Anne Renaux, Synposis, Droit d’auteur et copyright : deux approches différents, du 
rôle des auteur, http :www.p.wilheim.com/publications-juridiques-7.html

لطفي  ح�ضام  ترجمة محمد  الموؤلف،  بول، )1999(، حقوق  الق�ضية: جولد�ضتاين  هذه  انظر حول    -41
و�ضليمان قناوي، الجمعية الم�ضرية لن�ضر المعرفة والثقافة العالمية، �ص 141 وما بعدها. 

42-  فيلم غابة الإ�ضفلت )Asphalt  Jungle( من تاأليف بن مادو، واإخراج جون هيو�ضتون، وللاإطلاع على 
هذه الق�ضية انظر:

Ent. L. Rep., ar.995, at 3.
43-  Jacques Raynard, Un film américan créé en noir et blanc ne peut être diffusé en France dans une version 
colorée. Recueil Dalloz, 1993, p. 197.

44-  انظر:
Manuel Castells,  The Internet Galaxy, Reflection on the Internet, Business and Society, 2001, p.2.

45-  ل يزيد قطر القر�ص عن 12 �ضم ويمكن اأن يحوي اأكثر من ت�ضعة مليارات معلومة اأولية.
الت�ضارك بين  الوا�ضع  بالتف�ضير  يعني  والذي    peer to peer لعبارة  اخت�ضار  اإن م�ضطلح )P2P( هو    -46
مت�ضفحي النترنيت الذين يجمعهم هدف واحد، والذين يمكنهم عن طريق التوا�ضل فيما بينهم تبادل 
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المعلومات التي بحوزة كل واحد منهم.
 Shawn( اإن�ضاوؤه من قبل اأول تقنية )P2P( تم و�ضعها على �ضبكة النترنيت وتم  47-  يعد هذا البرنامج 
ت�ضهل  و�ضيلة  اإيجاد  بهدف  البرنامج  وقد �ضمم هذا  المعلوماتية.  اأمريكي في مجال  وهو طالب   ،)Fanins

الدعاوى قد رفعت �ضد هذا  الرغم من كثيراأً من  الطلاب. وعلى  اأ�ضدقائه  المو�ضيقية مع  الملفات  تناول 
الطالب عام 2000، اإل اأن برنامج Napster قد تم ا�ضتخدامه من قبل 60 مليون مت�ضفح انترنيت خلال عام 

2001. انظر:
W. Greffex, (2005) Economie de la propriété artistique, édition Economica, , P. 161.
48-  Nicolas Lucchi, (2005), Intellectual property rights in digital media – A comparative analysis of legal 
protection technological measures and new business models under E.U. and U.S. Law, Vol. 53, Buffalo Law 
Review, p. 136-138. 

49-  على �ضبيل المثال فيلم المهمة الم�ضتحيلة والذي تم و�ضعه بمتناول جمهور �ضبكة النترنيت با�ضتخدام 
تقنية )P2P( ولكن تحت عنوان اآخر وهو “المهمة الم�ضتحيلة 3”. انظر:

Jefferson Thomas, (2014), Die Hard (and pass on your digital media): How the pieces have come together to revolutionize 

copyright law for digital era, Case Western Reserve Law Review, Volume 64, Issue 4, 2014, p. 1829 

50-  اإن جمعية الأفلام الأمريكية تقدر اأن حوالي ن�ضف مليون ن�ضخة من الأفلام تم تحميلها يومياً ب�ضكل 
غير قانوني عبر �ضبكة النترنيت عام 2002 مما ي�ضكل خ�ضارة �ضنوية تفوق 4،5 مليار دولر. انظر:

Brochet Anne-Laure, Linant de Bellefonds Lucie, Le Guerer Martin, Alison Antoine, Lestienne Anne, Scalbert 
Christoph, Garnier Maud, (2003), Numérique et droit d’auteur, , Etude réalisée sous la direction de Jean-Marc 
Vernier Responsable des études, L’Exception, Université de Paris, p. 35  et s.

برن  اتفاقية  الأولى  العالمي:  الم�ضتوى  الموؤلف على  اتفاقيتين في مجال حقوق  اإلى  الإ�ضارة  بد من  51-  ل 
لحماية الملكية الأدبية والفنية لعام 1886، والثانية اتفاقية تريب�ص )TRIPS( لعام 1994، والمتعلقة بحماية 

حقوق الملكية الفكرية.
52-  وهو قانون Digital Millennium Copyright Act  اأو ما يعرف اخت�ضاراً )DMCA(، والذي تم ن�ضره في:

Pub. L, No 105- 304, 105th Congress, 2d Session.

للاطلاع على اأبعاد هذا القانون انظر: 
Di Palma Jessica, (2014), The Digital Millennium Copyright Act and the clash between authors and innovators: 
The need for a legislative amendment of the safe Harbor provisions, Loyola of Los Angeles Law Review, Vol. 
47:797.
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نظام المعلومات التسويقي وأثره في اتخاذ القرار الاستراتيجي التسويقي
»دراسة تحليلية على عينة من الفنادق فئة الخمسة نجوم في الاردن«

الأ�ضتاذ الدكتور ثامر البكري 
جامعة العلوم التطبيقية الخا�ضةعمان - الأردن وزارة التخطيط - العراق

حاتم جا�ضم الدليمي
 ماج�ضتير ت�ضويق وزارة التخطيط - العراق

القرار  اإتخاذ  في  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  تاأثير  مدى  تحديد  اإلى  البحث  هدف  �لملخ�ض: 
الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي بوجود  تاأثير خ�ضائ�ص متخذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي كمتغير معدل 
من  عينة  لدى  الت�ضويقي  الإ�ضتراتيجي  القرار  واإتخاذ  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  بين  العلاقة  على 
الفنادق بلغ عددها )10( من الفنادق فئة الخم�ضة نجوم في الردن. وكانت عينة ق�ضدية تكونت 
من الإدارات العليا والو�ضطى العاملة في تلك الفنادق. وقد بلغ عدد وحدة التحليل للبحث  )167( 
فرداً باإعتماد اإ�ضلوب ا�ضتمارة ال�ضتبيان كاأداة في جمع البيانات. وبعد اإجراء عملية التحليل لبيانات 
دللة  ذو  تاأثير  وجود  هو  اأبرزها  من  كان  النتائج  من  عدد  اإلى  البحث  تو�ضل  وفر�ضياتها  البحث 
اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )a ≤ 0.05( لعنا�ضر نظام المعلومات الت�ضويقي )نظام قاعدة البيانات 
الداخلية و نظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل المعلومات( على اإتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي. 
وقد اأو�ضى البحث بقيام الفنادق محل الدرا�ضة بتفعيل ا�ضتخدام نظام المعلومات الت�ضويقي لأهميته 

في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالنزلء وا�ضتك�ضاف ال�ضوق والفر�ضة الت�ضويقية المتاحة. 

�لكلمات �لمفتاحية : نظام المعلومات الت�ضويقي ، القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي، فنادق فئة الخم�ضة 
نجوم .
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Abstract: 

The research aims to identify the impact of the marketing information system in decision-making and 

strategic marketing in addition to the impact of the decision makers and strategic marketing properties as 

a variable rate on the relationship between the marketing information system and decision-making and 

strategic marketing for a sample numbered (10) hotels five-star hotel in Jordan . The sample consisted of 

senior management and the central working in those hotels deliberate. The number of the unit of analysis 

has reached Search (167) individuals for research purposes by adopting the manner of the questionnaire 

as a tool in data collection. After the analysis of research data and hypotheses research found a number of 

results was most notable is the presence of a statistically significant effect when the level of significance 

(a £ 0.05) for the elements of the marketing information system (internal database system and marketing 

research system and information system analysis) on the decision-making strategic marketing. Research 

has recommended a number of recommendations, The hotels under study for activating the use of mar-

keting information system for being an important basis for the collection of data and information on 

guests, and explore the market and marketing opportunity. And that this is the activation by focusing on 

marketing and marketing intelligence because of their impact effectively strategic marketing decisions 

taken by senior management and the Central Research system for hotels.

Keywords: Marketing Information System, on Marketing Strategic Decision  Making Five-Star Hotels   
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�لمقدمة
اإ�ضافة اإلى التنوع الكبير  باأو�ضع �ضورها واأ�ضكالها         ي�ضهد الع�ضر الحا�ضر ثورة في المعلومات 
ا�ضتراتيجيا  موردا  باعتبارها  الأعمال،  منظمات  داخل  اأهميتها  وتباين  المعلومات  في م�ضادر هذه 
تناف�ص  من  الأ�ضواق  ت�ضهده  ما  مع  ذلك  ومترافق  التناف�ضية.  المزايا  لتحقيق  فاعلة  وو�ضيلة  هاما 
�ضديد يتمثل في طرح مختلف ال�ضلع والخدمات باأ�ضعار متباينة ونماذج مختلفة. وقد ازدادت اأهمية 
المعلومات الت�ضويقية في الوقت الحا�ضر نتيجة لتاأثيرها في اتخاذ القرارات الت�ضويقية الكفوؤة. حيث 
تعد القرارات ال�ضتراتيجية الت�ضويقية من القرارات المهمة في منظمات الأعمال، كونها تتعامل مع 
كم كبير من البيانات والمعلومات لتكوين خطة اأو برنامج عمل �ضامل للمنظمة. تتركز ب�ضكل اأ�ضا�ضي 
على زيادة الأرباح، ومواجهة المناف�ضين، وتعزيز المكانة الذهنية للمنظمة، زيادة الح�ضة ال�ضوقية، 
وجودة الخدمة. والتي هي بجوهرها قرارات ا�ضتراتيجية تقود المنظمة اإلى تحقيق اأهدافها وغاياتها 
المر�ضومة �ضمن ر�ضالتها المقررة، وهو ما �ضيتم تناوله في هذا البحث ومن خلال ال�ضمات ال�ضخ�ضية 

لمتخذي القرار. 
م�سكلة �لبحث

ي�ضعى البحث الى تاأ�ضير الواقع الت�ضويقي لدى الفنادق فئة الخم�ضة نجوم وب�ضكل محدد على مدى 
اهتمام هذه الفنادق بمو�ضوع اإدارة المعلومات الت�ضويقية ووجود نظام للمعلومات الت�ضويقية، ومدى 
لهذا  المر  تعلق  بقدر  الفنادق.  الت�ضويقي لدى هذه  ال�ضتراتيجي  القرار  اتخاذ  تاأثيره على عملية 
التاأثير في الح�ضة ال�ضوقية والأرباح والمكانة الذهنية وجودة الخدمة ومواجهة المناف�ضين. وبالتالي 

يمكن تحديد الم�ضكلة عبر الت�ضاوؤل الرئي�ضي التالي:
ما هو الأثر المتحقق في اعتماد نظام المعلومات الت�ضويقي على اتخاذ القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي 
لدى اإدارات الفنادق من فئة الخم�ضة نجوم في الأردن؟ وهل هنالك تاأثير لخ�ضائ�ص المدراء على 

القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي المتخذ؟
اأهمية البحث 

         تكمن اأهمية البحث من حيث تناوله قطاع مهم وموؤثر في القت�ضاد الأردني والمتمثل بقطاع 
القطاع  تن�ضيط  اأهمية في  وما تمثله من  فئة الخم�ضة نجوم،  بلغ عددها )28( من  والتي  الفنادق 
لعام  ال�ضياحي  الدخل  بلغ  حيث  الأردني.  للاقت�ضاد  الرئي�ضية  الموارد  اأحد  يعتبر  الذي  ال�ضياحي 
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)2012( بحدود)4255.8( مليون دينار اأردني وبزيادة مقدارها )15.3%( مقارنة بعام )2011(. 
كما وان حجم العمالة المبا�ضرة في القطاع ال�ضياحي كان بحدود )43.945( لعام )2012( وبزيادة 
الدور  اأهمية  بيان  بعام )www.mota.gov.jo ، 2013( .)2011(. ف�ضلا عن  بلغت ) 4.9% ( مقارنة 
الذي يلعبه نظام المعلومات الت�ضويقي في نجاح اأدارات الفنادق عند اتخاذها للقرارات ال�ضتراتيجية 
الت�ضويقية وتحديد اآلية اتخاذ القرارات ال�ضتراتيجية الت�ضويقية من قبل اإدارات الفنادق الأردنية 

من فئة الخم�ضة نجوم، وبما يخدم القطاع ال�ضياحي ب�ضكل عام والقطاع الفندقي ب�ضكل خا�ص. 
�أهد�ف �لبحث 

        تحديد مدى وجود نظام المعلومات الت�ضويقي لدى الفنادق فئة الخم�ضة نجوم في الأردن ومدى 
فاعلية ا�ضتخدامه من قبل اإدارات الفنادق في ت�ضيير اأعمالها التخطيطية والت�ضغيلية. والك�ضف عن 
هذه  اأدارات  لدى  الت�ضويقي  ال�ضتراتيجي  القرار  اتخاذ  في  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  تاأثير  مدى 
الفنادق عينة البحث. والمتعلقة بكل من الح�ضة ال�ضوقية والأرباح والمكانة الذهنية وجودة الخدمة 
ومواجهة المناف�ضين. وتاأثير الخ�ضائ�ص ال�ضخ�ضية لمتخذي القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي كمتغير 
معدل على العلاقة بين نظام المعلومات الت�ضويقي واتخاذ القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي لدى الفنادق 

عينة البحث.
نموذج �لبحث

يقوم نموذج البحث الفترا�ضي في جوهره على تاأ�ضير وتو�ضيح اأبعاد الم�ضكلة المبحوثة. وقد تم �ضياغة 
الم�ضتقل  المتغير  م�ضامين  بين  ما  العلاقة  اأ�ضرت  والتي  بال�ضكل)1(.  مو�ضح  ما  وفق  على  النموذج 
والمتغير التابع والمتغير المعدل. وقد تم العتماد على الم�ضادر الواردة اأدناه في ت�ضميم هذا النموذج.
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ال�ضكل ) 1(  نموذج البحث

الم�ضدر : من اإعداد الباحث اعتمادا على
- Ashill, J. N & Jobber, D (1999). Kotler &Armstrong. (2007). Heydari,  & Ahmadi, (2012). Musso, & Francioni, (2012)

- البكري، )1998(. ح�ضونة، واآخرون )2011(
فر�سيات �لبحث

�لفر�سية �لاأولى:
H01: ل يوجد اأثر ذو دلله اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة )a ≤ 0.05( لمجموع مكونات نظام المعلومات 

الت�ضويقي على ابعاد اتخاذ القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي. 
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�لفر�سية �لثانية: 
اأبعاد  على  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  تاأثير  كان  عالية  القرار  متخذ  خ�ضائ�ص  كانت  كلما   :HO2

 )a ≤ 0.05( اتخاذ القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي �ضعيفا عند م�ضتوى دللة
مجتمع �لدر��سة وعينة �لدر��سة ووحدة �لتحليل

يتمثل مجتمع الدرا�ضة بالفنادق فئة الخم�ضة نجوم في عموم الأردن والتي يبلغ عددها )28( فندقا 
والريجن�ضي  البحث )10( فنادق منها )ال�ضيراتون ورادي�ضون �ضا�ص  حتى عام 2013 وكانت عينة 
ان(.  وهوليدي  والنتركونتيننتال  والرويال  والكمبين�ضكي  وملينيوم  والموفنبيك  والماريوت  بلا�ص 
وتمثلت وحدة التحليل الدرا�ضة )وحدة المعاينة( بعينة ق�ضدية من اأفراد الإدارات العليا والو�ضطى 
العاملة في الفنادق المختارة والم�ضاهمين في اتخاذ القرارات ال�ضتراتيجية الت�ضويقية. وقد بلغ عدد 
وبلغ   .)194( والو�ضطى  العليا  الإدارتين  في  الإفراد  من  التحليل  وحدة  على  الموزعة  ال�ضتبانات 
اإجمالي عدد ال�ضتبانات ال�ضالحة لعملية التحليل الإح�ضائي )167( ا�ضتبانة اإي بن�ضبة ا�ضتجابة 

بلغت )%86(.
�أد�ة �لبحث  

    اعتمد البحث في جمع البيانات على ا�ضتمارة ا�ضتبيان �ضممت على وفق مقيا�ص ليكرت الخما�ضي 
وتكونت من اربعة اجزاء تمثل الجزء الول ) المتغير المعدل ( بالبيانات الديمغرافية للعينة وهي. 
الخبرة  في  التنوع   ، الخدمة  �ضنوات  عدد   ، العلمي  التخ�ض�ص   ، العلمي  الموؤهل   ، الجن�ص   ، العمر 
الوظيفية . والجزء الثاني ) المتغير الم�ضتقل ( والذي تمثل بنظام المعلومات الت�ضويقي باأركانه الربع 
وهي .. نظام قاعدة البيانات الداخلية ، نظام ال�ضتخبارات الت�ضويقي ، نظام بحوث الت�ضويق ، نظام 
تحليل المعلومات . اما الجزء الثالث ) المتغير المعتمد ( فتمثل بالقرارات ال�ضتراتيجية والتي ا�ضتملت 

ابعاده في .. الح�ضة ال�ضوقية ، الرباح ، المكانة الذهنية ، جودة الخدمة ، مواجهة المناف�ضين . 
حدود �لبحث

تاأ�ضرت الحدود المكانية للبحث على الفنادق المتواجدة في اأربع مناطق �ضياحية بالردن )عمان والعقبة 
والبتراء والبحر الميت(. وكانت الحدود الزمنية متمثلة بالفترة المح�ضورة مابين ايلول/2013 الى 

كانون الثاني /2014. 
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�لدر��سات �ل�سابقة:
هدفت درا�ضة البكري 1998 اإلى قيا�ص مدى اإدراك الإدارات العاملة ب�ضركات القطاع الخا�ص العراقية 
لأهمية نظم المعلومات الت�ضويقية في عملها. وتحديد مدى تاأثير المعلومات بعامة والت�ضويقية بخا�ضة 
في اتخاذ القرارات لل�ضركات المبحوثة. و�ضملت الدرا�ضة على عينة من ال�ضركات الإنتاجية بلغ عددها 
)21( �ضركة. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن ال�ضركات المبحوثة تدرك اأهمية نظام المعلومات الت�ضويقية 
في �ضياق عملها وتفاعلها مع البيئة الخارجية. واأن هذه ال�ضركات تعتمد في قراراتها المتخذة على 
المعلومات الت�ضويقية التي تح�ضل عليها �ضواء كان ذلك من داخل ال�ضركة اأو من خارجها. كما بينت 
اأن ال�ضركات المبحوثة ل تتوافر لديها الإمكانات المالية والكفاءة الب�ضرية المطلوبة اللازمة  النتائج 
لإن�ضاء وتكوين نظام للمعلومات الت�ضويقي. اما درا�ضة ها�ضم )2007 ( فكانت تهدف اإلى التعرف 
على دور نظم المعلومات الت�ضويقية في تح�ضين الأداء الت�ضويقي لل�ضركات الم�ضاهمة العامة الأردنية. 
التاأمين، والبنوك، والخدمات وال�ضناعة وبلغ  اإلى قطاعات  المدرجة في بور�ضة عمان والتي تنتمي 
لنظام  المكونة  الفرعية  الأنظمة  ا�ضتخدام  يتم  اأنه  الدرا�ضة  نتائج  واأظهرت  �ضركة.   )98( عددها 
اأظهرت  كذلك  مرتفعة.  بدرجة  مجتمعة  الأربعة  القت�ضادية  القطاعات  في  الت�ضويقية  المعلومات 
وت�ضميم  الت�ضويقية  المعلومات  نظام  توافر  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  الدرا�ضة  نتائج 
ال�ضتراتيجيات الت�ضويقية بطريقة علمية في هذه ال�ضركات الأردنية. وا�ضارت درا�ضة ح�ضونة واخرون 
) 2011 ( اإلى الك�ضف عن العلاقة بين المكونات الرئي�ضية لنظام المعلومات الت�ضويقية و�ضنع القرار 
الت�ضويقي في �ضركات اإنتاج الأدوية الم�ضاهمة العامة الأردنية والتي بلغ عددها )7( �ضركات. واأظهرت 
نتائج الدرا�ضة وجود علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين كل من ال�ضجلات الت�ضويقية، وبحوث الت�ضويق 
وال�ضتخبارات الت�ضويقية من جهة و�ضنع القرار الت�ضويقي من جهة اأخرى. وكذلك عدم وجود وحدة 
تنظيمية تابعة لإدارة الت�ضويق تتولى مهام نظام المعلومات الت�ضويقية في خم�ص من ال�ضركات ال�ضبع 

الم�ضمولة بالدرا�ضة. 
     وهدفت درا�ضة )Nooraie، 2008( التي اجريت على عينة )110( �ضركة من ال�ضركات ال�ضناعية 
في مدينة بينان في ماليزيا. اإلى تحديد دور الر�ضد في عملية اتخاذ القرارات الإ�ضتراتيجية كمتغير 
معدل بين حجم تاأثير القرار وجودة مخرجات عملية القرار. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن حجم تاأثير 
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القرار يرتبط ب�ضكل دقيق بم�ضتوى الر�ضد في عملية اتخاذ القرار، وكذلك اأن م�ضتوى الر�ضد في عملية 
 Huang،( اتخاذ القرار قادر على اأن يغير ب�ضكل هام التباينات الكلية في جودة القرار. اأما درا�ضة
2009( فقد هدفت اإلى البحث في عملية وخ�ضائ�ص اتخاذ القرارات ال�ضتراتيجية والعوامل الموؤثرة 

عليها في ال�ضركات بمدينة ان�ضان ال�ضينية، وكانت عينة الدرا�ضة )20( �ضركة. حيث اأظهرت نتائج 
اأقل  ال�ضركات  ال�ضتراتيجية في هذه  القرارات  اتخاذ  تت�ضمنها عملية  التي  اأن الخطوات  الدرا�ضة 
ال�ضخ�ضية  معلوماتهم  �ضبكات  على  كبير  ب�ضكل  ومالكيها  ال�ضركات  هذه  مدراء  يعتمد  اذ  تعقيداً، 
لتحديد الفر�ص في بيئة الأعمال. وكذلك اأن ملكية ال�ضركة توؤثر ب�ضكل كبير على درجة الم�ضاهمة في 
 )Hakhu،  2013( م�ضتوى الأن�ضطة المرتبطة بعملية اتخاذ القرارات ال�ضتراتيجية. وقد �ضعت درا�ضة
العلاقة  تو�ضيح  الت�ضويقية من خلال  المعلومات  نظم  لعوامل نجاح  ت�ضميم نموذج  البحث في  اإلى 
بين هذه النظم والثقافة التنظيمية والثقافة الإدارية �ضمن بيئة المنظمة. وقد �ضملت عينة الدرا�ضة 
)140( �ضركة في اإقليم البنجاب في الهند. واأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن هناك مجموعة من المتغيرات 
وخ�ضائ�ص  النظم،  هذه  في  التطور  بم�ضتوى  تمثلت  الت�ضويقية  المعلومات  نظم  نموذج  في  الهامة 
ت�ضميم هذه النظم، وقدراتها، والخ�ضائ�ص الأ�ضا�ضية لنظم المعلومات الت�ضويقية، وعوامل نجاح 

نظم المعلومات الت�ضويقية وعلاقتها بالبيئة الثقافية التنظيمية والدارية بالمنظمة. 
  MIS Marketing Information System  نظام �لمعلومات �لت�سويقية

       يمكن القول انه من ال�ضعوبة بمكان و�ضع تعريف محدد لنظام المعلومات الت�ضويقي ومكوناته 
قيا�ضا  وحداثته  حوله  الباحثين  نظر  وجهات  لختلاف  نظرا  منه،  المتحقق  والتاأثير  وا�ضتخدامه 
بالأن�ضطة الت�ضويقية الخرى. ولكن مع ذلك يمكن ا�ضتعرا�ص بع�ص من هذه التعريفات التي توؤ�ضر 
الإدارية لجمع  الإعمال  من  مهيكلة  “ تركيبة  اأنه  على  النظر هذه. حيث عرف  وجهات  بع�ص من 
 .)Pride. &Ferrell،2006، P.180(“ المعلومات ب�ضكل منظم من الم�ضادر الداخلية والخارجية للمنظمة
وكما عرف ب�ضكل تف�ضيلي على انه »مجموعة متوافقة من الإفراد والأدوات والإجراءات لجمع وتحليل 
 Kotler( وخزن وتقيم المعلومات لتزويدها للجهات المعنية باتخاذ القرار في ال�ضكل والوقت المنا�ضب
Armstrong، 2007، p.100 &(. كما عرف وبذات المعنى بمرحلة لحقة على انه » ذلك النظام الذي 

يتكون من الأ�ضخا�ص والأجهزة والإجراءات وي�ضتخدم في جمع وت�ضنيف وتحليل وتوزيع المعلومات 
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الدقيقة بالوقت والكلفة المنا�ضبة لمتخذي القرارات الت�ضويقية « )،P.91 Keller &Kotler ،2012(. كما 
التي تقوم بتوليد وتحليل وتخزين  اأخر على انه »مجموعة ر�ضمية من الإجراءات  عرف من جانب 
 .)Malhotra، 2010،P.53 ( وتوزيع المعلومات ذات ال�ضلة لمتخذي القرارات الت�ضويقية ب�ضكل م�ضتمر
وعلى الرغم من كثرة التعريفات التي تناولت هذا الجانب وتعددها، اإل اأنها ت�ضب في معنى و هدف 
م�ضترك اإلى حد ما يقودنا الى تعريفه على انه عبارة »عن هيكلة مكونة من الإفراد والمعدات التي 
ت�ضمن تدفق المعلومات الداخلية والخارجية التي ت�ضمح بانت�ضار ومراقبة البيئة الخارجية وتر�ضيد 

القرارات الإ�ضتراتيجية الت�ضويقية في المنظمة«.
 The Components of MIS:مكونات نظام �لمعلومات �لت�سويقية

        اتفقت الأدبيات الت�ضويقية وانطلاقا من نظرية النظم على ان نظام المعلومات الت�ضويقي هو 
نظام فرعي من نظام المعلومات الإداري للمنظمة ككل. ويتكون من التي وبح�ضب النموذج الأكثر 

�ضيوعا والذي قدماه  )Kotler & Armstrong، 2007( والمتكون من التي :
 Internal Database Systems 1- نظام قاعدة البيانات الداخلية

    ت�ضتطيع ال�ضركات الكبيرة التي لديها نظام معلومات ت�ضويقي من بناء قاعدة بيانات محو�ضبة، 
لمعالجة  ا�ضتخدامها  باتجاه  معها  والتعامل  المطلوبة  المعلومات  الى  الو�ضول  من  المدراء  ليتمكن 
المطلوبة.  البرامج  وو�ضع  الأداء  لتقيم  اأو  المتاحة،  الت�ضويقية  الفر�ص  اأو  تواجههم  التي  الم�ضكلات 
وبالتالي يعتمد المدراء في اقتنا�ضهم للفر�ص ومعالجة الم�ضكلات المحتملة على �ضوء التقارير الواردة 
وتنقيب  المعلومات  المبيعات، خزن  والمتمثلة بنظام معلومات  البيانات  لقاعدة  الفرعية  من النظمة 

.)Kotler&Keller ,2012,P.92( البيانات ، ونظام دورة الطلب حتى دفع الثمن
 Marketing Intelligence System 2- نظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية

للح�ضول  المدراء  ي�ضتخدمها  التي  والم�ضادر  والموارد  الإجراءات  من  مجموعة  بكونه  يق�ضد        
على المعلومات اليومية عن التطورات الحا�ضلة في البيئة الت�ضويقية ، لكونه يزود ال�ضركة بالبيانات 
طرق  بعدة  الت�ضويقية  ال�ضتخبارات  ي�ضتخدمون  الت�ضويق  فمدراء  ال�ضوق.  في  الحا�ضلة  والحداث 
مختلفة مثل الطلاع على ال�ضحف والمن�ضورات التجارية والتحدث اإلى الزبائن والعملاء والموردين 
ال�ضركات الأخرى. الخ  التوا�ضل الجتماعي في النترنت ومقابلة مدراء  والموزعين ومراقبة و�ضائل 
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وعلى هذا ال�ضا�ص فقد عرف نظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية باأنه » نظام يقوم بجمع البيانات من 
والزبائن  بمناف�ضيها  الخا�ضة  بالأن�ضطة  اطلاع  على  اإبقائها  خلال  من  الإدارة  تخدم  التي  البيئة 

.)Leonard, 2006, pp32( »والعنا�ضر الأخرى التي توؤثر على عمليات الت�ضويق
Marketing Research System 3- نظام بحوث الت�ضويق

ينتهي  جديدا  �ضيئا  لي�ص  الت�ضويق  اإدارة  لدى  الحا�ضر  الوقت  في  الت�ضويق  ببحوث  الهتمام         
بانتهاء الأ�ضباب الموؤدية لهذا الهتمام، ولكن هذا الهتمام هو عبارة عن نظره ا�ضتراتيجية �ضائبة 
وم�ضتمرة لإدارة الت�ضويق. لكون الهدف الأ�ضا�ضي لنظام بحوث الت�ضويق هو تزويد المنظمة بمختلف 
المعلومات عن العوامل البيئية المحيطة بها وتحديد الفر�ص الت�ضويقية في الأ�ضواق المختلفة وتحديد 
التي قد تواجه المنظمة في الم�ضتقبل بهدف و�ضع المعالجات ال�ضرورية الأزمة من خلال  الم�ضكلات 
 “ انه  على  الت�ضويق  بحوث  نظام  )الطاهر،2007،�ص29(.ويعرف  لها  الملائمة  الحلول  اقتراح 
المعلومات بهدف تطوير  وا�ضتخدام  لتحديد الهداف وجمع وتحليل  والمو�ضوعية  النظمية  الطريقة 

.)Malhotra, 2010,P.39 ( القرار المتخذ والمرتبط بمعالجة م�ضكلة او فر�ضة ت�ضويقية
  Information Analysis Systems :4- نظام تحليل المعلومات

واأن�ضطة  الداخلية  البيانات  قاعدة  تقليدي من خلال  ب�ضكل  المنظمة  البيانات في  يتم جمع           
ال�ضتخبارات الت�ضويقية وبحوث الت�ضويق، ولكن هذه البيانات تحتاج اإلى تحليل لن المدير ي�ضعى لن 
تكون البيانات قابلة للتطبيق والتحقيق ولمعالجة م�ضكلة ت�ضويقية اأو اتخاذ قرار ا�ضتراتيجي ت�ضويقي.    
من  تمكنه  التي  الريا�ضية  والنماذج  الإح�ضائية  الأ�ضاليب  ا�ضتخدام  على  النظام  هذا  ويعتمد 
ا�ضتخلا�ص الموؤ�ضرات والنتائج عن البيانات التي تم جمعها. فنظام التحليل يخت�ص باختيار اأن�ضب 
المجمعة،  الت�ضويقية  المعلومات  لقيا�ص وتحليل  ا�ضتخدامها  التي يمكن  والمقايي�ص  والأدوات  الو�ضائل 
التحليلات  يراه منا�ضبا من قرارات. كذلك فان هذه  المدير لتخاذ ما  اإلى  التحليلات  لتقدم هذه 
اإلى  اأخرى كالتكاليف والمبيعات والمخزون لكي يمكن التو�ضل  ل تكون معزولة، بل ترتبط بمجالت 
الكثير من القرارات التنبوؤية مثل: تقدير حجم المبيعات و مدى قبول ال�ضوق لل�ضلعة و اختيار اأن�ضب 

الو�ضائل الإعلانية… الخ من خلال عملية التحليل. )ال�ضحن واأحمد، 2007، �ص 264(
The Dimensions of The Strategic Marketing Decision اأبعاد القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي
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   بقدر تعلق الأمر بالبحث فقد تم تحديد اأبعاد القرارات الإ�ضتراتيجية الت�ضويقية الم�ضتهدفة من قبل 
المنظمة بخم�ضة قرارات، وهي )الح�ضة ال�ضوقية، الرباح، المكانة الذهنية، جودة الخدمة، مواجهة 

المناف�ضين(. وفيما يلي تو�ضيح مخت�ضر لها:
 Market Share 1-الح�ضة ال�ضوقية

ت�ضير الح�ضة ال�ضوقية اإلى الجزء الخا�ص بالمنظمة من مجمل المبيعات في تلك ال�ضوق. ويمكن اأن 
مبيعات  من  المتحققة  النقدية  القيمة  اأو  الزبائن  عدد  اإطار  في  ال�ضوقية  الح�ضة  نمو  معدل  يقا�ص 
المنظمة لكل منتج اأو خدمة قيا�ضاً اإلى القيمة النقدية المتحققة للمبيعات الكلية في ال�ضوق في ذات 

ال�ضناعة.  
 Profit 2-الأرباح

وفاعلية  كفاءة  وتقي�ص مدى  والقرارات  ال�ضيا�ضات  من  كبير  نتائج عدد  �ضافي  الأرباح         تمثل 
اإدارة المنظمة في جنيها عن طريق ا�ضتخدام موجوداتها بكفاءة )O’Sullivan، 2007،p27(. وهنالك 
العديد من مقايي�ص الأرباح تتمثل في ...هام�ص الربح الإجمالي، وهام�ص الربح الت�ضغيلي، وهام�ص 
الأهداف  اأكثر  الربح من  الملكية. ويعتبر  والعائد على حق  والعائد على ال�ضتثمار،  ال�ضافي،  الربح 
ولمواجهة  الإ�ضتراتيجي  عملها  م�ضار  في  الإعمال  منظمات  وتوجهات  عمل  في  اأولوية  الإ�ضتراتيجية 

التناف�ص القائم في ال�ضوق.
 Positioning 3-المكانة الذهنية

تزايد الهتمام من بالمكانة الذهنية واأهميتها لدى الزبون، نظراً لما تقوم به من دور مهم في تكوين 
الآراء واتخاذ القرارات وت�ضكيل ال�ضلوك لدى الفراد تجاه المنظمة. وبالتالي فقد اأ�ضبح تكوين �ضورة 
النطباع  اأنها  الذهنية على  المكانة  المنظمات. وتحدد  لتحقيقه جميع  ت�ضعى  اأ�ضا�ضياً  مرغوبة هدفاً 
الذي يكونه الفرد عن الأ�ضياء المحيطة به متاأثراً بالمعلومات المخزنة في الذاكرة عنها وفهمه لها او 
بما يراه ويتلم�ضه فعلا. وحددها )Debourg, 2002,p 581( بكونها “مجموعة الإ�ضتح�ضارات الذهنية 

المتعلقة ب�ضركة اأو علامة اأو خدمة او فكرة معينة لدى الزبون” .
Service Quality 4-جودة الخدمة

اأو ن�ضاط يقدم من خلال  اأداء  اأو  اأنها عبارة عن عمل  عرف )Lovelock, 2001,p30( الخدمة على 
ملمو�ص  غير  يكون  هنا  والأداء  بدونه.  اأو  مادي  بمنتج  ترتبط  قد  العملية  وهذه  اآخر،  اإلى  �ضخ�ص 
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حدداها  المعنى  وبهذا  الخدمة.  لهذه  امتلاك  اأو  حيازة  عنة  ينتـــج  ل  اأنه  بالإ�ضافة   ،)Intangible(
)Kotler & Keller, 2006,p402( باأنها » اأي فعل اأو اأداء اأو ن�ضاط اأو اإنجاز اأو منفعة يقدم من قبل 
طرف اإلى طرف اآخر، وهي لي�ضت ملمو�ضة ول ينتج عنها اأي تملك ل�ضيء واأن اإنتاجها قد يرتبط اأو 
ل يرتبط ب�ضلعة مادية« . ويمكن للم�ضنعين اأو الموزعين اأو الوكلاء اأن ي�ضيفوا قيمة لمنتجاتهم وذلك 
الفعلي مع  الأداء  وبتالي فان جودة الخدمة هي معيار لدرجة تطابق  اأنف�ضهم عن غيرهم.  لتمييز 
توقعات العملاء لهذه الخدمة اأو باأنها الفرق بين توقعات العملاء للخدمة واإداراتهم لها. فهي مفهوم 

يعك�ص تقييم العميل لدرجة المتياز اأو التفوق الكلي في اأداء الخدمة التي يح�ضل عليها.
Competitors Challenge 5-مواجهة المناف�ضين

   اأكد )Hitt, et.al, 2007,p45( اأن مواجهة المناف�ضين من قبل المنظمة يتطلب منها تحليل المعلومات 
المناف�ضين  اأهداف  تت�ضمن  ما  غالباً  والتي  ال�ضناعة  بذات  العاملين  بالمناف�ضين  العلاقة  ذات 
على   )p366-  368 ـ   ,2012 واآخرون،  )العي�ضاوي،  ا�ضار  كما  والم�ضتقبلية.  الحالية  وا�ضتراتيجياتهم 
وت�ضخي�ص  نابعة من فح�ص  المناف�ضين  اإ�ضتراتيجية  المهمة حول  المعلومات  لتلقي  اأف�ضل م�ضدر  اأن 
اأدائه وعمله وخططه التي يعتزم تنفيذها، وان القوى الرئي�ضة لإنجاح مواجهة المناف�ضين تتطلب من 
المنظمة فهم العنا�ضر الإ�ضتراتيجية الخا�ضة و�ضفات المنتج والموارد والمهارات والقابليات التناف�ضية. 
ومواجهة  التميز  لتحقيق  ت�ضعى  التي  المنظمات  على  اأن   )  128-127 2010،�ص  )البكري،  ويرى 
المناف�ضين اأن تعمل على اعتماد اإ�ضتراتيجية تناف�ضية من �ضاأنها اإن تتفوق من خلالها على المناف�ضين 

اأو لمواجهتهم للحد من تاأثيرهم التناف�ضي عليها في ال�ضوق التي تعمل بها.
�لجانب �لميد�ني

       تم اعتماد التحليل الو�ضفي للمتغيرات الم�ضتقلة والتابعة لمعرفة م�ضتوى الممار�ضة لدى الفنادق فئة 
الخم�ضة نجوم مو�ضوع البحث حيث بينت النتائج باأن هناك م�ضتوى مرتفع لممار�ضة نظام المعلومات 
الت�ضويقي ومتو�ضط بالن�ضبة للقرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي لدى اإدارات الفنادق مو�ضوع البحث وكما 

مو�ضح في الجدول )1(.
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جدول)1(   
الت�ضويقي في  المعلومات  وم�ضتوى نظام   )t(  واختبار المعيارية  والإنحرافات  المتو�ضطات الح�ضابية   

الفنادق فئة الخم�ضة نجوم

�لمتغيرت
عدد 

�لفقر�ت
�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لاإنحر�ف 
�لمعياري

”t« قيمة
�لمح�سوبة

Sig*
م�ستوى 
�لدلالة

ترتيب 
�لاأهمية 
�لن�سبية

م�ستوى 

�لاأهمية)*(

1
نظام قاعدة البيانات 

الداخلية
مرتفع63.9590.92613.3730.0001

2
نظام ال�ضتخبارات 

الت�ضويقية
مرتفع63.7280.9959.4570.0002

مرتفع53.6811.1626.6800.0003نظام بحوث الت�ضويق3

4
نظام تحليل 

المعلومات
متو�ضط 63.6480.86010.0450.0004

المعياري  والإنحراف  الح�ضابي  المتو�ضط 
)لكل  الت�ضويقي  المعلومات  لنظام  العام 

ا�ضئلة ال�ضتبيان للمتغير الم�ضتقل (
مرتفع-233.74569.97913.7650.000

.)1.654( )a ≤ 0.05( الجدولية عند م�ضتوى )t( قيمة
تم ح�ضاب قيمة )t( الجدولية بالإ�ضتناد اإلى الو�ضط الفترا�ضي للفقرة والبالغ )3(.

)*(تم قيا�ص م�ضتوى ممار�ضة نظام المعلومات الت�ضويقي  وابعاد القرار ال�ضتراتيجي الت�ضويقي لكل 
فقرة من فقرات ال�ضتبانة بناءا على ال�ضيغة التالية:

مدى التطبيق = 5 - 1 = 1.33 مدى التطبيق = العلامة الق�ضوى - العلامة الدنيا  
3                                                                                 3                       

وبناءا على ذلك يكون م�ضتوى الهمية على التدرج التالي الم�ضتند اإلى مبداأ ت�ضحيح اداة الدرا�ضة 
وح�ضب الوزان الن�ضبية التالية:

1. م�ضتوى الممار�ضة المنخف�ص: وتمثله الفقرات التي متو�ضطها الح�ضابي اأقل من )2.33(.
2. م�ضتوى الممار�ضة المتو�ضط: وتمثله الفقرات التي متو�ضطها الح�ضابي اأقل بين )3.66 - 2.33(.
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3. م�ضتوى الممار�ضة المرتفع: وتمثله الفقرات التي متو�ضطها الح�ضابي اأكبر من )3.66(.

اإذ ي�ضير الجدول )1( اإلى م�ضتوى نظام المعلومات الت�ضويقي في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم،        
لم�ضتوى  العام  الح�ضابي  المتو�ضط  اأما   ،)3.9 ـ   3.6( بين  لها  الح�ضابية  المتو�ضطات  تراوحت  حيث 
نظم المعلومات الت�ضويقي في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم فكان )3.7( وبم�ضتوى اأهمية مرتفعة على 
مقيا�ص ليكرت الخما�ضي. وقد جاء نظام قاعدة البيانات الداخلية والمتكون من )6( فقرات بالمرتبة 
جاء  فيما  مرتفعة.  اأهمية  وبم�ضتوى   )0.9( معياري  وانحراف   )3.9( ح�ضابي  وبمتو�ضط  الأولى 
نظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية والمتكون من )6( فقرات بالمرتبة الثانية وبمتو�ضط ح�ضابي )3.7( 
الت�ضويق  بحوث  نظام  وجاء  اأي�ضاً.  مرتفعة  اأهمية  م�ضتوى  على  وح�ضل  معياري )0.9(  وانحراف 
 ،)1.1( معياري  وانحراف   )3.6( ح�ضابي  وبمتو�ضط  الثالثة  بالمرتبة  فقرات   )5( من  المتكون 
وم�ضتوى اأهمية مرتفع.  واأخيراً جاء نظام تحليل المعلومات المتكون من )6( فقرات بالمرتبة الرابعة 
ولكنه  متو�ضط  اأهمية  م�ضتوى  على  وح�ضل   .)0.8( معياري  وانحراف   )3.6( ح�ضابي  وبمتو�ضط 

يقرب لآن يكون مرتفع. 
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جدول )2(
الإ�ضتراتيجي  القرار  ابعاد  وم�ضتوى   )t( واختبار  المعيارية  والنحرافات  الح�ضابية  المتو�ضطات 

الت�ضويقي في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم

�لمتغيرت 5
عدد 

�لفقر�ت
�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لانحر�ف 
�لمعياري

”t« قيمة
�لمح�سوبة

Sig*
م�ستوى 
�لدلالة

ترتيب 
�لاأهمية 
�لن�سبية

م�ستوى 
�لاأهمية

مرتفع53.8450.9958.3830.0001الح�ضة ال�ضوقية1

مرتفع53.6991.0606.0850.0003الأرباح2

متو�ضط53.4391.1744.8350.0005المكانة الذهنية3

مرتفع53.7921.0257.4730.0002جودة الخدمة4
متو�ضط53.4441.1514.9850.0004مواجهة المناف�ضين5

المعياري  والنحراف  الح�ضابي  المتو�ضط 
لكل  الت�ضويقي)  الإ�ضتراتيجي  للقرار  العام 

ا�ضئلة ال�ضتبيان للمتغير المعتمد (
متو�ضط-253.5248.4058.0610.000

.)1.654( )a ≤ 0.05( الجدولية عند م�ضتوى )t( قيمة
تم ح�ضاب قيمة )t( الجدولية بال�ضتناد اإلى الو�ضط الفترا�ضي للفقرة والبالغ )3(.

اإذ ي�ضير الجدول )2( اإلى م�ضتوى القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم، اإذ 
تراوحت المتو�ضطات الح�ضابية لها بين )3.8- 3.4(، اأما المتو�ضط الح�ضابي العام لم�ضتوى القرار 
الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم فكان )3.5( وبم�ضتوى اأهمية متو�ضط على 
الأولى  بالمرتبة  فقرات   )5( من  والمتكونة  ال�ضوقية  الح�ضة  جاءت  وقد  الخما�ضي.  ليكرت  مقيا�ص 
جودة  جاءت  فيما  مرتفع.  اأهمية  وبم�ضتوى   )0.9( معياري  وانحراف   )3.8( ح�ضابي  وبمتو�ضط 
معياري  وانحراف   )3.7( ح�ضابي  وبمتو�ضط  الثانية  بالمرتبة  فقرات   )5( من  والمتكونة  الخدمة 
)1.0( وح�ضلت على م�ضتوى اأهمية مرتفع اأي�ضاً. وجاءت الأرباح المتكونة من )5( فقرات بالمرتبة 
مرتفع.  اأهمية  م�ضتوى  على  معياري )1.0(. وح�ضل  وانحراف  وبمتو�ضط ح�ضابي )3.6(  الثالثة 
المناف�ضين والمتكونة من )5( فقرات وبمتو�ضط ح�ضابي )3.4(  الرابعة جاءت مواجهة  وفي المرتبة 
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الذهنية  المكانة  جاء  واأخيراً  متو�ضطة.  اأهمية  م�ضتوى  على  وح�ضلت   )1.1( معياري  وانحراف 
وانحراف معياري )1.1(،  بالمرتبة الخام�ضة وبمتو�ضط ح�ضابي )3.4(  المتكونة من )5( فقرات 

وم�ضتوى اأهمية متو�ضطة.
اختبار فر�ضيات البحث

المتدرج  المتعدد  النحدار  تحليل  ا�ضتخدام  تم  الفر�ضية  هذه  لختبار   :HO1 الولى  الفر�ضية 
الداخلية  البيانات  قاعدة  )نظام  باأبعاده  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  اأثر  من  للتحقق   Stepwise

ونظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية و نظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل المعلومات( على اإتخاذ القرار 
الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي، وكما هو مو�ضح بالجدول )3(.
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جدول )3(
اتخاذ  باأبعاده على  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  لتاأثير  المتدرج  المتعدد  النحدار  اختبار تحليل  نتائج 

القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي

المتغيراتالمتغير التابع
)R(

الرتباط

 )R2(
معامل 

التحديد 

F

المح�ضوبة

Change Statistics  التغيرات الإح�ضائية
 التغير في 

معامل 
التحديد
)R2( 

التغير في 
F قيمة

DF1DF2

Sig*

F

Change

اتخاذ
 القرار

الإ�ضتراتيجي
 الت�ضويقي

IAS0.6690.448133.7500.448133.75011650.000

MRS + IAS0.6800.46370.6160.1504.58111640.000

IDBS + 
MRS +

 IAS
0.6900.47749.4990.1404.36611630.000

Information Analysis SystemIASنظام تحليل المعلومات

Marketing Research SystemMRSنظام بحوث الت�ضويق

Internal Database SystemIDBSنظام قاعدة البيانات الداخلية

الداخلية  البيانات  قاعدة  )نظام  باأبعاده  الت�ضويقي  المعلومات  نظام  اأثر   )3( الجدول  يو�ضح 
ونظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية ونظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل المعلومات( على اتخاذ القرار 
الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي. اإذ اأظهرت نتائج التحليل الإح�ضائي وجود تاأثير ذو دللة اإح�ضائية لنظام 
الت�ضويق ونظام تحليل  الداخلية ونظام بحوث  البيانات  باأبعاده )نظام قاعدة  الت�ضويقي  المعلومات 
للمتغيرات   R الرتباط  معاملات  بلغت  اإذ  الت�ضويقي،  الإ�ضتراتيجي  القرار  اتخاذ  على  المعلومات( 
كالآتي: )0.669( لنظام تحليل المعلومات، )0.680( لنظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل البيانات، 
)0.690( لنظام قاعدة البيانات الداخلية ونظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل البيانات عند م�ضتوى 
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)a £ 0.05( لجميعها. اأما معامل التحديد R2 فقد بلغ )0.448( لنظام تحليل المعلومات، )0،463( 
ونظام  الداخلية  البيانات  قاعدة  لنظام   )0،477( البيانات،  تحليل  ونظام  الت�ضويق  بحوث  لنظام 
بحوث الت�ضويق ونظام تحليل البيانات عند م�ضتوى )a ≤ 0.05( لجميعها. كما بلغت قيمة التغير في 
ونظام  الت�ضويق  بحوث  لنظام   )0.150( المعلومات،  تحليل  لنظام   )0.448(  R2 التحديد  معامل 
تحليل البيانات، )0.140( لنظام قاعدة البيانات الداخلية ونظام البحوث الت�ضويقي ونظام تحليل 
البيانات عند م�ضتوى )a ≤ 0.05( لجميعها. ويوؤكد معنوية هذا التاأثير التغير في قيمة F والتي بلغت 
البيانات،  تحليل  ونظام  الت�ضويق  بحوث  لنظام   )4.581( المعلومات،  تحليل  لنظام   )133.750(
)4.366( لنظام قاعدة البيانات الداخلية ونظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل البيانات عند م�ضتوى 
)a ≤ 0.05( لجميعها. وهذا يوؤكد عدم قبول الفر�ضية ال�ضفرية الأولى، وتقبل الفر�ضية البديلة التي 
تن�ص على.. وجود تاأثير ذو دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )a ≤ 0.05( لنظام المعلومات الت�ضويقي 
)نظام قاعدة البيانات الداخلية ونظام بحوث الت�ضويق ونظام تحليل المعلومات( على اتخاذ القرار 

الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي.
الفر�ضية الثانية  HO2 : لختبار هذه الفر�ضية تم ا�ضتخدام تحليل النحدار الهرمي للتحقق من اأثر 
نظام المعلومات الت�ضويقي على اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي بوجود خ�ضائ�ص متخذ القرار 

كمتغير معدل، وكما هو مو�ضح بالجدول )4(.
لكل من  المحتمل  التاأثير  يبين  الأول  الأنموذج  للتاأثير،  اأنموذجين  التحليل وجود  نتائج  اأظهرت  وقد 
 )0.244( R بلغ معاملات الرتباط  اإذ  الوظيفية،  وتنوع الخبرة  العلمي  والموؤهل  الوظيفية  الخبرة 
اأما معامل التحديد R2 فقد بلغ )0.600( عند م�ضتوى )a ≤ 0.05(، اأي اأن ما قيمته )0.600( من 
التغيرات في اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي ناتج عن التغير في الخبرة الوظيفية والموؤهل العلمي 
وتنوع الخبرة الوظيفية. كما بلغت قيمة درجة التاأثير )0.400( β  للخبرة الوظيفية و)0.2620( 
للموؤهل العلمي و)0.580( لتنوع الخبرة. وهذا يعني اأن الزيادة بدرجة واحدة في م�ضتوى الإهتمام 
اإتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي بقيمة  اإلى زيادة في  بخ�ضائ�ص متخذ القرار ال�ضابقة يوؤدي 
اأن  ويت�ضح  الخبرة.  لتنوع  و)0.580(  العلمي  للموؤهل   )0.2620( و  الوظيفية  للخبرة   )0.400(
القيمة المعنوية كانت فقط للموؤهل العلمي اإذ قيمة  T المح�ضوبة والتي بلغت )2.927( وهي دالة عند 

.)a ≤ 0.05( م�ضتوى
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 اأما الأنموذج الثاني فيبين تاأثير نظم المعلومات الت�ضويقية على اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي 
 R2 التحديد  معامل  اأما   )0.404(  R الرتباط  معاملات  بلغ  اإذ  القرار،  متخذ  خ�ضائ�ص  بوجود 
اتخاذ  التغيرات في  قيمته )0.163( من  ما  اأن  اأي   ،)a ≤ 0.05( م�ضتوى بلغ )0.163( عند  فقد 
القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي ناتج عن التغير في تاأثير  نظم المعلومات الت�ضويقية بوجود خ�ضائ�ص 
م�ضتـــوى  Change R2 )0.103( عند  التحديــــد  معامــــل  التغير في  قيمة  بلغت  وقد  القرار.  متخذ 
)a ≤ 0.05( وهذا يعني اأن الأنموذج الثاني يح�ضن من اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي بقيمة 
)0.103( عند م�ضتوى )a ≤ 0.05( كما بلغــــــــت قيمة التغـــــير في قيمة F والتي بلغـــت )20.017( 
عنـــد م�ضتـــــوى )a ≤ 0.05(، كما بلغت قيمة درجة التاأثير β )0.255( للموؤهل العلمي و )0.341( 
لنظم المعلومات الت�ضويقية وهذا يعني اأن الزيادة بدرجة واحدة في م�ضتوى الهتمام بالتركيز على 
الموؤهل العلمي ونظم المعلومات الت�ضويقية يوؤدي اإلى زيادة في اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي 
بقيمة )0.255( و )0.341( على التوالي ويوؤكد معنوية هذا التاأثير قيمة  T المح�ضوبة والتي بلغت 
)3.017( و)4.474( وهي دالة عند م�ضتوى )a ≤ 0.05(. وعليه ترف�ص الفر�ضية ال�ضفرية الثانية 
وتقبل الفر�ضية البديلة وهي .. » كلما كانت خ�ضائ�ص متخذ القرار عالية كان تاأثير نظام المعلومات 

.)a ≤ 0.05( الت�ضويقي على اأبعاد اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي الت�ضويقي كبيرا عند م�ضتوى دللة
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جدول )4(
نتائج اختبار تحليل النحدار الهرمي لتاأثير نظام المعلومات الت�ضويقي على اتخاذ القرار الإ�ضتراتيجي 

الت�ضويقي بوجود خ�ضائ�ص متخذ القرار متغير معدل

)R(�لنماذج�لمتغير �لتابع
�لارتباط

 )R2(
معامل 

�لتحديد 

F
�لمح�سوبة

Change Statistics  لتغير�ت �لاإح�سائية�

�لتغير
 في معامل 

�لتحديد
)R2( 

�لتغير
 في قيمة

F 

Sig*
F

Change
DF1DF2

 β
معامل

 �لانحد�ر

T
�لمح�سوبة

Sig*
م�ستوى
 �لدلالة

اإتخاذ القرار 
الإ�ضتراتيجي 

الت�ضويقي

الأول: الخبرة الوظيفية 
و الموؤهل العلمي و تنوع 

الخبرة
0.2440.0603.4460.0603.4460.0183163

0.0040.0500.960

0.2622.9270.004

0.0580.6690.505

الثاني:  الخبرة الوظيفية 
و الموؤهل العلمي و تنوع 

الخبرة و نظم المعلومات 
الت�ضويقية

0.4040.1637.8900.10320.0170.0001162

0.106--1.232-0.220

0.2553.0170.003

0.0590.7190.473

0.3414.4740.000

نتائج و��ستنتاجات �لبحث 
- بينت النتائج اأن م�ضتوى نظام قاعدة البيانات الداخلية ونظام ال�ضتخبارات الت�ضويقية في الفنادق 
فئة الخم�ضة نجوم محل الدرا�ضة من وجهة نظر عينة البحث كان مرتفعاً. وتتفق هذه النتائج مع 
درا�ضة )ح�ضونة واآخرون، 2011( والتي بينت وجود علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين كل من ال�ضجلات 
الت�ضويقي من جهة  القرار  واتخاذ  الت�ضويقية من جهة  وال�ضتخبارات  الت�ضويق  الت�ضويقية، وبحوث 
اأخرى. حيث ف�ضرت مكونات نظم المعلومات الت�ضويقية المذكورة اأعلاه ما ن�ضبته )83%(، و)%56( 

و)89%( على التوالي من التباين في متغير اتخاذ القرار الت�ضويقي. 
- اأظهرت النتائج اأن م�ضتوى نظام تحليل المعلومات في الفنادق فئة الخم�ضة نجوم محل البحث من 
وجهة نظر عينة البحث كان متو�ضطاً. وهذه النتيجة تتفق الى حد ما مع درا�ضة البكري ) 1998 ( 
والتي ا�ضارت الى ذات المعنى تقريبا ومف�ضره  المر باأن ال�ضركات المبحوثة ل تتوافر لديها الإمكانات 
المالية والكفاءة الب�ضرية المطلوبة اللازمة لإن�ضاء وتكوين نظام لتحليل المعلومات الت�ضويقي. مف�ضرةً 

ما ن�ضبته )80%(. 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 92

- اأظهرت النتائج م�ضتوى الح�ضة ال�ضوقية والأرباح وجودة الخدمة للفنادق فئة الخم�ضة نجوم محل 
 .)2008 ،Nooraie( البحث من وجهة نظر عينة الدرا�ضة كان مرتفعاً. وتتفق هذه النتائج مع درا�ضة
والتي اأظهرت اأن حجم تاأثير القرار يرتبط ب�ضكل هام بم�ضتوى الر�ضد في عملية اتخاذ القرار، حيث 
ف�ضر حجم تاأثير القرار ما ن�ضبته )54.2( من التباين في اتخاذ القرار، وب�ضكل خا�ص عندما يكون 
القرار المنوي اتخاذه يوؤثر على اأجزاء مختلفة من المنظمة اأو عندما يكون القرار ا�ضتراتيجيا. وتتفق 
هذه النتيجة اي�ضا مع درا�ضة )ها�ضم 2007 ( بوجود علاقة ذات دللة اإح�ضائية بين توافر نظام 

المعلومات الت�ضويقية وت�ضميم ال�ضتراتيجيات الت�ضويقية بطريقة علمية في ال�ضركات الأردنية.
- وجود تاأثير ذي دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )a ≤ 0.05( لنظام المعلومات الت�ضويقي في بناء 
وتتفق  المناف�ضين(.  ومواجهة  الذهنية وجودة الخدمة  والمكانة  والرباح  ال�ضوقية  كل من ) الح�ضة 
اتخاذ  عملية  تت�ضمنها  التي  الخطوات  اأن  اأظهرت  والتي   )Huang، 2009( درا�ضة  مع  النتائج  هذه 
اأقل تعقيداً مما هو موجود في النماذج النظرية لتخاذ  القرارات ال�ضتراتيجية في هذه ال�ضركات 
ال�ضخ�ضية  معلوماتهم  على  كبير  ب�ضكل  ومالكوها  ال�ضركات  هذه  مدراء  ويعتمد  القرارات،  هذه 
لتحديد الفر�ص في بيئة الأعمال ومن اأجل البحث عن المعلومات ذات العلاقة بالقرار ال�ضتراتيجي 

الت�ضويقي. 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)93

�لتو�سيات
اأ�ضا�ضا مهما  لكونه  الت�ضويقي  المعلومات  ا�ضتخدام نظام  بتفعيل  البحث  الفنادق محل  اأدارات  قيام 
لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالنزلء وا�ضتك�ضاف ال�ضوق والفر�ضة الت�ضويقية المتاحة. وان يكون 
ذلك التفعيل من خلال التركيز على نظام بحوث الت�ضويق وال�ضتخبارات الت�ضويقية لما لها من اأثر 

بفاعلية القرارات ال�ضتراتيجية الت�ضويقية المتخذة من قبل الدارة العليا والو�ضطى للفنادق.
يجب ان ل يكون اتخاذ القرار ح�ضراً على الدارة العليا فقط، بل من ال�ضروري ان تطبق المفاهيم 
للم�ضتويات  القرار  اتخاذ  عمليات  في  والتخويل  والم�ضوؤولية  ال�ضلاحية  مجال  في  العلمية  الدارية 
او  الم�ضتوى الداري  القرار المتخذ على ذلك  تاأثير  يتنا�ضب مع طبيعة وحجم  الدارية الدنى، وبما 

الفندق ككل.
وا�ضتمارة  ال�ضخ�ضية  المقابلات  اأ�ضاليب  البحث على  الفنادق محل  قبل  اأف�ضل من  ب�ضكل  العتماد 
ال�ضتبيان وتدوين الملاحظات كاأ�ضا�ص في اتخاذ قراراتها الت�ضويقية. بالإ�ضافة الى زيادة الهتمام 

من قبل الفنادق محل البحث بنظام تحليل المعلومات لدوره الكبير في تح�ضين م�ضتوى اأداء الفندق.
اجهزة  و�ضيانة  ت�ضغيل  ت�ضتطيع  والتي  المعنية  الجهات  مع  والتن�ضيق  التعاون  من  �ضيغ  ايجاد   .4
الحا�ضوب وت�ضميم النظم اللازمة لعمل الفندق. للحد من المعوقات المالية والب�ضرية اللازمة لت�ضغيل 
وهذا  عمله.  مت�ضمنات  في  مهم  كاأ�ضا�ص  الحا�ضوب  على  مبني  الت�ضويقي  للمعلومات  نظام  وايجاد 
نظام  الفرعية في  النظم  دور  تفعيل  �ضرورة  البحث في  اليها  تو�ضل  التي  النتائج  مع  يتوافق  المر 

المعلومات الت�ضويقي المتخذ وتحديدا انظمة التحليل وا�ضترجاع البيانات.
ال�ضياحية           المكاتب  تحفيز  بهدف  المدى  وبعيدة  فعالة  ترويجية  باأن�ضطة  الفنادق  قيام  5.�ضرورة 
وال�ضواح الجانب والعرب لتعزيز تعاملاتهم الم�ضتقبلية والطويلة المد مع الفندق. وهذا من �ضاأنه 
العليا في  الدارات  قبل  المتخذة من  الت�ضويقية  ال�ضتراتيجية  القرارات  واأ�ضناد  يعمل على دعم  اأن 

الفنادق.
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز استقلالية المسنين 
وتحسين نوعية حياتهم في السياق القطري

محمد ال�ضالح حامدي
ق�ضم نظم معلومات الحا�ضوب، كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية، قطر

�لملخ�ض:
 من المُ�ضَلم به على نطاق وا�ضع اأن كبار ال�ضن يف�ضلون البقاء في منازلهم وفي بيئات ماألوفة لديهم 
والتعويل على اأنف�ضهم في ق�ضاء حوائجهم لأطول فترة ممكنة. ومع ذلك، فاإن التغيرات الجتماعية 
والقت�ضادية وغيرها المرتبطة بال�ضن، ول �ضيما عندما تتزامن مع الم�ضاكل ال�ضحية وتناق�ص القدرة 
الوظيفية، يُمكن اأن تُحبط رغبات كبار ال�ضن في الحفاظ على ا�ضتقلاليتهم في المجتمع. تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن توفر الحلول وتقدم الدعم. ويهدف هذا البحث اإلى درا�ضة علاقة 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين، وخا�ضة كيف يُمكن ا�ضتخدامها لتعزيز ا�ضتقلالية الم�ضنين 
وتح�ضين نوعية حياتهم، واإ�ضدار تو�ضيات قد تكون مفيدة في دولة قطر وغيرها بهذا الخ�ضو�ص. 
يتم هذا عبر درا�ضة م�ضتفي�ضة لعدد كبير من المراجع التي تطرقت اإلى هذا المو�ضوع في قطر وعلى 
الم�ضتوى العالمي، كما يتم عر�ص نتائج ا�ضتبيان عن تجليات هذه العلاقة في قطر ومدى وعى النا�ص 
بها. من اأبرز نتائج هذا البحث هو اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تلعب دورا مهما 
في م�ضاعدة الم�ضنين وت�ضهيل حياتهم في قطر، واأن هناك تحديات كبيرة ومخاطر تن�ضاأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  واأن  والت�ضالت،  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�ضن  كبار  بين  التفاعل  اإلى 
والت�ضالت بالم�ضنين هي جديرة بالمتابعة والبحث اإذ اأن هناك العديد من النقاط التي تحتاج اإلى 
اأن ي�ضتفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات  اأعمق، واأن كبار ال�ضن في قطر يُمكن  تو�ضيح ودرا�ضة 

والت�ضالت التي تتطور ب�ضكل دائم.

�لكلمات �لمفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والإت�ضالت، الم�ضنون، نوعية الحياة.
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Abstract: 

It is widely recognized that elderly people prefer to stay in their homes and in environments 

familiar to them and to rely on themselves to meet their every needs as long as possible. 

However, the social, economic and other changes associated with age, especially when 

they coincide with health problems and decreased functional capacity, can frustrate the 

wishes of elderly people to maintain their independence in the community. Information and 

communication technology (ICT) can provide solutions and support. This research aims to 

study the relationship between ICT and the elderly, and especially, how ICT can be used to 

enhance the independence of elderly people and improve their quality of life, and to make 

recommendations that may be useful in the State of Qatar and elsewhere in this regard. This 

is done through an extensive study across a large number of references that touched on this 

subject in Qatar and at the global level, and by showing the results of a questionnaire on the 

manifestations of this relationship in Qatar and on the extent of people’s awareness of this 

relationship. The results of this research show that ICT can play an important role in helping 

elderly people and facilitating their lives in Qatar, that there are significant challenges 

and risks that arise when it comes to the interaction between the elderly and ICT, that the 

relationship between ICT and the elderly is worth pursuing and researching as there are many 

points which need to be clarified and studied deeply, and that elderly people in Qatar can 

benefit greatly from ICT that is evolving permanently.

Keywords: ICT, elderly, quality & life
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1. مقدمة
ت�ضهد المجتمعات في جميع اأنحاء العالم ازديادا في عدد ال�ضكان الم�ضنين ويُقدر اأن عددهم �ضوف يزيد 
اإلى الزيادة في توقعات  اأ�ضا�ضا  اأ�ضعافه بحلول عام 2050 )25( ويعود هذا الأمر  باأكثر من ثلاثة 
النامية  اأن توقعات متو�ضط عمر الفرد في الدول المتقدمة وكذلك في الدول  الحياة. فمن المعروف 
 »2014 العالمية  ال�ضحة  »لإح�ضاءات  فوفقا  الما�ضية.  القليلة  العقود  ب�ضكل مطرد عبر  تزايدت  قد 
)26( التي نُ�ضرت �ضنة 2014 من قبل منظمة ال�ضحة العالمية، والتي هي عبارة عن تجميع �ضنوي 
من البيانات المتعلقة بال�ضحة لدولها الأع�ضاء الـ 194 وتت�ضمن ملخ�ضا للتقدم المحرز نحو تحقيق 
الأهداف التنموية للاألفية المتعلقة بال�ضحة والأهداف الأخرى المرتبطة بها، فاإن النا�ص في كل مكان 
اأطول. وبناء على المعدلت العالمية، فاإن الفتاة التي وُلدت في عام 2012  اأ�ضبحوا يعي�ضون لفترات 
يُتوقع اأن تعي�ص نحو73 عاما، وال�ضبي اإلى �ضن 68. ويُعتبر هذا اأطول ب�ضتة �ضنوات مقارنة بمتو�ضط 
كانت  فقد  بالتحديد،  قطر  لدولة  بالن�ضبة  اأما   .1990 �ضنة  ولد  الذي  للطفل  العالمي  المتوقع  العمر 
توقعات متو�ضط عمر الفرد بالن�ضبة لحديثي الولدة �ضنة 1990 تبلغ 75 عاما )بالن�ضبة للجن�ضين( 
وارتفعت �ضنة 2012 لت�ضبح 79 عاما. اأما توقعات متو�ضط عمر الفرد بالن�ضبة للفئة العمرية )60-

64 عاما( فقد كانت تبلغ �ضنة 1990 19 عاما )بالن�ضبة للجن�ضين( وارتفعت �ضنة 2012 لت�ضبح 22 
عاما )27(. وهذا التزايد في توقعات متو�ضط عمر الفرد وفي عدد الم�ضنين يعود اأ�ضا�ضاً اإلى انخفا�ص 
معدلت الوفاة في الأعمار ال�ضغيرة، ونتيجة لما حدث من تقدم طبي وتح�ضن في ظروف المعي�ضة، 
وتطور لمفاهيم ال�ضحة العامة واأ�ضاليب الوقاية والعلاج. وبهذا اأ�ضبحت �ضيخوخة ال�ضكان ظاهرة 
اآثار عميقة على  بارزة ل يمكن تجاهلها في ع�ضرنا الراهن. هذا التحول ال�ضكاني �ضوف تكون له 
القت�ضاد وعلى الأ�ضرة وعلى الحياة الجتماعية. ول يبدو ممكنا، وهو كذلك بالتاأكيد غير مرغوب 
الن�ضاط الجتماعي  الفعالة في  الم�ضاركة  ال�ضن عن  كبار  المتزايد من  العدد  يتم عزل هذا  اأن  فيه، 

والقت�ضادي في المجتمع.
تعتبر ال�ضيخوخة، التي هي مرحلة من المراحل الهامة في عمر الإن�ضان، م�ضكلة مهمة من بين الم�ضكلات 
التي تواجه المجتمعات الحديثة والتي يتوجب التوقف عندها وتاأمل الحا�ضر والم�ضتقبل بالن�ضبة لها. 
تتطلب هذه الم�ضكلة الكثير من الجهود التي ينبغي اإنجازها لمواجهتها والتقليل من اآثارها وم�ضاعدة 
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الم�ضنين على التعامل ب�ضكل اأف�ضل مع القيود التي تفر�ضها عليهم. تتركز هذه الجهود عادة على دمج 
خدمات رعاية الم�ضنين في خدمات الرعاية ال�ضحية وا�ضتحداث اإدارات لرعاية الم�ضنين وو�ضع خطط 
للرعاية وت�ضجيع العمل التطوعي وا�ضراك قطاعات اأخرى من المجتمع في عملية الرعاية وال�ضتفادة 

من خبرة المنظمات الإقليمية والدولية التي تعمل في هذا المجال.
بالتوازي مع هذه التطورات نلاحظ انت�ضارا وا�ضعا ل�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
)ICT( في �ضتى المجالت كتوفير المتعة ال�ضخ�ضية للاأفراد، وتح�ضين العمليات للموؤ�ض�ضات، والتمكين 
من خدمات مح�ضنة من قبل الحكومة ويُطلق على ذلك ا�ضم الحكومة الإلكترونية والتي ت�ضير اإلى 
الأ�ضخا�ص  لتمكين  الإنترنت،  وخا�ضة  والت�ضالت،  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضتراتيجي  التطبيق 
والموؤ�ض�ضات من الو�ضول، وب�ضهولة اأكبر، اإلى المعلومات والخدمات الحكومية ولتمكين الحكومة من 
الخدمات  تقديم  يتم  عندما    )28(  )29( داخليا  والتعامل  وال�ضركاء  الأعمال  قطاع  مع  التفاعل 
تتزايد  التي  ال�ضن  كبار  فئة  بينهم  ومن  ال�ضكان  قطاعات  ذلك جميع  ي�ضمل  اأن  يجب  التكنولوجية 
ب�ضكل ملمو�ص. اإل اأن مثل هذه المبادرات لي�ضت دون تحديات. فالأ�ضخا�ص الذين ولدوا على الأقل 
قبل 55-60 عاما في وقت لم تكن فيه اأجهزة الكمبيوتر ال�ضخ�ضية �ضائعة، يُتوقع اأن يكونوا اأقل األفة 
مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت مقارنة مع الجيل الذي هو اأ�ضغر �ضنا )30(. خدمة الم�ضنين من 
خلال التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها 
من التطبيقات، تتطلب فهما ل�ضلوك هذه الفئة من ال�ضكان ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على قبول 

هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها لها.
تن�ضرف اإلى م�ضكلة ال�ضيخوخة جهود بحثية حثيثة في مختلف ميادين البحث العلمي وتخ�ض�ضاته 
 )63(  )62(  )61(  )60(  )59(  )58(  )57(  )56( والنف�ضية  والطبية  والبيولوجية  الجتماعية 
)64( )65( )66( )67(. في هذا البحث نثري هذه الجهود بالتركيز على العلاقة بين كبار ال�ضن 
وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. نهدف اإلى ا�ضتك�ضاف هذه العلاقة، وما اإذا كان كبار ال�ضن في 
قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، والتعرف على قدرتهم على ا�ضتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، وكيف يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تُ�ضتخدم 
لتح�ضين نوعية حياتهم وم�ضاعدتهم على مواجهة م�ضاعب الحياة ب�ضهولة اأكبر والتغلب على القيود 
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التي تفر�ضها عزلتهم الجتماعية والعاطفية. ا�ضتنادا اإلى النتائج، �ضوف ن�ضدر تو�ضيات يُمكن اأن 
ت�ضاعد دولة قطر والمنظمات العاملة في مجال رعاية الم�ضنين على ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت لتحقيق عي�ص ذو نوعية اأف�ضل بالن�ضبة للم�ضنين.
الوقوف على  اأجل  المو�ضوع من  لمراجع كثيرة حول هذا  م�ضتفي�ضة  درا�ضة  باإجراء  اأول  نقوم  �ضوف 
ب�ضكل  القطري  الإطار  وفي  عام  ب�ضكل  والت�ضالت  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�ضن  كبار  بين  العلاقة 
التكنولوجيا في هذا المجال.  اأعمق لكل جوانبها وت�ضنيف ا�ضتخدامات  اأجل فهم  خا�ص وذلك من 
وبعد ذلك، ومن اأجل اإثراء النتائج التي نح�ضل عليها من درا�ضة المراجع والتحقق منها، �ضوف نقوم 
بت�ضميم ا�ضتبيان وتوزيعه من اأجل جمع البيانات عن علاقة الم�ضنين في قطر بتكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت ثم نقوم بتحليل البيانات. 
لهذا البحث اأهمية ق�ضوى حيث اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت تُميز مجتمعنا الحالي. اليوم، 
لنا  ت�ضمح  بطريقة  مدمجة  وهي  المجتمع  من  يتجزاأ  ل  جزء  هي  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
ال�ضباب، اتخذوا ب�ضرعة  النا�ص في المجتمع، وخا�ضة  ن�ضبيا. كثير من  اأنها تطور حديث  باأن نن�ضى 
الإمكانات  كل  على  انفتحوا  وبذلك  اليومية،  حياتهم  من  كجزء  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
التي توفرها هذه التكنولوجيا. في حين اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأ�ضبحت ماألوفة بالن�ضبة 
للاأجيال ال�ضابة، فاإنها ل تزال مفهوما محيرا ومخيفا لكثير من الم�ضنين. ويبدو اأن مجموعة كبار 
ال�ضن في مجتمعنا قد ن�ضيت في هذا الم�ضمار. الفجوة بين ال�ضباب وكبار ال�ضن من حيث ا�ضتخدام 
وفهم تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، والتي هي من الوا�ضح جزء من الفجوة الأكثر عمومية األ 

وهي “الفجوة بين الأجيال”، يبدو اأنها كبيرة جدا وت�ضتحق اأن تُبحث واأن تُفهم واأن يتم خف�ضها.
الفر�ص التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن توفرها لكبار ال�ضن هائلة وينبغي اأخذها 
وبرامج جديدة  اأنظمة  على  بالح�ضول  ال�ضن  لكبار  الآن  ي�ضمح  التكنولوجي  التقدم  العتبار.  بعين 
تهدف اإلى م�ضاعدتهم على تحمل قدر اأكبر من الم�ضوؤولية عن ال�ضحة ال�ضخ�ضية، والحالة البدنية، 
وظروف المعي�ضة الم�ضتقلة، والبقاء على ات�ضال مع العائلة والأ�ضدقاء ب�ضهولة اأكبر، وبالتالي تح�ضين 

نوعية حياتهم.
اأن  يُمكن  التي  والفر�ص  ال�ضن،  وكبار  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  فهم  ويعتبر 
توفرها تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، والعوائق التي تواجه كبار ال�ضن عند ا�ضتخدام تكنولوجيا 
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كبار  والت�ضالت على  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  المترتبة على  والآثار  والت�ضالت،  المعلومات 
ال�ضن، قد تكون ذات فائدة كبيرة لكبار ال�ضن، وللمجتمع باأ�ضره. فعل هذا مع الأخذ بعين العتبار 
خ�ضو�ضيات المجتمع القطري، �ضوف يكون مجزيا جدا حيث اأنه �ضوف يكون بالإمكان ا�ضتغلال الآثار 

الإيجابية وتجنب الآثار ال�ضلبية.
2. �لدر��سات �ل�سابقة �لمرتبطة بمو�سوع �لبحث 

لقد تطرقت بع�ص البحوث ال�ضابقة اإلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن. 
ال�ضحية  الرعاية  خدمات  لدعم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  المثال،  �ضبيل  فعلى 
المتكاملة في اإطار الرعاية المنزلية للم�ضنين قد اأ�ضبح اأكثر ر�ضوخا. فعلى وجه الخ�ضو�ص، تكنولوجيا 
نقطة  في  والتوثيق  المعرفة،  وتبادل  المعلومات،  تبادل  من  تُمكن  اأن  يُمكن  والت�ضالت  المعلومات 
الرعاية. ففي )33(، على �ضبيل المثال، قام الباحثون بدرا�ضة كان الهدف منها ا�ضتك�ضاف التاأثيرات 
 3 دام  م�ضروع  عن  عبارة  هو  التي اأ�ضير اإليها �ضابقا با�ضتخدام نموذج �ضُمي “Old@Home” والذي 
�ضنوات �ضاركت فيه بلدية ومجل�ص محافظة والعديد من ال�ضركات والمنظمات وجامعتان في ال�ضويد. 
اأنه �ضاهم في تطوير الروابط الأفقية للات�ضال بين الأفراد الذين  ويُنظر اإلى “Old@Home” على 
زيادة  �ضاهم في  اأنه  وعلى  الموؤ�ض�ضي،  النتماء  اأو  الجغرافية  الم�ضافة  النظر عن  بغ�ص  معا،  يعملون 
كفاءة العمل. هذا النموذج يُنظر اإليه اأي�ضا على اأنه �ضاهم في تقليل العزلة المهنية من خلال توفير 
لمحة �ضاملة لعملية الرعاية. كما اعتبر الت�ضميم والتنفيذ الذي يُركز على الم�ضتخدم في هذا النموذج 
المفتاح لت�ضهيل قبول التغييرات الموؤ�ض�ضية. كما اأن م�ضاركة العاملين في مجال الرعاية قد اأدت لي�ص 
للم�ضتخدمين  الم�ضاركة  زيادة  اإلى  اأي�ضا  ولكن  المعنية،  المنظمات  لحتياجات  اأف�ضل  فهم  اإلى  فقط 
النهائيين والتزامهم وتحفيزهم على اختبار وتح�ضين النموذج حتى تم الو�ضول اإلى الن�ضخة النهائية. 
ا�ضتخدام  فيه  تم   ،”ACTION“ اأما في )48(، وفي اإ�ضبانيا، فقد هدف الباحثون في م�ضروع �ضُمي 
الرعاية،  لهم  يقدمون  الذين  والأ�ضخا�ص  �ضعفاء  م�ضنين  لدعم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
اإلى تعزيز نوعية حياتهم وا�ضتقلالهم وتاأهبهم وك�ضر العزلة الجتماعية عنهم. وقد ا�ضتُخدِم لهذا 
الغر�ص نظام موؤتمرات الفيديو، حيث تم ربط منازل بمركز ات�ضال. هذا النظام تم تقييمه عبر 
المقابلات وعبر ت�ضجيل البيانات. وقد اأظهرت النتائج اأن هذا النظام قد �ضاعد ب�ضكل ملحوظ في 

تخفيف ال�ضعور بالوحدة والعزلة بالن�ضبة لـ 88% من الأ�ضخا�ص الذين تمت مقابلتهم.
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الملحة لتح�ضين نوعية وفعالية  اإ�ضبانيا كذلك، وفي محاولة للا�ضتجابة  للحاجة  اأما في )50(، وفي 
من  المت�ضررون  وخا�ضة  ال�ضن،  كبار  يحتاجها  التي  الجتماعي  الدعم  وخدمات  ال�ضحية  الرعاية 
الباحثون  نوع الخرف في مرحلة مبكرة، فقد قام  الزهايمر من  المعتدل ومر�ص  ال�ضعف الدراكي 
اإعادة  للتدريب على   )Virtual Reality( الواقع الفترا�ضي اأدوات  ا�ضتخدام  بتقديم وجهة نظر حول 
التاأهيل المعرفي، والذي يهدف اإلى م�ضاعدة العاملين في المجال الطبي والعاملين في الرعاية ال�ضحية 
وغيرهم من مقدمي الرعاية على تح�ضين نوعية اأن�ضطة الحياة اليومية للم�ضنين الذين يعانون من 
هذه الأمرا�ص. كما قام الباحثون بمناق�ضة بع�ص معايير الت�ضميم الفعالة وا�ضتراتيجيات التطوير 

واقتراح بع�ص البروتوكولت والإجراءات التي قد تكون مفيدة.
ا�ضتُخدِم لدعم توفير الرعاية  اأما في )51(، فقد تمت تجربة نظام للرعاية عن بعد في بريطانيا 
لـ 21 �ضخ�ضا من كبار ال�ضن ال�ضعفاء. وقد تم في هذا الإطار تثبيت حوالي 20 جهازا من اأجهزة 
ال�ضت�ضعار اللا�ضلكية في منزل كل من هوؤلء الأ�ضخا�ص. كما تم ت�ضغيل خوارزميات تنبيه على جهاز 
بالمنزل تهدف اإلى معرفة الأنماط العادية ل�ضلوك الم�ضتخدم وتحديد النحرافات عن هذه الأنماط 
في الوقت الحقيقي. وعندما يتم الك�ضف عن هذه النحرافات، فاإنه يتم ابلاغ اأطقم تقديم الخدمات 
الجتماعية ب�ضبب محتمل للقلق. هذه التجربة دامت لمدة 30 �ضهرا و�ضملت فترة من الفح�ص من قبل 
مقيمين م�ضتقلين. واأظهرت نتائج التقييم ب�ضكل عام اأن النا�ص الذين ا�ضتفادوا هذه الخدمة - كل من 
الم�ضنين ومقدمي الرعاية – كانوا غالبا م�ضرورين بها وينظرون اإليها على اأنها كانت نجاحا كبيرا.
لتوفير  المعلومات والت�ضالت قد يكون غير كاف  فاإن دور تكنولوجيا  النجاحات،  ولكن، رغم هذه 
�ضبيل  على   ،)34( ففي  احتياجاتهم.  وتلبية  للم�ضنين  الم�ضتقل  العي�ص  لدعم  المنزلية  الخدمات  كل 
بالن�ضبة لمكتب  ال�ضن  التاأقلم لدى 13 عميلا من كبار  لتقييم قدرات  الباحثون بدرا�ضة  المثال، قام 
اإعاقات �ضديدة وكانوا في حاجة اإلى الم�ضاعدة،  خدمات منزلية فنلندي. جميع العملاء كانت لهم 
على �ضبيل المثال الغ�ضل واللبا�ص. لتلبية هذه الحتياجات، الرعاية عن بعد ومراقبة المنازل عن بعد 
وبالتالي،  الب�ضري يبقى �ضروريا.  العمل  فاإن  ا�ضتمرار غياب روبوتات الخدمة  لم تكن كافية. فمع 
يرى الباحثون في هذه الدرا�ضة اأن التركيز الرئي�ضي في تنظيم الخدمات المنزلية على اأف�ضل وجه 
ينبغي اأن يكون على ا�ضتخدام اليد العاملة الب�ضرية، ولي�ص على ال�ضتثمار في تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت.
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الروبوتات كو�ضيلة لدعم  ب�ضكل متزايد على  يُركزون  اأ�ضبحوا  الروبوتات  الباحثين في مجال  بع�ص 
بع�ص  هدفت  فقد  التوجه،  هذا  مع  وتما�ضيا  المنزل.  في  الدراك  في  �ضعف  لهم  الذين  ال�ضن  كبار 
المنزل.  لهم في  م�ضاعد  روبوت  وجود  الم�ضنين تجاه  واأولويات  احتياجات  ا�ضتك�ضاف  اإلى  الدرا�ضات 
ففي )49(، على �ضبيل المثال، ومن اأجل �ضمان ملاءمة هذه التكنولوجيا، قام الباحثون في فرن�ضا 
بدرا�ضة �ضملت 30 م�ضنا ي�ضكون من م�ضاكل في الذاكرة اأُجريت معهم مقابلات ت�ضمنت اأ�ضئلة حول 
احتياجاتهم واأولوياتهم المتعلقة بمهام الروبوت واأ�ضاليب عمله. وقد بينت النتائج اأن برنامج التحفيز 
المعرفي هو على راأ�ص اأولوياتهم تليه وظائف الحماية واكت�ضاف ال�ضقوط والت�ضال التلقائي للح�ضول 

على الم�ضاعدة.
اأي�ضا ا�ضتك�ضاف ال�ضعوبات والحتياجات لكبار  اأما في )52(، حيث كان الغر�ص من الدرا�ضة هو 
ال�ضن الذين يعانون من �ضعف معرفي خفيف ومواقفهم تجاه روبوت م�ضاعد من اأجل تطوير وظائف 
الروبوت المنا�ضبة، فقد ك�ضفت النتائج اأنه على الرغم من اأن الم�ضاركين ي�ضكون من �ضعوبات في اإدارة 
بع�ص اأن�ضطتهم اليومية، فاإنهم ل يرون اأنف�ضهم في حاجة اإلى الم�ضاعدة. وفي الواقع، فاإنهم يعتبرون 
اأنهم كانوا قادرين على التاأقلم مع ال�ضعوبات با�ضتخدام بع�ص ال�ضتراتيجيات التعوي�ضية. ولذلك، 
اأنه من المحتمل  اأو يريدون الروبوت في تلك اللحظة ولكنهم يعتبرون  اأنهم ل يحتاجون  فقد اأعلنوا 
اأن يكون مفيدا اإما لأنف�ضهم في الم�ضتقبل اأو لكبار ال�ضن الآخرين الذين يعانون من ال�ضعف وال�ضعور 
الرغبة في  وراء عدم  الكامنة  العوامل  اأي�ضا مناق�ضة  الدرا�ضة  والعجز. وقد تمت في هذه  بالوحدة 
اعتماد الروبوت الم�ضاعد والق�ضايا التي ينبغي اأن تُعالج بعناية في عمليات ت�ضميم ون�ضر الروبوت 

الم�ضاعد.
المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  بالن�ضبة  القت�ضادية  بالتحليلات  اهتمت  الأخرى  البحوث  بع�ص 
والت�ضالت في الرعاية ال�ضحية للم�ضنين. الرعاية ال�ضحية للم�ضنين هي �ضاحة مرجحة لتغييرات 
وا�ضعة في ال�ضنوات القادمة، وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت �ضوف تكون عاملا هاما وموؤثرا في 
مثل هذه التغييرات. ولذلك، قبل ال�ضتثمار في نظم وممار�ضات جديدة، �ضتكون هناك حاجة ما�ضة 
للتقييمات القت�ضادية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في هذا المجال. ففي )35(، على 
�ضبيل المثال، يرى الموؤلفون اأن الخيارات المتاحة بالن�ضبة لرعاية الم�ضنين في كثير من الأحيان يجب اأن 
تتجاوز حدود الموؤ�ض�ضة بجعل موؤ�ض�ضات الرعاية ال�ضحية والرعاية المنزلية والرعاية الذاتية تتفاعل 
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بطرق جديدة واأن المحللين الذين يقومون بالتقييمات لهذه التغييرات المعقدة يجب اأن يكونوا دقيقين 
والأ�ضا�ص  البدائل،  تحديد  مثل  القت�ضادي  التحليل  في  الكلا�ضيكية  الق�ضايا  تلك  بخ�ضو�ص  جدا 
للمقارنة، والجمع بين الموؤ�ضرات المختلفة في تقييم �ضامل. وفي )36(، وفي نف�ص التجاه، قام الموؤلفون 
المنزلية  الرعاية  في  الفيديو  طريق  عن  والزيارة  الذكي  المنزل  تكنولوجيا  ل�ضتخدام  كمي  بتقييم 
والت�ضالت في قطاع  المعلومات  تكنولوجيا  �ضابقة على جهود  درا�ضات  بيانات خبرة من  بناء على 
ال�ضحية  الرعاية  المعنية هي مقدمو  الرئي�ضية  اأن الجماعات  اإلى  التو�ضل  وبعد  ال�ضحية.  الرعاية 
والم�ضت�ضفيات والأقارب، تبين اأن تكنولوجيا المنزل الذكي هي فعالة من حيث التكلفة، حتى ولوكان 
الأقارب هم الم�ضتفيدون الوحيدون. اأما الزيارة عن طريق الفيديو، والتي هي اأكثر كلفة من ناحية 
التنفيذ، فهي تتطلب تاأثيرات على كل من الأقارب ومقدمي الرعاية ال�ضحية من اأجل اأن تكون اأداة 

فعالة من حيث التكلفة في الرعاية المنزلية. 
بع�ص البحوث الأخرى اهتمت بكيفية تحفيز كبار ال�ضن على تعلم وا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت وم�ضاعدتهم على التغلب على المواقف ال�ضلبية تجاهها. ففي )37(، على �ضبيل المثال، 
تم القيام بدرا�ضة في تايوان، حيث تُعتبر مجموعة الن�ضاء اللاتي هن في منت�ضف العمر اأوهن من 
كبار ال�ضن الأقل ا�ضتخداما لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، عن كيفية م�ضاعدة برنامج للتدخل 
من  بدعم  بنجاح  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  تعلم  على  المجموعة  لهذه  الجتماعي 
اأع�ضاء منظمات غير ربحية. الدرا�ضة اأنجزت مقابلات معمقة مع 28 م�ضاركة في البرنامج للك�ضف 
مكن  البرنامج  اأن  اإلى  النتائج  واأ�ضارت  والت�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  في  تجاربهن  عن 
والت�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  من  وتمكينهن  المنظمات  دعم  اأهداف  تحقيق  من  الن�ضاء 
على  التغلب  على  �ضاعدهن  زملائهن  مع  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  خبرات  وتبادل  التعلم 
الم�ضدر  مثل  لهن  الربحية  غير  المنظمات  اأع�ضاء  ودعم  اأحا�ضي�ضهن  فهم  اأن  حين  في  اإحباطهن. 
الرئي�ضي للت�ضجيع في عملية التعلم. كما اأظهرت هذه الدرا�ضة اأن المنظمات غير الربحية قد لعبت 

دورا حا�ضما في تحديد المتعلمين المحتملين وانجاح م�ضروع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت.
قبل  من  الذاتي  للاإبلاغ  والطبية  والجتماعية  الفنية  الق�ضايا  تناول  تم  الأخرى  البحوث  بع�ص  في 
المر�ضى الم�ضنين عبر مواقع م�ضممة خ�ضي�ضا لهذا الغر�ص حيث اأن هناك اهتمام متزايد با�ضتخدام 
الإنترنت للتفاعل مع المر�ضى، �ضواء من حيث توفير المعلومات ال�ضحية اأومن حيث جمع المعلومات. 
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ففي )38(، على �ضبيل المثال، قام الباحثون بدرا�ضة الق�ضايا المتعلقة بت�ضميم المواقع الإلكترونية 
للرعاية ال�ضحية للم�ضتخدمين الم�ضنين وذلك با�ضتخدام درا�ضة حالة لمدة عام تم فيها تطوير موقع 
اإلكتروني للاإبلاغ الذاتي عن الأعرا�ص ونوعية الحياة. الق�ضايا التي تم تحديدها �ضملت الجوانب 
التقنية والجتماعية والطبية لعملية ت�ضميم الموقع للم�ضتخدمين الم�ضنين. نتائج هذا البحث كانت 
للمر�ضى  بالن�ضبة  المواقع  بت�ضميم  تتعلق  والتي  توثيقها  تم  التي  الق�ضايا  من  مجموعة  عن  عبارة 

الم�ضنين اإ�ضافة اإلى مجموعة من المبادئ التوجيهية العملية لت�ضميم المواقع للمر�ضى الم�ضنين.
في نف�ص التجاه، هناك محاولت لت�ضهيل الو�ضول اإلى المعلومات ال�ضحية للم�ضتخدمين الم�ضنين عن 
متزايد  نحو  على  ن�ضطة  م�ضتهلكة  الم�ضتخدمين  من  ال�ضريحة  هذه  اأ�ضبحت  الإنترنت، حيث  طريق 
لتكنولوجيا الإنترنت وحيث اأن تطوير مواقع مخ�ض�ضة لهذه المجموعة من الم�ضتخدمين يواجه عدة 
للجميع” والت�ضميم  “الت�ضميم  م�ضكلة  )مثل  الت�ضميم  م�ضائل  من  العديد  حل  ويتطلب  تحديات 
�ضبيل  على   ،)47( ففي  ال�ضتخدام(.  قابلية  لتقييم  المعرفية  والطرق  المر�ضى  وت�ضجيع  الت�ضاركي 
عن  عبارة  وهو   ”SeniorGezond“ ت�ضميته  تمت  نظام  بتطوير  الباحثون  قام  هولندا،  وفي  المثال، 
مورد للمعلومات ال�ضحية ويهدف اإلى دعم الم�ضتخدمين الم�ضنين في بحثهم وو�ضولهم اإلى المعلومات 
المنا�ضبة في مجال حوادث ال�ضقوط. وقد مكن تطوير هذا النظام من توفير تو�ضيح مفيد ب�ضاأن كيفية 

معالجة الم�ضائل المتعلقة بالت�ضميم وتطبيقها عمليا.
بع�ص البحوث الأخرى، وبناء على فر�ضية اأن اإدراج كبار ال�ضن في الع�ضر الرقمي يُمكن اأن يوؤثر ب�ضكل 
اإيجابي على رفاهيتهم الجتماعية والقت�ضادية، تطرقت اإلى ا�ضتخدام الإنترنت من قبل الم�ضنين 
ا�ضتخدام  م�ضتوى  ا�ضبانيا حيث  وفي  ففي )39(  الم�ضمار.  الجن�ضين في هذا  بين  الختلافات  واإلى 
الإنترنت من قبل كبار ال�ضن منخف�ص ن�ضبيا مقارنة مع القطاعات الأخرى من ال�ضكان، قام الباحثون 
بدرا�ضة هدفت اإلى �ضرح ا�ضتخدام الإنترنت في قطاع الم�ضنين وتقييم عدم التجان�ص عبر الجن�ضين في 
نموذج قبول التكنولوجيا الذي يف�ضر ويتنباأ بكيفية قرار الفرد تبني تكنولوجيا جديدة )40( )41( 
)42(. وقد تم تحليل عينة من 492 �ضخ�ضا اأعمارهم اأكثر من 50 عاما واأظهرت النتائج اأنه على 
ما  مراعاة  ال�ضروري  فمن  الظاهرة،  لدرا�ضة  منا�ضب  هو  التكنولوجيا  قبول  اأن نموذج  من  الرغم 
اإذا كانت الفجوة بين الجن�ضين في تطور ا�ضتخدام الإنترنت هي حقيقية بالن�ضبة لكبار ال�ضن. وعلى 
عك�ص النتائج ال�ضابقة التي اأ�ضارت اإلى اأهمية اأكبر ل�ضهولة ال�ضتخدام )اأي، القدرة على ال�ضتخدام 
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والتمكن من اإنجاز معظم المهام ب�ضرعة( بالن�ضبة للن�ضاء مقارنة بالرجال بين م�ضتخدمي الإنترنت، 
يبدواأن الم�ضنين الذكور يدركون فائدة اأكبر ب�ضبب ارتفاع م�ضتويات �ضهولة ال�ضتخدام لديهم مقارنة 

بالن�ضاء. ويتم تف�ضير �ضهولة ال�ضتخدام الأعلى بالن�ضبة للذكور بالم�ضتوى الأعلى للا�ضتمتاع لديهم.
المعلومات  بتكنولوجيا  يتعلق  فيما  ال�ضن  كبار  اهتمامات  اأن  منطلق  ومن  الأخرى،  البحوث  بع�ص 
هذه  ا�ضتخدام  على  قدرتهم  عدم  افترا�ص  ب�ضبب  كبير  حد  اإلى  تجاهلها  تم  قد  والت�ضالت 
اأي�ضا من  المزيد عن تطوراتها، ومن  اإرادة لمعرفة  بها، وعدم وجود  اهتمامهم  التكنولوجيا، وعدم 
منطلق اأن كبار ال�ضن هم جزء مهم من هذا المجتمع ويُمثلون مجموعة قد توفر تكنولوجيا المعلومات 
اإجابات مفيدة لم�ضاكلها واحتياجاتها القائمة، قامت بالم�ضاهمة في النقا�ص حول كبار  والت�ضالت 
 ،)43( ففي  بها.  واهتمامهم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  على  وقدراتهم  ال�ضن 
تكنولوجيا  لتطبيقات  اإ�ضبانيا  الم�ضنين في  ا�ضتخدام  كيفية  بتحليل  الباحثون  قام  المثال،  �ضبيل  على 
اأو  ا�ضتخدامها  يقررون  ولماذا  معها،  تفاعلهم  وكيفية  الذكية،  الهواتف  على  والت�ضالت  المعلومات 
عدم ا�ضتخدامها. وقد اأ�ضارت النتائج اإلى اأن العمر ل يُوؤثر تاأثيرا مبا�ضرا على اإدراكهم للتطورات 
التكنولوجية وتفاعلهم معها وتقييمهم لها. على العك�ص من ذلك، فاإن التجارب ال�ضابقة وال�ضياقات 
الجتماعية التي يتم فيها اإدماج التكنولوجيا تلعب دورا مهما. واأ�ضارت النتائج كذلك اإلى الحاجة 
اإيجاد �ضيغ جديدة لإدخال تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وتدري�ضها للم�ضنين، واأكدت على  اإلى 
�ضرورة اأخذ م�ضاعر الم�ضنين فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بعين العتبار عند تقييم 

ا�ضتخدامهم لهذه التكنولوجيا.
اأما في )44(، وفي الوليات المتحدة الأمريكية، فقد قام الباحثون بتحليل نوعي لكيفية ا�ضتخدام كبار 
ال�ضن، الذين يقيمون في مراكز الرعاية، للويب للتغلب على الحواجز المكانية والجتماعية. فبالن�ضبة 
لهذه الفئة من كبار ال�ضن، التي غالبا ما تكون معزولة مكانيا واجتماعيا عن عامة النا�ص )45(، فاإن 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تُ�ضتخدم لزيادة وتو�ضيع الت�ضالت. با�ضتخدام بيانات 
ر�ضد نوعية من درا�ضة طولية لتاأثير ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت على نوعية الحياة 
والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  كانت  اإذا  ما  بفح�ص  الباحثون  قام  ال�ضن،  كبار  من  الفئة  لهذه 
يُمكن اأن تخفف من اآثار العزلة الجتماعية والمكانية. واأ�ضارت النتائج اإلى اأن لتكنولوجيا المعلومات 
اإمكانية  وتوفير  والمكانية،  الأفراد من تجاوز الحواجز الجتماعية  القدرة على تمكين  والت�ضالت 
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الحفاظ على وتعزيز ال�ضبكات الجتماعية بالن�ضبة لهم، ف�ضلا عن توفير �ضعور اأكبر بالت�ضال مع 
العالم باأ�ضره.

اأما في )46(، وفي فنلندا، فقد تطرقت الدرا�ضة اإلى ا�ضتك�ضاف رف�ص الم�ضنين ل�ضتخدام الكمبيوتر 
والإنترنت من منظور التمثيلات الجتماعية من خلال الح�ضول على اإجابات على الأ�ضئلة التالية: 
الكمبيوتر  لإظهار  ي�ضتخدمونها  ال�ضور  من  نوع  اأي  والإنترنت؟  الكمبيوتر  تمثيلات  تُ�ضنف  كيف 
وتاريخ  واهتمامات  هويات  عن  والإنترنت  للكمبيوتر  الجتماعية  التمثيلات  تعبر  كيف  والإنترنت؟ 
وثقافة الم�ضتجيبين؟ البيانات البحثية تكونت من تقارير كتبها م�ضنون فنلنديون يعي�ضون في بيئات 
الكمبيوتر والإنترنت هي  التالي:  النحو  غير ح�ضرية. تمثيلاتهم الجتماعية يُمكن تلخي�ضها على 
“اأدوات واأ�ضياء” غير مجدية ومحفوفة بالمخاطر وهي تهدد حرية المرء ونمط حياته و�ضحته واأمنه 
اأن  اأظهرت كذلك كيف  الدرا�ضة  لها.  الم�ضتخدمين  الم�ضتخدمين وغير  وهي كذلك تخلق فروقا بين 
الهويات المختلفة والهتمامات والتاريخ والثقافة لبع�ص الم�ضنين قد تحد من دوافعهم وقدرتهم على 

الترحيب بالكمبيوتر وا�ضتخدامه.
الخدمات  تَ�ضتخدم  مجموعة  ال�ضن  كبار  يُمثل  حيث  بريطانيا،  وفي   ،)53( وفي  التجاه،  نف�ص  في 
ب�ضبب  النترنت  طريق  عن  تُعر�ص  التي  الفر�ص  من  ت�ضتفيد  ل  اأنها  اإل  مكثف  ب�ضكل  عادة  العامة 
الحواجز المرتبطة بالعمر، فقد ركزت الدرا�ضة على الو�ضول اإلى الإنترنت في ملاجئ لكبار ال�ضن. 
وقد اأكدت النتائج على �ضرورة تركيز توفير الخدمات الإلكترونية حول احتياجات وميول وقدرات 
الإلكترونية  الحكومة  توفير  في  الم�ضتخدم  حول  يتمحور  منظورا  واأن  العامة  الخدمات  م�ضتخدمي 
لو�ضائل  والقائمة محليا  اجتماعيا  الم�ضكلة  ال�ضتخدام  لطبيعة  فهما  يتطلب  الإلكترونية  والخدمات 
الإعلام الإلكتروني، والذي بدوره، يُمكن اأن ي�ضاعد على منع الميل اإلى روؤية العمر على اأنه العامل 
الوحيد الذي يحدد التعامل اأو عدم التعامل مع الإنترنت. كما اأن هذا المنظور يتطلب ال�ضتثمار في 
توفير الم�ضاعدة والدعم للو�ضول اإلى و�ضائل الإعلام الإلكتروني من اأجل منع الإ�ضرار ببع�ص الفئات 

الخا�ضة من الم�ضتخدمين مثل كبار ال�ضن.
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3. تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات وكبار �ل�سن
ت�ضير تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ))Information and Communication Technology )ICT( اإلى 
الت�ضالت )31( وهي عبارة عن  المعلومات من خلال  اإلى  الو�ضول  التي تُمكن من  التكنولوجيات 
وتخزين  ون�ضر  وان�ضاء  التوا�ضل  الم�ضتخدمة في  التكنولوجية  والموارد  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة 

واإدارة المعلومات )32(. 
نركز اهتمامنا على ا�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في المجتمع وعلى تاأثيرها عليه. 
وقد اأثرت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت كثيرا على الن�ضاطات والتفاعلات الجتماعية وعززتها. 
ففي واقع الأمر ا�ضتولت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت تقريبا على كل جانب من جوانب حياتنا 
اليومية من التجارة )البيع وال�ضراء( اإلى ق�ضاء وقت الفراغ وحتى الثقافة. اليوم اأ�ضبحت الهواتف 
الجوالة واأجهزة الكمبيوتر ومختلف الأجهزة التي تُحمل باليد والبريد الإلكتروني والإنترنت وغيرها 
من الخدمات جزءا اأ�ضا�ضيا من ثقافتنا ومجتمعنا وتلعب دورا حيويا في العمليات اليومية التي نقوم 
بها. وقد �ضهلت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت التفاعل الجتماعي والثقافي وجعلتنا نعي�ص الآن في 
مجتمع عالمي مترابط، حيث يُمكن للنا�ص التفاعل والتوا�ضل ب�ضرعة وكفاءة. ويُمكن اأن تُنقل الأخبار 
والمعلومات الآن في غ�ضون دقائق. الأفراد يُمكن لهم ب�ضهولة البقاء على ات�ضال مع اأفراد اأ�ضرهم 
الذين يقيمون في بلدان اأخرى اأو تكوين �ضداقات جديدة في جميع اأنحاء العالم. ومن الأمثلة على 
اأدوات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الم�ضتخدمة لهذه الأغرا�ص هي البريد الإلكتروني والر�ضائل 
الت�ضال  وبرامج  وتويتر  في�ضبوك  مثل  الجتماعية  ال�ضبكات  ومواقع  الدرد�ضة  وغُرف  الفورية 
المعلومات  تكنولوجيا  �ضاهمت  وقد  المماثلة.  والتطبيقات  الذكية  والهواتف  وغيرها  �ضكايب  مثل 
مختلفة  لغات  يتكلمون  الذين  فالنا�ص  اللغوية،  الحواجز  على  الق�ضاء  في  كبير  ب�ضكل  والت�ضالت 
يُمكن لهم الت�ضال والتوا�ضل الجتماعي والقيام بالأن�ضطة التجارية اآنيا عبر الإنترنت با�ضتخدام 

المترجمات اللغوية.
في بحث �ضابق تطرقنا اإلى علاقة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بظاهرة الإتجار بالب�ضر وكيف 
للمتاجرين  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  وتوفر  الظاهرة.  هذه  من  للحد  ا�ضتخدامها  يُمكن 
طرقا اأكثر اإبداعا وتعقيدا لرتكاب جرائمهم، وفي الوقت نف�ضه، تمنح المجتمع الدولي الذي يكافح 
التجار بالب�ضر المزيد من الفر�ص للرد على هذه الجرائم )1(. وفي بحث اآخر تطرقنا اإلى علاقة 
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تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بظاهرة العنف الأ�ضري وكيف يُمكن لها اأن ت�ضاعد في ك�ضر حلقة 
هذا العنف. فتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت توفر للمعتدين  طرقا اأكثر اإبداعا وتعقيدا لرتكاب 
اعتداءاتهم، وفي الوقت نف�ضه، توفر للمناه�ضين للعنف الأ�ضري مزيدا من الفر�ص للت�ضدي لهذه 
الظاهرة )2(. في هذا البحث نُركز على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن، 
اإذ يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تُوفر فر�ضا تُمكن من تح�ضين نوعية حياة كبار ال�ضن 
تفر�ضها  التي  القيود  على  والتغلب  اأكبر  ب�ضهولة  الحياة  م�ضاعب  مواجهة  على  م�ضاعدتهم  ومن 
عزلتهم الجتماعية والعاطفية. اإل اأن هناك تحديات ومخاطر قد تن�ضاأ عند التطرق اإلى التفاعل 

بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن في اإطار هذه العلاقة.  
 3-1 �لفر�ض �لتي توفرها تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات للم�سنين

اإنه من المتعارف عليه على نطاق وا�ضع اأن ا�ضتخدام التكنولوجيا ب�ضكل عام )8( )9( وتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت )10( )23( )12( )11( )24( ب�ضكل خا�ص من قبل الم�ضنين له تاأثير مفيد 
على نوعية حياتهم. هناك ت�ضكيلة وا�ضعة من تكنولوجيات المعلومات والت�ضالت القائمة والنا�ضئة 
التي يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية الم�ضنين وتح�ضين نوعية حياتهم تلبية احتياجاتهم الجتماعية 

والطبية والأمنية والمتعلقة باأن�ضطة الحياة اليومية.
ويُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تلعب دورا رئي�ضيا في م�ضاعدة كبار ال�ضن في حياتهم 
من خلال تحويل الحركات الج�ضدية ال�ضغيرة جدا اإلى تاأثيرات قوية، اأي عن طريق ت�ضخيم قدرة 
القدرات  بها روبوت  التي ي�ضخم  الطريقة  بالأعمال الخلاقة بنف�ص  والقيام  التوا�ضل  الم�ضنين على 
المادية للب�ضر. يُمكن لكبار ال�ضن، عبر ا�ضتخدام اأنظمة م�ضممة ب�ضكل �ضحيح اإ�ضافة اإلى التدريب 
الجيد والدعم، اأن يتعلموا كيفية ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لتحقيق اأهداف كان 
يُعتقد اأنها منا�ضبة فقط لل�ضباب. ويُمكن لكبار ال�ضن ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
بعدة طرق مختلفة مثل التوا�ضل والت�ضال الجتماعي، والو�ضول اإلى المعلومات والخدمات، وت�ضجيع 
بعد  حتى  ومنتجين  اقت�ضاديا  ن�ضطين  والبقاء  بعد،  عن  والتطبيب  والرعاية  الحياة،  مدى  التعلم 

التقاعد )10(.
و�ضوف ت�ضاعد طرق جديدة للات�ضال المتزامن مثل الهواتف المحمولة، والر�ضائل الن�ضية، وموؤتمرات 
الفيديو، والدرد�ضة، والت�ضال غير المتزامن مثل البريد الإلكتروني، ومجموعات الأخبار، والمدَُونَات، 
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وال�ضبكات الجتماعية كبار ال�ضن لي�ص فقط للبقاء على ات�ضال مع اأطفالهم، ولكن اأي�ضا �ضوف تزيد 
وت�ضهل الت�ضال والتعاون مع اأقرانهم )11(.

ويُمكن اأن يعزز التعلم الإلكتروني كثيرا من تجربة التعلم مدى الحياة للم�ضنين عبر م�ضادر معلومات 
 eLiLL )e-Learning in اأكبر، وفر�ص جديدة للتفاعل، واأوقات تعلم اأق�ضر. فعلى �ضبيل المثال، الم�ضروع
Later Life: التعلم الإلكتروني في الحياة المتاأخرة(، الذي تم تمويله من قبل برنامج التعليم الإلكتروني 

للمفو�ضية الأوروبية في الفترة 2006-2008، كان يهدف اإلى الم�ضاهمة في محو الأمية الرقمية لكبار 
ال�ضن )60 �ضنة وما فوق( في اأوروبا من خلال تحفيز تطبيق تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من 
قبل مقدمي التعليم لكبار ال�ضن واإلى تعزيز الممار�ضات الجيدة بين المهنيين وكبار ال�ضن الن�ضطين 

العاملين في مجال تعليم كبار ال�ضن )15(.
ويُمكن لكبار ال�ضن اأن ي�ضتفيدوا اأي�ضا من تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي من �ضاأنها اأن تريحهم 

من الرحلات غير ال�ضرورية ومن النتظار في المكاتب للح�ضول على الخدمات )11(. 
بع�ص كبار ال�ضن، عندما يتقاعدون من وظائفهم، يحتاجون اإلى تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
التي تُمكنهم من الو�ضول اإلى المعلومات حول التطورات الحالية في مجال مهنهم وتوفر لهم فر�ضا 
للنمو والعمل ب�ضكل خلاق حتى بعد تقاعدهم. وت�ضاعد اأي�ضا تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت هوؤلء 

النا�ص على الحفاظ على معارفهم الثمينة وخبراتهم وتعميمها على المجتمع )12(.
ت�ضاهم في م�ضاعدتهم على العتناء ب�ضحتهم  اأن  ال�ضن يُمكن  اإدخال قوة الحو�ضبة في حياة كبار 
في المنزل، وبالتالي، فاإنه يُمكن الحفاظ على ا�ضتقلالهم لفترة اأطول مما يوفر جودة اأعلى للحياة 
 myVitali ،للمتقاعدين ويُمكن من خف�ص تكاليف الرعاية بالن�ضبة للدولة والأ�ضرة. فعلى �ضبيل المثال
هو نظام ر�ضد مع اأجهزة �ضا�ضات ل�ضلكية تعمل باللم�ص، تُمكن كبار ال�ضن من تلقي الم�ضاعدة والتوجيه 
قيا�ضات  اأخذ  للم�ضتخدمين  ويُمكن  الأمر.  لزم  اإذا  الطوارئ  حالت  في  الم�ضاعدة  وطلب  المنزل  في 
هامة مثل �ضغط الدم الخا�ص بهم والوزن والدهون في الج�ضم وتحميل هذه المعلومات مبا�ضرة اإلى 
النظام. وبالتالي، يُمكن لأي من الجهات المهنية التي توفر لهم الرعاية ال�ضحية الو�ضول الفوري اإلى 

�ضجلاتهم ال�ضحية المحدثة )14(.
ويُمكن اأي�ضا لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن توفر �ضبلا لم�ضاعدة الم�ضنين على البقاء ن�ضطين 
وتو�ضيع قدراتهم على ال�ضتمرار في العمل. ال�ضركة اليابانية فوجيت�ضو)Fujitsu(، على �ضبيل المثال ، 
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قامت بتطوير “ع�ضا م�ضي ذكية” مع اإدماج اإمكانية الملاحة عبر الأقمار ال�ضناعية. ع�ضا الجيل 
اأ�ضياء مثل معدل  الجديد هذه تم ت�ضميمها لم�ضاعدة الم�ضنين على تتبع طريقهم، ف�ضلا عن ر�ضد 
اإعداد  اأي�ضا تتبع مكان الع�ضا بوا�ضطة النترنت. كما يُمكن  دقات القلب ودرجة الحرارة. ويُمكن 
قد  الم�ضتخدم  اأن  تعتقد  الع�ضا  كانت  اإذا  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  تنبيهات  لإر�ضال  الع�ضا 
�ضقط. والنموذج الأولي للجهاز تم عر�ضه في الموؤتمر العالمي للجوال في بر�ضلونة وهو مجهز بتقنيات 
ات�ضال مختلفة مثل GPS و3G وWIFI ولديه �ضا�ضة LED على الجزء العلوي من المقب�ص. واإذا كانت 
هناك حاجة لتغيير التجاه، فاإن ع�ضا الم�ضي تهتز، ويظهر �ضهم. الع�ضا تر�ضل بيانات اإلى كمبيوتر 
اأو قريب الم�ضن يُمكن له روؤية موقع الم�ضن، مع بيانات اإ�ضافية  م�ضيف، ولذلك فاإن مقدم الرعاية 
مثل معدل دقات القلب. كل هذه المعلومات تتدفق اإلى الكمبيوتر الم�ضيف. واإذا اكت�ضفت الع�ضا عدم 

انتظام دقات القلب، فيُمكن لها الت�ضال تلقائيا بخدمات الطوارئ )20( .
في  الآخذ  الم�ضتوى  يرفع  قد  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  اأن  للاهتمام  المثير  ومن 
المثال،  �ضبيل  على   ،)21( في  درا�ضة  اأظهرت  وقد  للم�ضنين.  والحركية  المعرفية  للقدرة  النخفا�ص 
األعاب الكمبيوتر، بالإ�ضافة اإلى  األعاب الكمبيوتر على كبار ال�ضن، اأن لعب  والتي ركزت على تاأثير 
كونه ن�ضاطا ترفيهيا جديدا، يوؤثر اإيجابيا على معالجة المعلومات، والقراءة، والفهم والذاكرة لدى 
الم�ضنين. كما اأظهرت الدرا�ضة اأي�ضا اأن لعب األعاب الكمبيوتر يُمكن اأن يُمكن اأي�ضا من وقت رد فعل 
اأ�ضرع، ويوؤدي اإلى زيادة في مدى الهتمام، واإلى  تن�ضيق اأف�ضل بين اليد والعين. وهذا بدوره يُمكن 
اأن ي�ضاعد هوؤلء النا�ص في حياتهم اليومية. وبالإ�ضافة اإلى ذلك، فاإن لعب األعاب الكمبيوتر اأعطى 
قبل  من  اإليها  التفطن  يتم  ونف�ضية لم  اإعاقات ج�ضدية  وجود  على  اأدلة  والدعم  التمري�ص  موظفي 

.)22(
 3-2 �لتحديات و�لمخاطر

وكما اأن هناك فر�ص فهناك اأي�ضا تحديات ومخاطر تن�ضاأ عند التطرق اإلى التفاعل بين كبار ال�ضن، 
ا�ضتخدام  اأن  من  الرغم  فعلى  والت�ضالت.  المعلومات  وتكنولوجيا  الرعاية،  ونظم  الحياة،  ونوعية 
فجوة  هناك  تزال  فلا  البلدان،  من  العديد  في  �ضائعا  اأ�ضبح  قد  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
رقمية بين قطاعات من المجتمعات. وهذا هو الحال خا�ضة مع النا�ص الم�ضنين )17( )18( )19(. 
ويُظهر كبار ال�ضن تكيفا اأقل مع ظهور تقنيات جديدة بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
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اأو ب�ضبب حالتهم ال�ضحية  التكنولوجية  لي�ص لديهم الخبرة  اإما لأنهم  ال�ضابة،  الأجيال  مقارنة مع 
الحالية. كما اأنهم يواجهون عادة �ضعوبات كثيرة متاأتية من الخ�ضائ�ص الديموغرافية مثل الدخل، 
والتعليم، والموقع الجغرافي، والإعاقات الممكنة، ف�ضلا عن ال�ضعوبات المتعلقة بتعقيد التكنولوجيا. 
الحوافز،  وجود  عدم  هي  الجديدة  التكنولوجيات  مع   ال�ضعيف  للتكيف  الأخرى  الأ�ضباب  ومن 
والعقبات القت�ضادية، والمهارات الرقمية، والتدريب المنا�ضب . ويواجه اأي�ضا كبار ال�ضن عددا من 
العوائق التي تعقد لهم ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل القلق تجاه اأجهزة الكمبيوتر 
وال�ضعور باأن اأجهزة الكمبيوتر لي�ضت ذات �ضلة بالم�ضنين. اأي�ضا فاإنه يبدو اأن ال�ضوق ل ت�ضتثمر بما فيه 
الكفاية في البتكارات لكبار ال�ضن، مثل التركيز على الخدمات ال�ضاملة و�ضهلة ال�ضتخدام. وتعتبر 

العديد من المنتجات والخدمات الحالية لي�ضت منا�ضبة لحتياجات الم�ضنين )8(.
وفي الواقع، كل تكنولوجيا جديدة نقوم بتنفيذها تخلق فجوة جديدة. هناك فجوة متنامية ب�ضرعة 
المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضباب  ال�ضائقين  قبل  من  ال�ضن  كبار  تهمي�ص  ويتم  والكبار.  ال�ضغار  بين 
والت�ضالت. ومع كل تكنولوجيا جديدة ل ت�ضتطيع اأجيال الم�ضنين فهمها، فاإن عزلتهم تزداد )11(. 
وكمثال على ذلك، ت�ضير الإح�ضاءات الأخيرة اإلى اأن اأكثر من 52 في المئة من النا�ص الذين تتراوح 
اأعمارهم بين 55-74 عاما في التحاد الأوروبي ل ي�ضتخدمون النترنت )على الأقل مرة واحدة في 
عن  للبحث  الفر�ضة  لديهم  لي�ص  ال�ضن  كبار  ال�ضكان  ن�ضف  من  اأكثر  اأن  حقيقة   .)13( الأ�ضبوع( 
دول  داخل  خطيرة  رقمية  فجوة  بو�ضوح  يحدد  مما  وا�ضتخدامها  الإنترنت  تقدمها  التي  المعلومات 

التحاد الأوروبي.
وجنبا اإلى جنب مع الحاجة المتزايدة للو�ضول اإلى المعلومات والتوا�ضل، فاإن الم�ضنين يجدون �ضعوبة 
متزايدة في متابعة التطور ال�ضريع لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. والأجهزة الإلكترونية، واأنظمة 
فعلى   .)11( ال�ضن  لكبار  الخا�ضة  الحتياجات  ل�ضتيعاب  يكفي  ما  تفعل  ل  والتطبيقات  الت�ضغيل، 
�ضبيل المثال، فقد وجدت درا�ضة حول الحكومة الإلكترونية والم�ضنين في بلدين، وهما الوليات المتحدة 
الأمريكية واأ�ضتراليا، والتي حددت اأن المواقع الحكومية ذات اأهمية خا�ضة للم�ضنين في ثلاثة م�ضتويات 
من الحكومة )الوطنية، والولئية والمحلية( وقامت باختبار عينة ع�ضوائية من هذه المواقع من اأجل 
التعرف على قابليتها للقراءة، واأن م�ضتويات القراءة لهذه المواقع هي اأ�ضعب من تلك المو�ضى بها 
واأن عيب الت�ضميم هذا يحدث في جميع م�ضتويات الحكومة وفي البلدين واأن هذا الخطاأ الب�ضيط، 
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بجعل المواد �ضعبة القراءة بالن�ضبة للم�ضنين، ويحول دون القدرة التحويلية للحكومة الإلكترونية لهذه 
المجموعة من النا�ص من ذوي الحتياجات الخا�ضة )16(.

بالإ�ضافة اإلى توفير الرعاية لكبار ال�ضن، وفهم ال�ضعوبات التي يواجهونها، و�ضن القوانين المنا�ضبة 
رفع  اأجل  من  دعاية  حملات  وتنظيم  لهم،  منا�ضبة  بيانات  قواعد  و�ضيانة  وتطوير  تحميهم،  التي 
الم�ضنين  م�ضاعدة  لها  يُمكن  الحكومية  غير  والمنظمات  الدولة  فاإن  حولهم،  العام  الوعي  م�ضتوى 
تكنولوجيا  مع  تكيفهم  في  الم�ضاهمة  خلال  من  حياتهم  نوعية  تح�ضين  في  كبير  ب�ضكل  والم�ضاهمة 
المعلومات والت�ضالت واإزالة كل المخاوف من ا�ضتخدامها. واإذا كان لإمكانات تكنولوجيا المعلومات 
هذه  لجعل  �ضبل  اإيجاد  من  بد  فلا  تتحقق،  اأن  ال�ضن(  )كبار  النا�ص  حياة  لتحويل  والت�ضالت 

التكنولوجيا منا�ضبة، و�ضالحة للا�ضتعمال، وجذابة لكبار ال�ضن.
 4. �لو�سع في دولة قطر

 4-1 تطور �لاهتمام بكبار �ل�سن في دولة   قطر  
ال�ضنوات  القليلة  ال�ضن في دولة قطر وتزايد الحديث عنه خلال  تَطَورَ الهتمام بمو�ضوع كبار  لقد 
الما�ضية حيث تُبذل جهود ر�ضمية لتعزيز حقوق كبار ال�ضن ورعايتهم بالتن�ضيق والتعاون مع العديد 
من الجهات الداخلية ومع المنظمات المعنية على الم�ضتوى الإقليمي والدولي. وقد تم �ضن العديد من 
الم�ضن كما  الد�ضتور حق  وقد كر�ص  المجال )3(.  التدابير في هذا  بالعديد من  والقيام  الت�ضريعات 
والواجبات.  الحقوق  وبين غيرهم في  بينهم  و�ضاوى  الم�ضنين  فئة  �ضحة  على  المحافظة  على  حر�ص 
كما ن�ص القانون على حق الم�ضن في ال�ضمان الجتماعي وفي ال�ضكن وفي العمل )حتى �ضن الخام�ضة 
وال�ضتين وفي حالت يجوز التمديد اإلى ما بعد هذه ال�ضن( ووفر بع�ص الحماية القانونية للم�ضن حيث 
ل يجوز، على �ضبيل المثال، اإ�ضدار اأمر بحب�ص المدين اإذا تجاوز ال�ضبعين من العمر. كما يجري العمل 
على اإعداد م�ضروع قانون متكامل لحماية الم�ضنين مع تحديد القواعد والأحكام التي تدعم حمايتهم 

و�ضون كرامتهم وتوفير اأمنهم القت�ضادي والنف�ضي وال�ضحي والج�ضدي والعقلي.   
كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن، اإ�ضافة اإلى المجال الت�ضريعي، مجال البناء الموؤ�ض�ضي. فقد 
ال�ضن ورعايتهم وحقوقهم مثل  بكبار  تُعنى  التي  واللجان  الموؤ�ض�ضات  العديد من  وتاأ�ضي�ص  اإن�ضاء  تم 
المجل�ص الأعلى لل�ضحة الذي ي�ضرف على الرعاية ال�ضحية للم�ضنين على ثلاث م�ضتويات: الرعاية 
المتو�ضطة  والرعاية  الأولية  ال�ضحية  المراكز  خلال  من  وتوعيتهم  الم�ضنين  لعلاج  الأولية  ال�ضحية 
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التاأهيلية للعلاج المتخ�ض�ص والتاأهيل وبرامج العلاج الطبيعي والوظائفي وغيرها من خلال المراكز 
التاأهيلية المجتمعية والرعاية المتقدمة في الم�ضت�ضفيات. كما تم اإن�ضاء الموؤ�ض�ضة القطرية لرعاية الم�ضنين 
الرعاية ال�ضحية والجتماعية والنف�ضية  الم�ضنين وتوفير خدمات  اإيواء  “اإح�ضان” والتي تعمل على 
لهم وتاأهيلهم لمواجهة ال�ضيخوخة والتاأقلم معها واإدماجهم في المجتمع وتوعية اأ�ضرهم. كما تم ت�ضكيل 
اإدارة للم�ضنين والأ�ضخا�ص ذوي الإعاقة �ضمن وزارة ال�ضوؤون الجتماعية. وت�ضهر هذه الإدارة على 
الإ�ضهام في تنفيذ ال�ضتراتيجيات والخطط وال�ضيا�ضات المتعلقة بهذه الفئة من المجتمع، وعلى تطوير 
وتنفيذ البرامج والخدمات اللازمة لرعايتها وتاأهيلها بالتعاون مع الموؤ�ض�ضات الأخرى ذات العلاقة، 
الفئة وحقوقها من خلال تنظيم الندوات والموؤتمرات  وعلى توعية المجتمع وتثقيفه بخ�ضو�ص هذه 
في  الم�ضاركة  وعلى  الرعاية،  يوفرون  الذين  للعاملين  الموجهة  التدريب  برامج  وتنفيذ  العمل  وور�ص 
تمثيل الدولة في الموؤتمرات والفعاليات الإقليمية والدولية ذات ال�ضلة بق�ضايا الأ�ضخا�ص ذوي الإعاقة 
والم�ضنين. وفي اإطار التكاتف بين الدولة والمجتمع المدني والأ�ضرة ب�ضاأن كفالة وتعزيز حقوق الم�ضنين، 
اإطار ممار�ضتها  الم�ضمار وذلك في  بارزا في هذا  الإن�ضان دورا  الوطنية لحقوق  اللجنة  اأي�ضا  تلعب 
اأهمية  اللجنة  الإن�ضان حيث تولي هذه  للاخت�ضا�ضات المنوطة بها وفي مقدمتها ن�ضر ثقافة حقوق 
خا�ضة لحقوق كبار ال�ضن لتوفير العوامل الم�ضاعدة لهم حتى يتمكنوا من لعب اأدوار فاعلة في المجتمع. 
كما يتبنى اأي�ضا المجل�ص الأعلى ل�ضئون الأ�ضرة ق�ضية الم�ضنين من منظور حقوقي وي�ضلط ال�ضوء على 
الحتياجات الخا�ضة بهذه الفئات اله�ضة ويقوم بالعديد من الفعاليات والأن�ضطة الخا�ضة بمناق�ضة 
اأو�ضاع كبار ال�ضن وكذلك تعزيز دور الأ�ضرة وم�ضاعدتها على ال�ضتمرار في توفير الرعاية للم�ضنين 

من اأفرادها في اإطار العائلة.
كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن اأي�ضا ال�ضيا�ضات وال�ضتراتيجيات وخطط العمل التي ت�ضمن 
الم�ضاواة في تمتع كبار ال�ضن بالحقوق. فقد ت�ضمنت ال�ضيا�ضة ال�ضكانية لدولة قطر )4( التي انطلقت 
في اأكتوبر 2009 هدفا ا�ضتراتيجيا ن�ص على تمكين الم�ضنين من الم�ضاركة بفعالية في الحياة الجتماعية 
والعامة من خلال توفير م�ضادر دخل كاف لهم، و�ضمان الخدمات ال�ضحية والجتماعية لهم، وحث 
اأ�ضرهم على رعايتهم ودعمها وم�ضاندتها في ذلك، واإن�ضاء وتطوير الرعاية المنا�ضبة لهم، وتطوير 
نظام التقاعد ونظام التاأمين بحيث ي�ضمل جميع القطاعات )العام والخا�ص والمختلط( وتطوير طب 
ال�ضيخوخة. اأما ا�ضتراتيجية التنمية الوطنية )2011-2016( )5( التي انطلقت في مار�ص 2011، 
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مثل  لها  المكونة  ال�ضتراتيجيات  احتوت، من خلال  فقد  روؤية 2030م )6(،  باأهداف  ترتبط  والتي 
ا�ضتراتيجية قطاع الحماية الجتماعية وال�ضتراتيجية الوطنية لل�ضحة، على برامج من �ضاأنها اأن 
توفر اأف�ضل م�ضتويات الرعاية ال�ضحية المتطورة والحماية الجتماعية وال�ضمان الجتماعي للم�ضنين.

كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن اأي�ضا الموؤتمرات والمتلقيات التي تهتم بكبار ال�ضن وبحقوقهم. 
فقد تم تنظيم بع�ص الندوات المحلية مثل ندوة “�ضبكات الحماية الأ�ضرية وال�ضيخوخة” التي نظمها 
المعهد الدولي للدرا�ضات الأ�ضرية والتنمية بالتعاون مع �ضندوق الأمم المتحدة لل�ضكان وجامعة نورث 
و�ضترن وبرنامج المم المتحدة لل�ضيخوخة في يونيو2009 في قطر والتي تطرقت اإلى قواعد التعامل 
باإيجابية مع كبار ال�ضن، وكيفية تطوير وتنمية البرامج ال�ضكانية التي ت�ضتجيب للحاجات ال�ضحية 
والقت�ضادية لهذه الفئة، والبحث عن الو�ضائل التي ت�ضاعد على تطوير اآليات جمع البيانات ال�ضكانية 
والأبحاث الديموغرافية في هذا المجال، ومناق�ضة اأف�ضل الطرق لبناء القدرات في مجال رعاية كبار 
اإلى  العالمي وتبادل الخبرات في هذا المجال. كما تطرقت  التعاون  لتعزيز  الناجعة  والو�ضائل  ال�ضن 
كيفية ال�ضتفادة من طاقات الكبار وتفعيل دورهم. ومن الأمثلة الأخرى على الندوات المحلية ندوة 
“الحماية الجتماعية والقانونية لكبار ال�ضن” التي نظمتها الموؤ�ض�ضة القطرية لرعاية الم�ضنين بالتعاون 
الجتماعية  ناق�ضت مو�ضوع الحماية  والتي  �ضبتمبر 2014،  الإن�ضان في  الوطنية لحقوق  اللجنة  مع 
العولمة  ال�ضن في ظل  كبار  تواجه  التي  والمخاطر  الم�ضكلات  كذلك  وتناولت  ال�ضن،  لكبار  والقانونية 
وتحولتها، اإلى جانب الوقوف على الم�ضتجدات في احتياجات كبار ال�ضن ور�ضد وت�ضخي�ص الم�ضكلات 
وال�ضعوبات التي يعانون منها هم والعاملون معهم. كما �ضاركت دولة قطر في كثير من الموؤتمرات 
والمتلقيات الإقليمية التي تخ�ص كبار ال�ضن مثل اأعمال اللجنة الخليجية لرعاية الم�ضنين التي ينظمها 
المكتب التنفيذي لمجل�ص التعاون الخليجي ب�ضكل دوري لمناق�ضة المو�ضوعات الخا�ضة برعاية الم�ضنين 
الملتقى  واأعمال  ال�ضن،  لكبار  الجتماعية  الحماية  حول  الخليجية  الندوة  واأعمال  المجل�ص،  دول  في 
الخليجي حول جودة الحياة لكبار ال�ضن وخدماتهم وا�ضت�ضراف م�ضتقبلهم )مايو2014(. كما تمت 
الم�ضاركة في العديد من الموؤتمرات والمتلقيات الدولية مثل دورات العمل التي يعقدها الفريق العامل 
اأغ�ضط�ص   ،2011 )ابريل  نيويورك  في  المتحدة  الأمم  مقر  في  بال�ضيخوخة  المعني  الع�ضوية  المفتوح 
2011، اأغ�ضط�ص 2012( واجتماع المراجعة الإقليمية الثانية لخطة عمل مدريد الدولية لل�ضيخوخة 

)MIPAA( )دي�ضمبر2011(.
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 4-2 تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات وكبار �ل�سن في دولة قطر
التو�ضل  للتنمية الم�ضتدامة الذي عُقد في ريودي جانيرو في يونيو2012 تم  في موؤتمر الأمم المتحدة 
اإلى اإجماع عالمي مفاده اأنه من اأجل تحقيق اأهداف التنمية الم�ضتدامة، ل بد للموؤ�ض�ضات على جميع 
الإلكترونية  الحكومة  وتوفر  وديمقراطية.  للم�ضاءلة  وخا�ضعة  و�ضفافة  فعالة  تكون  اأن  الم�ضتويات 
م�ضاركة  ولتعزيز  العامة  الخدمات  الحكومات  بها  تقدم  التي  الطريقة  لتح�ضين  هائلة  اإمكانات 
للتنمية  اأداة  اإلى  العامة  الإدارة  لتحويل  كبيرة  فر�ص  توفير  ويُمكن  الخدمات.  هذه  في  الم�ضاهمين 
تكنولوجيا  “ا�ضتخدام  هي:  الإلكترونية  والحكومة  والبتكار.  الإلكترونية  الحكومة  عبر  الم�ضتدامة 
للنا�ص”  العامة  والخدمات  المعلومات  لتوفير  الحكومة  قبل  من  وتطبيقاتها  والت�ضالت  المعلومات 
)54(. وعلى نطاق اأو�ضع، فاإن الحكومة الإلكترونية يُمكن اأن ي�ضار اإليها على اأنها ا�ضتخدام وتطبيق 
فعالة  اإدارة  لتحقيق  والعمليات،  العمل  �ضير  ودمج  لتب�ضيط  العامة  الإدارة  المعلومات في  تكنولوجيا 
اأجل  الت�ضال من  قنوات  تو�ضيع  العامة، ف�ضلا عن  تقديم الخدمات  وتعزيز  والمعلومات،  للبيانات 
تمكين النا�ص من الم�ضاركة )28(. والفر�ص التي تُتيحها التطورات الرقمية لل�ضنوات الأخيرة، �ضواء 
من خلال الخدمات عبر الإنترنت، اأو البيانات الكبيرة، اأو و�ضائل الإعلام الجتماعية، اأو تطبيقات 
الجوال، اأو الحو�ضبة ال�ضحابية، تو�ضع با�ضتمرار الطريقة التي ننظر بها اإلى الحكومة الإلكترونية. 
تكون  اأن  العالم  اأنحاء  العامة في جميع  للاإدارات  يُمكن  الإلكترونية  والحكومة  البتكار  ومن خلال 
اأكثر كفاءة واأن توفر خدمات اأف�ضل واأن ت�ضتجيب لمطالب ال�ضفافية والم�ضاءلة. والحكومة الإلكترونية 
الطبيعية  للموارد  الفعالة  الإدارة  وتعزيز  البيئة  على  المحافظة  على  الحكومات  ت�ضاعد  اأن  يُمكن 
للفئات المحرومة وال�ضعيفة  النمو القت�ضادي وتعزيز الندماج الجتماعي وخا�ضة  وكذلك تحفيز 
مثل كبار ال�ضن. وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأثبتت اأي�ضا اأنها يُمكن اأن تكون من�ضات فعالة 
لت�ضهيل تبادل المعرفة وتنمية المهارات ونقل حلول الحكومة الإلكترونية المبتكرة وبناء القدرات من 
اأجل التنمية الم�ضتدامة في مختلف البلدان. والحكومة الإلكترونية يُمكن كذلك اأن تُن�ضئ فوائد هامة 

في �ضكل فر�ص عمل جديدة وتح�ضين ال�ضحة والتعليم.
وتقوم الأمم المتحدة بم�ضح حول الحكومة الإلكترونية كل �ضنتين وهو عبارة عن تقرير يُقيم و�ضع 
تطور الحكومة الإلكترونية للدول الـ 193 الأع�ضاء في الأمم المتحدة وي�ضلط ال�ضوء على التجاهات 
تطوير  وفر�ص  تحديات  عن  ف�ضلا  المبتكرة  والممار�ضات  والق�ضايا  الإلكترونية  للحكومة  النا�ضئة 
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الحكومة الإلكترونية. ومنذ اإن�ضائه �ضنة 2003، تبنى م�ضح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية نظرة 
الإنترنت  عبر  الخدمات  توفر  هامة:  اأبعاد  ثلاثة  على  تعتمد  الإلكترونية  الحكومة  لتطور  �ضمولية 
والبنية التحتية للات�ضالت والقدرات الب�ضرية. وتُ�ضتخدم هذ الأبعاد في �ضكل موؤ�ضر لتطور الحكومة 
ويُعتبر كل  العالم.  الإلكترونية ))E-Government Development Index )EGDI( لترتيب مختلف دول 
بُعْدٍ من هذه الأبعاد في حد ذاته مقيا�ضا مركبا يُمكن ا�ضتخلا�ضه وتحليله ب�ضكل م�ضتقل. وترتيب 
المطلق  بالمعنى  الإلكترونية  الحكومة  تطور  للتقاط  م�ضمما  لي�ص  هو  الموؤ�ضرات  هذه  ح�ضب  الدول 
تطور  وموؤ�ضر  البع�ص.  ببع�ضها  مقارنة  الوطنية  الحكومات  لأداء  تقييم  اإعطاء  اإلى  يهدف  ولكنه 
الحكومة الإلكترونية )EGDI( هو قيمة بين 0 و1 ويُمكن اأن يكون “مرتفعا جدا” )اأكبر من 0.75( 

اأو “مرتفعا” )0.5-0.75( اأو “متو�ضطا” )0.25-0.5( اأو “منخف�ضا” )اأقل من 0.25(.
تكنولوجيا  اأن  على   )28( الإلكترونية  للحكومة  المتحدة  الأمم  م�ضح  من   2014 �ضنة  ن�ضخة  وتوؤكد 
وخا�ضعة  و�ضفافة  فعالة  موؤ�ض�ضات  على  للح�ضول  فعال  م�ضاعدة  عامل  هي  والت�ضالت  المعلومات 
للم�ضاءلة. ولذلك، فاإن البلدان في جميع اأنحاء العالم وعلى جميع م�ضتويات التنمية، توا�ضل القيام 
الجهود  هذه  اأن  حيث  العام،  القطاع  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  كبيرة  با�ضتثمارات 
واإزالة  المعلومات  اإلى  الو�ضول  وتعزيز  القرار  الوا�ضعة في �ضنع  ال�ضعبية  الم�ضاركة  لتحقيق  �ضرورية 
المتحدة  الأمم  �ضنة 2014 من م�ضح  ن�ضخة  العامة. وقد ح�ضلت قطر في  اأمام الخدمات  الحواجز 
للحكومة الإلكترونية على موؤ�ضر EGDI بلغ 0.6362 )مرتفع( وجاءت في المرتبة 44 عالميا )في تح�ضن 
ملحوظ  مقارنة بالمرتبة 48 �ضنة 2012( وفي المرتبة 9 اآ�ضياويا وفي المرتبة 4 خليجيا بعد البحرين 

)0.8089( والإمارات )0.7136( وال�ضعودية )0.6900(. 
وتجدر الإ�ضارة اإلى اأن هناك فر�ص كبيرة للبلدان ذات الموؤ�ضر EGDI المرتفع والمتو�ضط لموا�ضلة دفع 
عجلة التنمية بالن�ضبة لحكوماتها الإلكترونية. مع ا�ضتراتيجيات وا�ضحة، وا�ضتثمار ذكي في البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، وا�ضتثمار متوا�ضل في التعليم البتدائي والثانوي والعالي، 
وكذلك من خلال تحول جذري في تقديم الخدمات العامة على �ضبكة الإنترنت، ويُمكن لهذه البلدان 
تحقيق المزيد من الرتقاء بحكوماتها الإلكترونية وت�ضدر الترتيب.  كما تجدر ال�ضارة اإلى اأن ترتيب 
قطر وجميع دول مجل�ص التعاون الخليجي جاء �ضمن اأعلى 10 مراتب في غرب اآ�ضيا، وذلك ب�ضبب 
من  �ضديدة  ورغبة  ال�ضكان،  عدد  و�ضغر  المتعلمين،  ن�ضبة  وارتفاع  الإجمالي،  المحلي  ناتجها  ارتفاع 
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جانب حكوماتها للا�ضتثمار في هذا المجال وتطوير البوابات الإلكترونية الخا�ضة بها، وبالتالي تقديم 
دول  وجميع  ب�ضهولة.  المعلومات  اإلى  الو�ضول  من  وتمكينهم  لمواطنيها  متقدمة  اإلكترونية  خدمات 
مجل�ص التعاون الخليجي لديها بوابات اإلكترونية مرتبطة مع بع�ضها البع�ص ب�ضكل يُمكن مواطنيها 
العام على  القطاع  المبادرة الجديدة �ضوف تحفز  المعلومات. هذه  اإلى  والو�ضول  البحث  من �ضهولة 
تقديم خدمات اأكثر �ضفافية وذات كفاءة عالية، وبالتالي اعتماد نهج يُركز على المواطن حيث تكون 
للحكومة  اأن�ضاأت لجنة  ال�ضت  التعاون الخليجي  ال�ضدارة. كل دول مجل�ص  احتياجاته )كعميل( في 
الإلكترونية لدول المجل�ص ونظمت موؤتمر الحكومة الإلكترونية لدول المجل�ص الذي وفر من�ضة للقادة 
لمناق�ضة مختلف جوانب برامج الحكومة الإلكترونية في بلدانهم ومكن من الت�ضارك وال�ضتفادة من 
الخبرات وتعزيز عمليات التحول الإلكتروني. الهدف الم�ضترك بين هذه الدول هو تعزيز الخدمات 
�ضوف  الأمور  وهذه   .)28( العالمي  ترتيبها  وتح�ضين  الحكومة  وكفاءة  اإنتاجية  وزيادة  الإلكترونية 

تنعك�ص حتما ب�ضكل اإيجابي على فئة كبار ال�ضن والخدمات المقدمة اإليها.
الأ�ضر   :2013 �ضنة  قطر  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  “م�ضهد  بعنوان  تقرير  بين  وقد 
الأعلى  )المجل�ص  قطر  دولة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�ضالت  وزارة  اأعدته   )55( والأفراد” 
تكنولوجيا  بيئة  في  الجارية  التطورات  اأن  �ضابقا(   )ICT Qatar( المعلومات  وتكنولوجيا  للات�ضالت 
المعلومات والت�ضالت في قطر قد اأدت اإلى تقدم كبير خلال فترة ق�ضيرة ن�ضبيا من الزمن. ومع 
ذلك، فاإن هذا التقرير بين اأي�ضا اأن هناك العديد من التحديات التي يجب الت�ضدي لها من اأجل اأن 
تتمكن قطر من تحقيق هدفها المتمثل في اإن�ضاء قطاع لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يكون حيويا 
واإبداعيا و �ضاملا وقادرا على تغذية اقت�ضادها وتوفير المنافع الجتماعية للجميع. فعند النظر اإلى 
اأحدث البيانات من عام 2012، فاإن عدة اتجاهات تظهر بو�ضوح )55(. والنا�ص في قطر هم الآن 
المتو�ضط،  كل منزل في قطر، في  فاليوم يمتلك  وقت م�ضى.  اأي  الإنترنت من  ب�ضبكة  ارتباطا  اأكثر 
هذه  ي�ضتخدمون  والنا�ص  واحد،  ذكي  وهاتف  الكمبيوتر،  اأجهزة  من  واثنين  نقالة،  هواتف  ثلاثة 
ازداد  اأي وقت م�ضى. فبين عامي 2008 و2012  اأكبر من  باأعداد  الإنترنت  اإلى  للو�ضول  التقنيات 
انت�ضار الحا�ضوب بين الأفراد اأكثر من ال�ضعف، في حين ارتفع في نف�ص الفترة ا�ضتخدام الإنترنت من 
38% اإلى 69.3%. اأما الت�ضال عري�ص النطاق بالإنترنت )Broadband Access( فهو كذلك اآخذ في 
الرتفاع. 85% من الأ�ضر في دولة قطر لديها الآن ات�ضال عري�ص النطاق بالإنترنت مقارنة بـ %80 
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�ضنة 2010. ا�ضتراكات الإنترنت عري�ص النطاق المتنقل )mobile broadband(، على وجه الخ�ضو�ص، 
الذين  القطريون  فالمواطنون  القطري.  ال�ضباب  فيقودها  الم�ضيرة  اأما  الرتفاع.  اآخذة في  اأي�ضا  هي 
والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  انت�ضار  معدلت  اأعلى  لديهم  �ضنة  و24   15 بين  اأعمارهم  تتراوح 
مقارنة باأي فئة عمرية اأخرى، وفي جميع المجالت، بما في ذلك اأجهزة الكمبيوتر )97 %(، و�ضبكة 
الإنترنت )98%(، وخدمات الهاتف الجوال )ما يقرب من 100%(. لذلك فاإن م�ضتقبل تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت في قطر يبدو مريحا وقابلا للحمل، حيث ت�ضاعدت على مدى ال�ضنوات القليلة 
الما�ضية وتيرة ا�ضتخدام الهواتف الذكية متعددة ال�ضتخدامات، مدعومة بعوامل مثل زيادة التوفر 
وتح�ضن خدمات الإنترنت عري�ص النطاق المتنقل وازدياد الخيارات المتاحة بخ�ضو�ص حزم بيانات 

الإنترنت من طرف مقدمي الخدمات.
النا�ص في قطر مازالوا يواجهون معوقات متعلقة  التقدم، فاإن غالبية  ولكن، وعلى الرغم من هذا 
بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. فاأكبر عقبة اأمام الو�ضول اإلى معدلت عالية لنت�ضار تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها في قطر، وعلى المدى الطويل، اإلى اقت�ضاد معرفة حقيقي، هو 
النق�ص الوا�ضع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالن�ضبة لقطاع مهم من ال�ضكان، خا�ضة 
الإلكترونية  بالحكومة  الوعي  اأن  اإلى  اأي�ضا  الإ�ضارة  وتجدر  الموؤقتين.  والعمال  ال�ضن  وكبار  الإناث 
الأفراد يفيدون  العظمى من  الغالبية  اأن  ب�ضنة 2010. فرغم  وا�ضتخدامها لم يحقق تقدما مقارنة 
باأنهم على بينة بخدمات الحكومة الإلكترونية المتاحة، فاإن فقط اأقل من ربع هوؤلء قد ا�ضتخدموا 
هذه الخدمات فعلا في الأ�ضهر الـ 12 الما�ضية وهذه الن�ضبة هي نف�ضها مقارنة ب�ضنة 2010. كما اأن 
35% من الأ�ضخا�ص الم�ضتطلع اآراوؤهم كانوا يجهلون تماما عرو�ص الحكومة الإلكترونية. وبناء على 
هذه النتائج، فقد اأ�ضدرت وزارة الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ا�ضتراتيجية للاحتواء الرقمي )7( 
للاقتراب من المعر�ضين لخطر ال�ضتبعاد الرقمي مثل كبار ال�ضن وتمكين الخطة الوطنية لتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت من تحقيق العتماد ال�ضامل للاإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من 
قبل جميع �ضرائح المجتمع. وتهدف هذه ال�ضتراتيجية اإلى الو�ضول اإلى جميع قطاعات المجتمع من 

خلال برنامج للتوعية والو�ضول والتدريب والدعم.
  كما تجدر الإ�ضارة في هذا ال�ضياق اأي�ضا اإلى اأن وزارة العمل وال�ضوؤون الجتماعية قد قامت بتد�ضين 
اأول قاعدة بيانات وطنية لذوي الإعاقة وكبار ال�ضن في دولة قطر في يناير2015 واأن قاعدة البيانات 
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هذه �ضتكون نقطة بداية لح�ضر اأعداد هذه الفئات ب�ضكل دقيق، وقد قامت الوزارة ب�ضم كبار ال�ضن 
اإلي جانب ال�ضخا�ص ذوي العاقة في قاعدة البيانات ل�ضمان ت�ضهيل ح�ضولهم علي الخدمات.

 4-3 ا�ضتبيان حول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن في دولة قطر 
كانت  ال�ضتبيان  اأ�ضئلة  جزاأين.  اإلى  مق�ضمة  �ضوؤال   20 من  يتكون  ا�ضتبيان  بت�ضميم  قمنا  لقد 
تطويرا ذاتيا. الجزء الأول )الأ�ضئلة 1- 10( يهتم بالعلاقة، ب�ضكل عام، بين تكنولوجيا المعلومات 
ال�ضن  كبار  ودراية  العلاقة  بهذه  عموما  النا�ص  وعي  مدى  مثل  قطر  في  ال�ضن  وكبار  والت�ضالت 
بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وقدرتهم على ا�ضتخدامها واإقبالهم عليها والمعوقات التي تحول 
دون ا�ضتخدامهم لها والمخاطر التي قد تترتب على ا�ضتخدامها والفجوة الرقمية بين الم�ضنين وال�ضباب 
الدولة وال�ضركات والجهات المعنية الأخرى ل�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من  ودعم 
قبل الم�ضنين. اأما الجزء الثاني   )الأ�ضئلة 11- 20( فهو يهتم بكيفية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت للم�ضنين مثل التاأثير ب�ضكل مفيد على نوعية حياتهم والم�ضاهمة في ا�ضتقلاليتهم وتلبية 
اإلى  الو�ضول  وتو�ضيع قدراتهم الحركية وتمكينهم من  وال�ضحية  والأمنية  احتياجاتهم الجتماعية 
المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم ومن التعلم ومن البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا ومن ممار�ضة 
هواياتهم. الر�ضم1 والر�ضم2 يعر�ضان نموذج واأ�ضئلة ال�ضتبيان. ال�ضتبيان تم توزيعه على �ضريحة 
ع�ضوائية من النا�ص في قطر بلغ عددها 477 �ضخ�ضا، علما باأن العدد الكلي لل�ضكان في قطر قد بلغ 
2،342،725 �ضاكنا بتاريخ 30 اأبريل 2015 ح�ضب اإح�ضائيات وزارة التخطيط التنموي والإح�ضاء 
العربية  القطرية )وربما  الأمر تبريرا في خ�ضو�ضية الحالة  الإح�ضاء( )68(. ويجد هذا  )قطاع 
والإ�ضلامية ب�ضكل عام( حيث ل تزال الأ�ضرة هي الحا�ضنة الأ�ضا�ضية لكبار ال�ضن وحيث يعي�ص معظم 
كبار ال�ضن بين ذويهم الذين يقومون برعايتهم. ولذلك، تم ا�ضتهداف هذه ال�ضريحة الع�ضوائية حيث 
اأن كل فرد منها هو م�ضارك محتمل في رعاية قريب له، اأوله دراية بهذا الأمر. وقد تم اختيار هذه 
ال�ضكنية وفي عدد من  المجمعات  الكلية وفي عدد من  ال�ضتبيان في  توزيع  الع�ضوائية عبر  ال�ضريحة 

المجمعات التجارية.   
ال�ضابق  الق�ضم  في  ورد  ما  مع  عام  ب�ضكل  متناغمة  ر�ضم3(  )انظر  الأول  الجزء  نتائج  جاءت  وقد 
)4-2(.  ففي نتائج ال�ضوؤال الأول )انظر ر�ضم3(، نُلاحظ اأنه، رغم وجود �ضريحة ل باأ�ص بها من 
الأ�ضخا�ص الذين �ضاركوا في ال�ضتفتاء    )43%( والذين كان لهم احتكاك مبا�ضر بالجهود التي تبذل 
ي�ضبق  لم  ال�ضتفتاء    )%57(  في  �ضاركوا  الذين  الأ�ضخا�ص  من  كبيرة  ن�ضبة  فاإن  التوعية،  اأجل  من 
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لهم اأن ح�ضروا ندوة اأو قراأوا مقال اأو �ضاهدوا برنامجا  تلفزيونيا  اأو �ضاركوا في نقا�ص حول علاقة 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بكبار ال�ضن،  وقد يعطي هذا موؤ�ضرا اإلى �ضرورة بذل جهود اأكبر 
بهذه  التوعية  اأجل  من  الم�ضنين  برعاية  المعنية  الأخرى  والجهات  الإعلام  وو�ضائل  الدولة  قبل  من 
الم�ضاألة وبالفوائد التي يُمكن اأن تجلبها لكبار ال�ضن. اأما نتائج ال�ضوؤال الثاني )انظر ر�ضم3(، فقد 
جاءت موزعة ب�ضكل متقارب حيث اأن 37% من الذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأن كبار ال�ضن في 
دولة قطر هم على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، اإل اأن ن�ضبة ل باأ�ص بها اأي�ضا 
من الذين �ضاركوا في ال�ضتبيان )26%(  تظن اأن كبار ال�ضن في دولة قطر لي�ضوا على دراية بتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت الحديثة، وهذا يتوافق اإلى حد ما مع التقارير الدولية )28( والمحلية )55( 
اأجزاء  اإلى وجود نق�ص وا�ضع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لدى  اأ�ضارت  التي   )7(
هامة من المجتمع من بينها كبار ال�ضن واإلى قلة وعي هذه ال�ضريحة من المجتمع بعرو�ص الحكومة 
الإلكترونية، الأمر الذي جعل وزارة الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ت�ضدر ا�ضتراتيجية للاحتواء 
الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر ال�ضتبعاد الرقمي مثل كبار ال�ضن. ومن اللافت للانتباه 
اأي�ضا، وجود ن�ضبة عالية ب�ضكل ملحوظ من الذين هم غير متاأكدين )37%( ويُمكن ربط هذا بنتائج 
ال�ضوؤال الأول التي اأظهرت ن�ضبة عالية من عدم الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
وكبار ال�ضن، ويظهر هذا الأمر جليا اأي�ضا في نتائج معظم الأ�ضئلة الأخرى في ال�ضتبيان كما �ضنرى 
لحقا. اأما نتائج ال�ضوؤال الثالث، بخ�ضو�ص قدرة كبار ال�ضن في دولة قطر على ا�ضتخدام تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت الحديثة )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت منق�ضمة اإلى ق�ضمين حيث يرى 50% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن كبار ال�ضن في قطر هم بالفعل قادرون على ال�ضتخدام. اأما باقي الذين تم 
ا�ضتفتاوؤهم فهم يرون العك�ص )10%( اأوهم في غالبيتهم غير متاأكدين كالعادة )40%( كما اأ�ضير اإلى 
ذلك �ضلفا. اأما نتائج ال�ضوؤال الرابع، بخ�ضو�ص اإقبال كبار ال�ضن على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت م�ضابهة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث يرى 41% من الذين 
تم ا�ضتفتاوؤهم اأن لكبار ال�ضن في قطر اقبال على ال�ضتخدام. اأما باقي الذين تم ا�ضتفتاوؤهم فهم 
اإلى ذلك �ضلفا.  اأ�ضير  اأوهم في غالبيتهم غير متاأكدين كالعادة )43%( كما  العك�ص )%16(  يرون 
اأما نتائج ال�ضوؤال الخام�ص، بخ�ضو�ص الفجوة الكبيرة بين كبار ال�ضن والأجيال ال�ضابة في قطر من 
اأن فقط %29  التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة )انظر ر�ضم3(، فتُظهر  حيث 
باأ�ص  ل  ن�ضبة  فهناك  وكالعادة،  كبيرة.  فجوة  هناك  اأن  يعتقدون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الذين  من 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 122

بها من الذين هم غير متاأكدين )29%(.  اأما الن�ضبة الأكبر )42%(، فهي ل ترى اأن هناك فجوة 
وهذا بالطبع اأمر مُ�ضتغرب ويعود حتما اإلى قلة الوعي بعلاقة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار 
ال�ضن مما ي�ضجع على موا�ضلة البرامج التوعوية الخا�ضة بهذا الأمر وتكثيفها لتطال جمهورا اأو�ضع. 
دولة  الم�ضنين في  دون تمكن  معوقات تحول  كانت هناك  اإن  بخ�ضو�ص  ال�ضاد�ص،  ال�ضوؤال  نتائج  اأما 
قطر من ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت متقاربة حيث يرى 
27% اأن هناك معوقات. اأما 33% فيرون اأنه لي�ص هناك معوقات. اأما الغالبية )40%(، فهم كالعادة 
غير متاأكدين. اأما نتائج ال�ضوؤال ال�ضابع، بخ�ضو�ص دعم دولة قطر ل�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت من قبل الم�ضنين وم�ضاعدتهم على ذلك بال�ضكل الملائم )انظر ر�ضم3(، فقد اأظهرت 
اأن 58% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم يرون اأن دولة قطر تقدم الدعم والم�ضاعدة بال�ضكل الملائم، واأن 
غير  هم  الذين  من  بها  باأ�ص  ل  ن�ضبة  هناك  وكالعادة،  العك�ص.  يرون   )%17( فقط  �ضغيرة  ن�ضبة 
متاأكدين )25%(. وتاأتي هذه النتائج متنا�ضقة مع ما يحدث من جهود في الواقع حيث اأ�ضدرت وزارة 
الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ا�ضتراتيجية للاحتواء الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر 
من  والت�ضالت  المعلومات  لتكنولوجيا  الوطنية  الخطة  وتمكين  ال�ضن  كبار  مثل  الرقمي  ال�ضتبعاد 
تحقيق العتماد ال�ضامل للاإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل جميع �ضرائح المجتمع. 
بالجهود  قطر  دولة  في  الم�ضنين  برعاية  المعنية  الجهات  قيام  بخ�ضو�ص  الثامن،  ال�ضوؤال  نتائج  اأما 
فقد  ر�ضم3(،  )انظر  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ال�ضتفادة من  الم�ضنين من  لتمكين  الكافية 
اأفاد 56% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم باأن هذه الجهات  جاءت مماثلة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث 
تقوم بالجهود الكافية، وراأت فقط ن�ضبة قليلة )11%( العك�ص. وكالعادة، هناك ن�ضبة ل باأ�ص بها من 
الذين هم غير متاأكدين )33%(. اأما في ما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال التا�ضع، بخ�ضو�ص اإن كان هناك 
اهتمام كاف من قبل �ضركات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين )اأي اأنها ت�ضتثمر بما فيه 
الكفاية في البتكارات لكبار ال�ضن( )انظر ر�ضم3(، فقد اأفاد فقط 24% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم 
باأن هذه ال�ضركات تبدي اهتماما كافيا بهذا المو�ضوع. اأما باقي الذين تم ا�ضتفتاوؤهم، فبالإ�ضافة اإلى 
اأن �ضركات تكنولوجيا  اأولئك الذين هم غير متاأكدين كالعادة )37%(، فاإن الأغلبية )39%( ترى 
في  الكفاية  فيه  بما  ت�ضتثمر  ول  بالمو�ضوع  كافيا  اهتماما  تبدي  ل  بالم�ضنين  والت�ضالت  المعلومات 
 )8( الأمر  هذا  اإلى  اأ�ضارت  التي  البحوث  بع�ص  نتائج  مع  هذا  ويتما�ضى  ال�ضن.  لكبار  البتكارات 
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)16(. اأما في ما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال العا�ضر، بخ�ضو�ص اإن كانت لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
مخاطر على الم�ضنين )انظر ر�ضم3(، فيبدو اأن للذين تم ا�ضتفتاوؤهم ثقة عالية بتكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت، حيث راأى فقط 21% اأن هناك مخاطر. اأما بالن�ضبة للاآخرين، فبالإ�ضافة اإلى الذين 
هم غير متاأكدين )26%(، فقد بلغت ن�ضبة الذين ل يرون اأن هناك مخاطر 53%. ويدل هذا على 
التفاوؤل الكبير بما يُمكن اأن توفره تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من فوائد بالن�ضبة لكبار ال�ضن.   
  اأما بالن�ضبة للجزء الثاني من ال�ضتبيان )انظر ر�ضم2(، والذي اهتم بما يُمكن اأن تقدمه تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت من فوائد ودعم للم�ضنين، فاإن النتائج )انظر ر�ضم4( تاأتي متنا�ضقة  ب�ضكل 
عام مع النتائج التي تم التو�ضل اإليها في هذا البحث من خلال درا�ضة المراجع  المختلفة. ففيما يتعلق 
المعلومات  تكنولوجيا  ل�ضتخدام  كان  اإن  بخ�ضو�ص  ر�ضم4(،  )انظر  ع�ضر  الحادي  ال�ضوؤال  بنتائج 
والت�ضالت من قبل الم�ضنين تاأثير مفيد على نوعية حياتهم ب�ضكل عام، فقد اأفادت ن�ضبة كبيرة من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )53%( اأن هناك تاأثير مفيد، في حين اأن ن�ضبة الذين ل يرون اأن هناك تاأثير 
مفيد هي اأقل بكثير )27%(. وتبقى، كالعادة، ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين )20%( موجودة )واإن 
الوعي  م�ضتوى  لرفع  وتكثيفها  الم�ضاعي  موا�ضلة  اإلى �ضرورة  ومنبهة  بع�ص الحالت(  انخف�ضت في 
بالعلاقة التي تربط نظم وتكنولوجيا المعلومات بفئة كبار ال�ضن. وجاءت نتائج ال�ضوؤال الثاني ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإن كانت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية 
الم�ضنين )اأي عدم اعتمادهم على الغير(، م�ضابهة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث اأفاد 44% من الذين 
تم ا�ضتفتاوؤهم باأن الم�ضاهمة في ا�ضتقلالية الم�ضنين ممكنة، في حين راأى فقط 23% العك�ص. وجاءت 
ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين هذه المرة اأعلى )33%(. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الثالث ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاهمة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في تلبية الحتياجات 
حيث  و�ضوحا  اأكثر  النتائج  جاءت  فقد  والأقران(،  الأهل  مع  التوا�ضل  )مثل  للم�ضنين  الجتماعية 
اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )59%( اأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة الذين 
ل يرون ذلك هي اأقل بكثير )13%(. وبلغت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين 28%. وجاءت نتائج ال�ضوؤال 
الرابع ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإن كانت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم 
في تلبية الحتياجات الأمنية والحتياجات الخا�ضة بال�ضلامة للم�ضنين )مثل الوقاية من ال�ضرقات 
والحرائق(، في نف�ص التجاه، حيث اأفاد 45% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم باأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، 
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في حين راأى فقط 12% العك�ص. وجاءت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين هذه المرة مرتفعة )%43(. 
اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الخام�ص ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاهمة تكنولوجيا 
والخدمات  الرعاية  توفير  )مثلا:  للم�ضنين  ال�ضحية  الحتياجات  تلبية  في  والت�ضالت  المعلومات 
ال�ضحية بالمنزل(، فقد جاءت النتائج اأكثر تجليا وو�ضوحا حيث اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم 
ا�ضتفتاوؤهم )62%( اأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة الذين ل يرون ذلك هي اأقل بكثير 
)17%(. وتقل�ضت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 21% في اإ�ضارة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ماألوف اأكثر من غيره. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال ال�ضاد�ص ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على التنقل 
وعلى البقاء ن�ضطين وعلى تو�ضيع قدراتهم الحركية، فقد جاءت النتائج مت�ضاوية حيث اأفاد 27% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 27% كذلك اأن هذا الأمر غير ممكن. 
وارتفعت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 46% م�ضيرة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات تكنولوجيا 
بنتائج  يتعلق  ما  في  اأما  ا�ضتفتاوؤها.  تم  التي  لل�ضريحة  بالن�ضبة  ماألوف  غير  والت�ضالت  المعلومات 
ال�ضوؤال ال�ضابع ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
اأكثر  النتائج  المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم، فقد جاءت  اإلى  الو�ضول  للم�ضنين على 
ا�ضتفتاوؤهم  تم  الذين  من  كبيرة  ن�ضبة  اأفادت  حيث  ال�ضابق،  بال�ضوؤال  مقارنة  جديد،  من  و�ضوحا 
 .)%17( بكثير  اأقل  هي  ذلك  يرون  ل  الذين  ن�ضبة  اأن  حين  في  ممكنة،  الم�ضاعدة  هذه  اأن   )%61(
وتقل�ضت من جديد ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 22% في اإ�ضارة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ماألوف اأكثر من غيره. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الثامن ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على التعلم 
)مدى الحياة( ورفع م�ضتوى القدرة المعرفية لديهم، فقد جاءت النتائج متقاربة حيث اأفاد 39% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 35% اأن هذا الأمر غير ممكن. وبلغت 
ر�ضم4(،  التا�ضع ع�ضر )انظر  ال�ضوؤال  بنتائج  يتعلق  فيما  اأما  متاأكدين %26.  الذين هم غير  ن�ضبة 
بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا 
ومنتجين حتى بعد التقاعد، فقد جاءت النتائج اأكثر و�ضوحا من جديد، مقارنة بال�ضوؤال ال�ضابق، 
حيث اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )52%( اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة 
الذين ل يرون ذلك هي اأقل بكثير )20%(. اأما ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين فقد بلغت 28%. اأما 
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فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الع�ضرين والأخير )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على ممار�ضة هواياتهم، فقد اأفاد 27% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن 
هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 34% اأن هذا الأمر غير ممكن. وارتفعت ن�ضبة الذين هم غير 

متاأكدين من جديد لتبلغ %39.
وتحليلا لما جاء في هذه النتائج، فتجدر الإ�ضارة اإلى اأنّ التفاوؤل الكبير بما يُمكن اأن توفره تكنولوجيا 
الإجابات،  خلال  من  وا�ضحا  بدى  الذي  ال�ضن،  لكبار  بالن�ضبة  فوائد  من  والت�ضالت  المعلومات 
للم�ضنين  ال�ضحية  الحتياجات  تلبية  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  م�ضاهمة  اإمكانية  مثل 
وغيرها، يدعو اإلى المبادرة بال�ضتفادة من ا�ضتعمال �ضائر اأ�ضكال تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
عدم  من  العالية  الن�ضبة  اأما  حياتهم.  نوعية  تح�ضين  اأجل  من  المجالت  �ضتى  في  الم�ضنين  لم�ضاعدة 
الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن التي تظهر جليا في نتائج معظم 
الأ�ضئلة فهي ت�ضتلزم المبادرة بن�ضر الوعي بين الم�ضنين والجهات التي تقوم برعايتهم والمجتمع ككل 
بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت والم�ضنين وبالفوائد التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت اأن توفرها لهم وباأنواع التكنولوجيات المتاحة. ويقع هذا الأمر على عاتق الدولة وو�ضائل 
الإعلام والجهات الأخرى المعنية برعاية الم�ضنين. اأما بالن�ضبة اإلى النق�ص الوا�ضع التي اأ�ضارت اإليه 
اأجزاء هامة من المجتمع من بينها كبار  النتائج في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لدى 
ال�ضن واإلى قلة وعي هذه ال�ضريحة من المجتمع بعرو�ص الحكومة الإلكترونية، فهو يدعو اإلى التركيز 
على تح�ضين مهارات كبار ال�ضن في تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت حتى يت�ضنى زيادة الفائدة من 
تطبيقها. كما ي�ضتلزم هذا الأمر اأخذ كبار ال�ضن بعين العتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة 
لموا�ضلة دفع عجلة التنمية بالن�ضبة للحكومة الإلكترونية في دولة قطر وال�ضتثمار بما فيه الكفاية في 
البتكارات لهم. كما يجب الحر�ص على فهم �ضلوك فئة الم�ضنين ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على 
قبول هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة 
على تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات لهذه الفئة. 
كما يبدو من ال�ضروري تعزيز القدرة على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة من 
قبل القائمين على رعاية الم�ضنين والقيام بتدريبهم بال�ضكل المنا�ضب لتمكينهم من ال�ضتفادة منها 
لتح�ضين نوعية حياة الم�ضنين وت�ضهيل عملية الرعاية. وقد تزداد الفائدة اإذا تم التركيز على البحوث 

والدرا�ضات العلمية التي لها �ضلة بمو�ضوع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وعلاقتها بكبار ال�ضن.
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��ستبيان حول علاقة تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات بالم�سنين في �ل�سياق �لقطري
في هذا ال�ضتبيان نهدف اإلى ا�ضتك�ضاف العلاقة بين كبار ال�ضن و تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، 
وما اإذا كان كبار ال�ضن في قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، و قدرتهم على 
ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، و كيف يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
اأن تُ�ضتخدم لتح�ضين نوعية حياتهم وم�ضاعدتهم على مواجهة م�ضاعب الحياة ب�ضهولة اأكبر والتغلب 

على القيود التي تفر�ضها عزلتهم الجتماعية والعاطفية.

تكنولوجيا  علاقة  حول  نقا�ص  في  �ضاركت  اأو  تلفزيونيا  برنامجا  �ضاهدت  اأو  مقال  قراأت  اأو  ندوة  ح�ضرت  اأن  لك  �ضبق  1(هل 
المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين  ؟ o نعم o ل

o ل اأوافق                 o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
2(هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطرعلى دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة؟

o    ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
3(هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطر القدرة على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة؟

o    ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
4( هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطر اإقبال على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق     o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
5( هل تعتقد اأن هناك فجوة كبيرة بين كبار ال�ضن و الأجيال ال�ضابة في قطر من حيث التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 

الحديثة؟
o ل اأوافق                       o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

6( هل تعتقد اأن هناك معوقات تحول دون تمكن الم�ضنين في دولة قطر من ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت؟
o ل اأوافق                      o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

7( هل تعتقد اأن دولة قطر تدعم ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل الم�ضنين و ت�ضاعدهم على ذلك بال�ضكل 
الملائم؟

o ل اأوافق              o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد  o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
8( هل تعتقد اأن الجهات المعنية برعاية الم�ضنين في دولة قطر تقوم بالجهود الكافية لتمكين الم�ضنين من ال�ضتفادة من تكنولوجيا 

المعلومات والت�ضالت؟
o ل اأوافق             o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد  o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

9( هل تعتقد اأن هناك اهتمام كاف من قبل �ضركات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين )اأي اأنها ت�ضتثمر بما فيه الكفاية 
في البتكارات لكبار ال�ضن(؟

o ل اأوافق             o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
10( هل تعتقد اأن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت مخاطر على الم�ضنين؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق      o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

ر�ضم1: نموذج وا�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الأول(
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1( هل تعتقد اأن ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل الم�ضنين له تاأثير مفيد على نوعية حياتهم ب�ضكل عام؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o اأوافق               o غير متاأكد    o اأوافق ب�ضدة 

2( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية الم�ضنين )اأي عدم اعتمادهم على الغير(؟
o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد     o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

3( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات الجتماعية للم�ضنين )مثل التوا�ضل مع 
الأهل و الأقران(؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد       o ل اأوافق   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
4( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات الأمنية و الحتياجات الخا�ضة بال�ضلامة 

للم�ضنين )مثل الوقاية من ال�ضرقات و الحرائق(؟
o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد    o اأوافق  o اأوافق ب�ضدة 

5( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات ال�ضحية للم�ضنين )مثلا: توفير الرعاية 
والخدمات ال�ضحية بالمنزل(؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o اأوافق     o غير متاأكد    o اأوافق ب�ضدة 
6( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على التنقل و على البقاء ن�ضطين و على تو�ضيع 

قدراتهم الحركية؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

7(هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على الو�ضول اإلى المعلومات و الحفاظ على معارفهم 
وخبراتهم؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
8(هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على التعلم )مدى الحياة( و رفع م�ضتوى القدرة 

المعرفية لديهم؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

9( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا ومنتجين حتى بعد 
التقاعد؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
10( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على ممار�ضة هواياتهم؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد    o اأوافق  o اأوافق ب�ضدة 

ر�ضم2: نموذج وا�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الثاني(
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ر�ضم3: نتائج ال�ضتبيان )الجزء الأول(
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ر�ضم4: نتائج ال�ضتبيان )الجزء الثاني(
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5. خاتمة
لقد تم من خلال هذا البحث التطرق اإلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت و كبار ال�ضن 
و التو�ضل اإلى ا�ضتنتاجات من اأهمها اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تلعب دورا مهما 
في م�ضاعدة الم�ضنين وت�ضهيل حياتهم في قطر، و اأن هناك تحديات كبيرة و مخاطر تن�ضاأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  اأن علاقة  و  والت�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  و  ال�ضن  كبار  التفاعل بين  اإلى 
والت�ضالت بالم�ضنين هي جديرة بالمتابعة و البحث اإذ اأن هناك العديد من النقاط التي تحتاج اإلى 
تو�ضيح و درا�ضة اأعمق، و اأن كبار ال�ضن في قطر يُمكن اأن ي�ضتفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت التي تتطور ب�ضكل دائم. وبناء على هذه ال�ضتنتاجات نو�ضي بما يلي:
المبادرة بال�ضتفادة من ا�ضتعمال �ضائر اأ�ضكال تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت لم�ضاعدة الم�ضنين في 

�ضتى المجالت من اأجل تح�ضين نوعية حياتهم.
المبادرة بن�ضر الوعي بين الم�ضنين و الجهات التي تقوم برعايتهم و المجتمع ككل بالعلاقة بين تكنولوجيا 
المعلومات و الت�ضالت و الم�ضنين و بالفوائد التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت  اأن توفرها 

لهم و باأنواع التكنولوجيات المتاحة.
زيادة  يت�ضنى  الت�ضالت حتى  و  المعلومات  تكنولوجيا  ال�ضن في  كبار  التركيز على تح�ضين مهارات 

الفائدة من تطبيقها.  
اأخذ كبار ال�ضن بعين العتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة لموا�ضلة دفع عجلة التنمية بالن�ضبة 

للحكومة الإلكترونية في دولة قطر.
الحر�ص على فهم �ضلوك فئة الم�ضنين ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على قبول هذه الفئة لتكنولوجيا 
المعلومات و الت�ضالت و ا�ضتخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات و 

الت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية و غيرها من التطبيقات لهذه الفئة.
على  القائمين  قبل  من  الحديثة  الت�ضالت  و  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  على  القدرة  تعزيز 
رعاية الم�ضنين و القيام بتدريبهم بال�ضكل المنا�ضب لتمكينهم من ال�ضتفادة منها لتح�ضين نوعية حياة 

الم�ضنين و ت�ضهيل عملية الرعاية.
قيام مراكز البحوث العلمية و اأق�ضام الدرا�ضات العليا المتخ�ض�ضة في نظم و تكنولوجيا المعلومات و 

الت�ضالت بدورها المطلوب في ت�ضجيع البحوث و الدرا�ضات العلمية ذات ال�ضلة بهذا المو�ضوع.
التقدم باأطروحات علمية في الماج�ضتير و الدكتوراه عن مو�ضوع تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت و 

علاقتها بكبار ال�ضن.
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Questions/options Facebook Twitter YouTube LinkedIn Skype

Perceived complementarily

Other

For what purpose do you use social media applications? (Select all that apply)

Sending and sharing info

Receiving and viewing info

Advertising & campaigning for the brand

Communicate with the customers

Communicate with the suppliers

Communicate with colleagues

Time saver

Searching for information

Improves business reputation

Conduct market research

gain more clients

Job search  / Interviews

Sales/Marketing

News and weather

Recruiting

Other

Please indicate which of the following is a limitation for using social media applications?

Leads to addiction

Lead to isolation

Affects productivity

Security issues

Fake identities

Other
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blogging plays in informal communication at work. Proc. GROUP 2009, 243-252.

Appendix One: The survey used in the study
Personal information
Gender:                          Male              Female                       
Age:                               21-30 years        31-40 years         41-51 years        51 years 
& above        
Marital status:                Single               Married            Other
Education degree:         Diploma or less              Bachelor           Masters              PhD
Company information
Company name:                  ……………………………………………..
Year of establishment:        ……………………………………………..
Nature of company work:   ……………………………………………..
Number of employees:        ……………………………………………..

Questions/options Facebook Twitter YouTube LinkedIn Skype

Do you use the following social media applications?

Yes

No

If your answer is NO please indicate why and do not complete the survey.

How frequently do you use social media applications?

Daily

Once a week

Once a month

What motivates you to use social media applications in your workplace? (Select all that apply)

To gain popularity

Perceived benefits

Enjoyment

Social influence

Number of members Peers
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from http://www.imarketingfactory.com/twitter/
Kartiwi, M. (2006). Case Studies of E-commerce Adoption in Indonesian SMEs: The 
Evaluation of Strategic Use”. Australasian Journal of Information Systems, 14(1), pp. 
69-80.
Lee, G. and Xia, W. (2006). Organizational size and IT innovation adoption: A meta-
analysis. Information and Management, 43(8), pp. 975-985.
Leftheriotis, I. and Giannakos, M. N. (2014). Using social media for work: Losing 
your time or improving your work? Computers in Human Behavior, 31, 134–142.
Liu, S.H., Chen, J.L., and Liao, H.L. (2005). Adoption of e-commerce by SMEs: 
On the development of a stage model.   “In Proceedings of the 2005 Conference of 
Knowledge and Value Management, pp. 1-11.
Outar, B. (2011). Impacts of Skype on Modern Society: Advantages and Disadvan-
tages. available at http://boutar103.blogspot.com/
Phillips, S. (2007). A Brief history of facebook. The Guardian. Avaialble at http://
www.theguardian.com/technology/2007/jul/25/media.newmedia
Remillard, B. (2014). Why and How LinkedIn Can Bring More Than Just Top Tal-
ent To Your Company. Avaliable at http://www.impacthiringsolutions.com/blog/why-
and-how-linkedin-can-bring-more-than-just-top-talent-to-your-company/.
Skype Communication (2014). What is skype. Retrieved from http://www.skype.com/
en/about/
Sundberg, J. (2014). Why LinkedIn is More Important than Facebook or Twitter. Ava-
laible at http://theundercoverrecruiter.com/why-linkedin-more-important-facebook-
or-twitter/
Turner, T., Qvarfordt, P., Biehl, J.Y., Golovchinsky, G., & Back, M. 2010. Exploring 
the workplace communication ecology. Proc. CHI 2010, 841-850.
Wiegand, N. (2014). Social Media Advantages and Disadvantages in Business. Las 
Vegas review- journal avaliable at http://everydaylife.globalpost.com/social-media-
advantages-disadvantages-business-21665.html.
Zhao, D. & Rosson, M.B. (2009). How and why people Twitter: The role that micro-

154



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 142

ment. For example if an SME is considering using Facebook or Twitter, the focus 
should be on raising their awareness about the potential benefits and risks of these 
applications. 
Specifically, several recommendations can also be suggested for the continual adop-
tion and use of each of social media by SMEs in private sector in Jordan. First, since 
Facebook is the most used and popular application among other applications, SMEs 
could keep using Facebook on the same professional level. In addition, as fake identi-
ties and fake profiles were the main limitations of using Facebook, SMEs could spread 
awareness on how to protect their companies and employees from fake identities in 
addition to create security awareness. 
Second, since SMEs were not using Twitter, Skype, and LinkedIn that much, govern-
ment, industry or any bodies could raise the awareness of SMEs about the potential 
benefits of using these applications particularly their ability to receive and view infor-
mation and communicate with customers, current and potential employees. 
Third, since SMEs are not fully aware of the usefulness of YouTube for advertising 
and campaigning matters, therefore we recommend SMEs to allow the IT department 
offers a wide range of workshops about YouTube and how to make the most of us-
ing it. SMEs could also start publishing their achievements and work via YouTube or 
share links of YouTube on Facebook. 
Finally, SMEs rarely used social media applications to communicate with suppliers 
as they do not trust social media applications yet. However, social media applications 
were created to help people save time and effort, instead of spending time trying to 
reach a supplier over the phone. Therefore, industry could help and encourage SMEs 
to use social media applications in order to contact their suppliers because they save 
time, effort and money.
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dIn to search for information, and used Skype to communicate with their colleagues 
and suppliers. Therefore, there are various purposes for using various social media 
applications, which differs from company to another depending on its nature of work 
and the used application itself. These findings are to some extent consistent with other 
studies (e.g. Dauleh, 2014, which found that most of SMEs used social media tools 
for marketing their products and services, reaching more customers and gaining their 
satisfaction and for increasing the trust between their co-workers.
In addition, the study found that the most risky limitations of using the five applica-
tions by SMEs were both fake identities and security issues. Therefore, SMEs were 
aware of the potential risks of using these applications; nonetheless, this did not in-
hibit them from using these applications for their work activities.   
It is worth noting that the sample may not reflect the national trends because only 
148 surveys were completely filled up. Therefore, due to the small sample size of this 
study, it cannot be claimed that the findings are generalizable to all SMEs or to all 
developing countries. It would be advantageous to conduct a larger scale survey over 
a wider geographical range.
Conclusion and Recommendations
The problem of this study is that social media use is increasing in Jordan but it didn’t 
reach its peak yet. The aim of the study was therefore to explore the social media 
applications that are currently used by SMEs in Jordan. A quantitative study was con-
ducted in order to achieve the study objectives.
The study results showed that SMEs mostly used application was Facebook (by more 
than half of the SMEs), and the least used one was LinkedIn (by more than fifth of 
the SMEs). Also, approximately third of the SMEs used YouTube, Skype, and Twit-
ter. Of those, more than one third used these applications daily. The study also found 
that gaining popularity, enjoyment and social influence were the main motivations 
for using all five applications by SMEs. Moreover, the study found that the applica-
tions were mostly used for information, communication, marketing, and improving 
business reputation. Furthermore, SMEs considered both fake identities and security 
issues as the main limitations for using the five applications.  
In light of the above results, the findings generally suggest that SMEs need ongoing 
support from the government, industry or any bodies that are interested in the devel-
opment of SMEs. This support includes providing a more comprehensive view about 
social media applications such as raising the awareness of SMEs about the potential 
benefits of some of these applications such as YouTube, Skype and LinkedIn, and 
conducting training courses that help SMEs to set up rules, procedures and strategies 
on how to use these various applications. This also implies that the owner/manager of 
the SME needs to know and understand the potential benefits of some of these social 
media applications by learning from the experiences of other SME users as well as 
through better education programs that can be initiated by industry body or govern-
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Facebook YouTube Skype Twitter LinkedIn
Freq 
=148 % Freq 

=148 % Freq 
=148 % Freq 

=148 % Freq 
=148 %

Time saver 44 57.9 7 14.9 15 32.6 14 31.1 7 21.9
News and weather 41 53.9 10 21.3 2 4.3 13 28.9 10 31.3
Recruiting 37 48.7 4 8.5 7 15.2 0 0.0 4 12.5
Job search/interviews 36 47.4 3 6.4 7 15.2 0 0.0 3 9.4
Communicate with the 
Suppliers 28 36.8 5 10.6 23 50.0 10 22.2 5 15.6

Other 8 10.5 4 8.5 4 8.7 0 0.0 4 12.5
Limitations of using the applications

Fake identities 58 76.3 34 72.3 42 91.3 44 97.8 32 100.0
Security issues 54 71.1 38 80.9 41 89.1 39 86.7 32 100.0
Leads to addiction 51 67.1 25 53.2 9 19.6 18 40.0 9 28.1
Affects productivity 33 43.4 21 44.7 19 41.3 17 37.8 14 43.8
Leads to isolation 26 34.2 15 31.9 5 10.9 7 15.6 5 15.6
Other 3 3.9 0 0.0 12 26.1 6 13.3 10 31.3

Discussion 
According to the findings of this study, the most used social media application by 
SMEs in Amman/Jordan was Facebook (51.4%) while the least used application was 
LinkedIn (22.1%). For YouTube, Skype and Twitter, they were used by 32.4%, 31.5% 
and 31% of SMEs respectively. Of those, more than one third used these applications 
daily (i.e., Facebook 81.6%, YouTube 63.8%, Twitter 57.8%, Skype 50% and Linke-
dIn 40.7%). These findings are consistent with previous research such as Archambault 
and Grudin (2012) and Turner et al. (2010). The main three motives for using the 
five applications (i.e., Facebook, YouTube, Twitter, Skype and LinkedIn) by SMEs 
were: gaining popularity, enjoyment, and social influence. This means that SMEs 
could mostly use these applications for advertising and marketing their products and 
services and attracting skilled persons who use these applications effectively to work 
with them while keeping their selves enjoyed.  
Moreover, the study found that the most common purposes for SMEs to use the five 
social media applications were to receive and view information, send and share in-
formation, communicate with customers, advertise and campaign for their product/
service/brand, improve business reputation, search for information, and communicate 
with the colleagues and suppliers. In this regards, the participated SMEs used all five 
applications to receive and view information, used Facebook, Twitter and Skype to 
both send and share information and communicate with customers, used Facebook, 
YouTube, and LinkedIn to advertise and campaign for their product/service/brand, 
used Facebook and Twitter to improve business reputation, used YouTube and Linke-
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Table 3: The adoption and use of the five social media applications (i.e., Facebook, 
YouTube, Skype, Twitter, and LinkedIn) 

Facebook YouTube Skype Twitter LinkedIn
Freq 
=148 % Freq 

=148 % Freq 
=148 % Freq 

=148 % Freq 
=148 %

Adoption/Use of the application
Yes 76 51.4 47 32.4 46 31.5 45 31.0 32 22.1
No 72 48.6 101 68.2 102 68.9 103 69.6 116 78.4

Freq 
=76 % Freq 

=47 % Freq 
=46 % Freq 

=45 % Freq 
=32 %

Frequent use of the application
Daily 62 81.6 30 63.8 23 50.0 26 57.8 13 40.7
Once a week 12 15.8 11 23.4 11 23.9 9 20.0 7 21.9
Once a month 2 2.6 6 12.8 12 26.1 10 22.2 12 37.4

Motivations for using the applications
To gain popularity 58 76.3 29 61.7 16 34.8 23 51.1 19 59.4
Enjoyment 57 75.0 18 38.3 11 23.9 19 42.2 15 46.9
Social influence 55 72.4 19 40.4 11 23.9 22 48.9 18 56.3
Perceived benefits 47 61.8 15 31.9 11 23.9 16 35.6 12 37.5
Number of members peers 40 52.6 17 36.2 11 23.9 18 40.0 13 40.6
Perceived 
complementarily 39 51.3 9 19.1 10 21.7 13 28.9 5 15.6

Other 8 10.5 6 12.8 10 21.7 4 8.9 5 15.6
Purposes for using the applications

Sending and sharing 
information 68 89.5 10 21.3 25 54.3 25 55.6 10 31.3

Advertising & 
campaigning for the brand 67 88.2 19 40.4 7 15.2 20 44.4 19 59.4

Communicate with the 
customers 62 81.6 6 12.8 24 52.2 26 57.8 6 18.8

Improves business 
reputation 62 81.6 15 31.9 7 15.2 25 55.6 15 46.9

Receiving & viewing 
information 60 78.9 17 36.2 23 50.0 26 57.8 17 53.1

Gain more clients 54 71.1 11 23.4 10 21.7 18 40.0 11 34.4
Searching for information 50 65.8 28 59.6 3 6.5 20 44.4 28 87.5
Sales/marketing 49 64.5 13 27.7 7 15.2 19 42.2 13 40.6
Communicate with the 
colleagues 49 64.5 2 4.3 27 58.7 16 35.6 2 6.3

Conduct market research 46 60.5 12 25.5 7 15.2 17 37.8 12 37.5
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highest five purposes for using Skype by SMEs were as follow: communicate with the 
colleagues (58.7%), sending and sharing information (54.3%),  to communicate with 
customers (52.2%), and 50% for both receiving and viewing information and com-
municating with the Suppliers. SMEs considered fake identities (91.3%) and security 
issues (89.1%) as the main limitations for using Skype.
Furthermore, Twitter was used by 31% of SMEs while 57.8% of these SMEs used it 
daily. The highest three motives for using Twitter by SMEs were as follow: to gain 
popularity (51.1%), for social influence (48.9%), and (42.2%) for enjoyment. Where-
as the highest four purposes for using Twitter by SMEs were as follow: for both re-
ceiving and viewing information and communicating with customers (57.8%), and 
for both sending and sharing information and improving business reputation (55.6%). 
SMEs considered fake identities (97.8%) and security issues (86.7%) as the main 
limitations for using Twitter.
Finally, the least used application was LinkedIn (22.1% of SMEs). Of those, 40.7% 
used LinkedIn daily while 37.4% used it once a month. The highest three motives for 
using LinkedIn by SMEs were as follow: to gain popularity (59.4%), for social influ-
ence (56.3%), and 46.9% for enjoyment. Whereas the highest three purposes for using 
LinkedIn by SMEs were as follow: searching for information (87.5%), advertising 
and campaigning for their product/service/brand (59.4%), and 53.1% for receiving 
and viewing information. SMEs considered both fake identities and security issues 
(100%) as the main limitations for using LinkedIn.
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21 years & more 19 13%
As shown in table 2, 29.9% of the respondents own or work in a grocery store , res-
taurants and cafes sector , while 12.9% of the respondents own or work in films , 
animations and graphic design sector, or own or work in clothes, shoes, beauty & hair 
care sectors. In regard to the number of employees, 40.5% of SMEs employ between 
11-25 employees while 23.6% of SMEs employ 10 or less employees. 2 years or less 
was the highest in regard of years in market with the percentage of 25.3%, while 21 
years & more was the lowest with the percentage of 13%.

Data Analysis and Findings
This study explored the adoption and use of five social media applications (i.e., Face-
book, Twitter, YouTube, LinkedIn and Skype) by SMEs in Jordan. Various questions 
about the applications such as the use, frequent use, motivation, purpose of use, and 
limitations were explored. The data obtained from the study were analyzed using de-
scriptive statistics in SPSS 19.0 program. The results are presented in Table 3. 
As shown in table 3, Facebook was used by 51.4% of SMEs. Of those, 81.6% used 
Facebook daily. The highest three motives for using Facebook by SMEs were as fol-
low: to gain popularity (76.3%), for enjoyment (75%), and (72.4%) for the social 
influence. Whereas the highest five purposes for using Facebook by SMEs were as 
follow: sending and sharing information (89.5%), advertising and campaigning for 
their product/service/brand (88.2%), to communicate with customers or to improve 
business reputation (81.6%), and for receiving and viewing information (78.9%). 
SMEs considered fake identities (76.3%), security issues (71.1%), and leads to addic-
tion (67.1%) as the main limitations for using Facebook.
For YouTube, it was used by 32.4% of SMEs. Of those, 63.8% used YouTube daily. 
The highest three motives for using YouTube by SMEs were as follow: to gain popu-
larity (61.7%), for the social influence (40.4%), and (38.3%) for enjoyment. Whereas 
the highest three purposes for using YouTube by SMEs were as follow: searching 
for information (59.6%), advertising and campaigning for their product/service/brand 
(40.4%), and for receiving and viewing information (36.2%). SMEs considered se-
curity issues (80.9%) ,fake identities (72.3%), and leads to addiction (53.2%) as the 
main limitations for using YouTube.
Moreover, Skype was used by 31.5% of SMEs. Of those, 50% used Skype daily. The 
highest motive for using Skype by SMEs was to gain popularity (34.8%). Whereas the 
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Table 2: Basic Company Information

Categories Freq=148 Percent

Nature of Work

Groceries, restaurants & cafes sector 44 29.9%

Films , animations and graphic design sector 26 17.7%

Clothes, shoes, beauty & hair care sector 19 12.9%

Online trade sector 14 9.5%

Consultations sector 10 6.8%

Travel and Tourism  sector 9 6.1%

Pharmaceutical & medical  sector 9 6.1%

Information & Communication sector 8 5.4%

Bookshops, stationary & toys trade sector 8 5.4%

Number of Employees

10 employees & less 35 23.6%

11-25 employees 60 40.5%

26-50 employees 31 20.9%

51-150 employees 14 9.5%

151 employees & more 8 5.4%

Years in the market

2 years or less 37 25.3%

3-5 years 29 19.9%

6-10 years 32 21.9%

11-20 years 29 19.9%
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presented in Table 1.
Table 1: A summary of the demographic characteristics of the respondents

Demographic Characteristics N = 148 Percent

Gender

Male 111 75%

Female 37 25%

Age

21-30 years 69 46.6%

31-40 years 63 42.6%

41-51 years 13 8.8%

51 years and above 3 2%

Marital status

Single 69 46.6%

Married 71 48%

Other 8 5.4%

Education

Diploma or less 28 18.9%

Bachelor 111 75%

Masters 9 6.1%

As shown in the table above, the results indicate that 75% of the respondents were 
males, and 25% were females. As for the age, the highest percentage was 46.6% which 
was for respondents whose age is between 21-30 years old. Considering the marital 
status, 46.6% of the respondents were single, while 48% were married. And last but 
not least 75% of the respondents hold a bachelor degree. In addition, Table 2 shows 
the data analysis concerning the company information.
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munication with customers and suppliers. On the other hand, although the literature 
describes the different aspects of these application and their potential benefits for 
people in general and industry in particular, little research has attempted to explore the 
actual use of these applications especially by SMEs in developing countries.
Methods
This study adopted a quantitative descriptive approach. A survey was the main method 
used for data collection. The study explored the use and adoption of five social media 
applications by 150 SMEs in Amman, Jordan namely Facebook, Twitter, YouTube, 
LinkedIn and Skype. The survey (Appendix 1) developed for this study consisted of 
three complimentary parts as follow: 
Part one consisted of the personal information, which was mainly about the gender, 
age, marital status and the education.
Part two contained general information about the company such as: name of the com-
pany, nature of work, number of employees and year of establishment 
Part three consisted of specified question about the adoption and use of the five ap-
plications of social media, such as: Frequent use of social media applications, the 
motivation, purposes and limitation of social media applications.
The survey was evaluated by a number of experts and put in to practice in the sector 
after making necessary alterations were seen appropriate.
The study population consists of all SMEs in private sector in Amman, Jordan. In 
total, there are more than 100,000 SMEs in Jordan. These enterprises are the center 
of the national economy, as they supply around 50% or more to GDP, offer employ-
ment to an estimated 60% of the Jordanian workforce, generate up to 70% of new job 
opportunities in the economy; and finally account for 45% of exports in Jordan, ac-
cording to the Organization for Economic Cooperation and Development (Economic, 
2012).
The survey was distributed through a personal visit by the last three authors. The 
participants were explained the purposes of the study and asked to complete the sur-
veys. The instructions for completing the questionnaire were given on the cover page 
to avoid any misunderstanding. Surveys were distributed conveniently to a sample 
of SMEs in Jordan (150 questionnaires were distributed).The questionnaires were 
completed by various kinds of employees (e.g. company owners, general managers, 
IT managers, and communication officers). Two surveys were ignored because of 
missing data. Therefore, only 148 surveys were usable for this study and included 
in the analysis. A summary of the demographic characteristics of the respondents is 
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found that Twitter was used in their organization for ‘life updates’ or personal status, 
for sharing information with friends or colleagues in real time, and as ‘personal RSS 
feeds’ to monitor trusted external sources for news or links.
YouTube: YouTube is large video-sharing engine, founded in 2005, on which users 
can upload, view and share videos. YouTube allows people to share their inspirational 
thoughts which take a video form worldwide. As for SMEs, YouTube may offer some 
of their material via YouTube, as part of the YouTube partnership plan (Barringe, 
2012, P2); for example, they could upload a video that advertise their products and 
services. They can also upload a video that contains the instructions of using these 
products and services, which is similar to service after selling in the traditional media. 
There is also a comment section in YouTube, which allows people to share their posi-
tive or negative thoughts and comments about a specific video. 
LinkedIn: LinkedIn the largest professional network with 300 million members in over 
200 countries, founded in 2003. LinkedIn connect professionals around the world to 
make them more productive and successful. LinkedIn could help SMEs in (Sundberg 
2014, P1; Remillard, 2014; Flanigan, 2011): (i) recruiting professionals and contact-
ing them, (ii) advertising vacant positions, (iii) classifying potential enterprises to as-
sociate with, (iv) establishing connections as it enables the user to communicate with 
people who already know, and to reach out to people LinkedIn believes he/she may 
know based on his/her connections, and (v) building up a brand as LinkedIn is the 
professional element of a business (Flanigan, 2011).
Skype: Skype’s recognition has been on the rise ever since its formation in 2003.  It 
is a free video service to anyone in the world .People can create a profile and stay in 
touch with their family and friends. Skype is the quickest way for doing things to-
gether; a simple Skype text, video and voice make it simple to share your thoughts and 
experiences with people wherever they are. With Skype, sharing a story, celebrating a 
birthday or holding a meeting or even learn a language is possible (Skype Communi-
cation, 2014). Skype provide some benefits to its users such as saving their money and 
helping them work together in any place around the world as long as you have internet 
access (Outar ,2011). Therefore, Skype provide SMEs a better way of communication 
with their customers and suppliers or even interviewing potential candidates to fill 
their vacant positions.   
In light of the above, we can conclude that social media has a number of characteris-
tics that make it a suitable option for doing SMEs’ work activities. Therefore, social 
media applications could provide SMEs with opportunities for interaction and com-
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his colleagues in Harvard University. The membership was exclusively for Harvard 
students, but after gaining some popularity and acceptance, Facebook was expanded 
to anyone who declares that he/ she is at least 13 years old. Facebook is shown as a 
social networking service. Users must register first before using the website, after 
they do so they create a personal profile that enables them to add users as friends for 
instance, send , and receive  messages and automatic notifications when they update 
their profile. Moreover, Facebook allows users to create groups with mutual-interests, 
organized by workplace, school or college, or other features. As of September 2012, 
Facebook has over one billion active users around the world, of which approximately 
9% are phony and that is considered one of the disadvantages of using Facebook 
whether for personal or business purposes (Phillips, 2007, P1). Facebook improved 
ecommerce (buying and selling products and services online ) on April 2011, as it 
started by presenting a new gateway for marketers and innovative agencies to help 
them build up brand promotions and sell their products and services on their accounts 
on Facebook online.
For SMEs, Facebook has turn into an important element of an effective and efficient 
marketing plan. It allows businesses to connect with users and build up a strong re-
lationship with customers. But if Facebook was misused, this can end up in wasting 
money and damage the company’s reputation. (Business Pundit 2014).
Twitter: Twitter is an online social networking and micro blogging service that allows 
users to send and read short 140-character text messages, called “tweets”.” Registered 
users can read and post tweets, but unregistered users can only read them (iMarketing 
Factory, 2011). Twitter could help SMEs (iMarketing Factory, 2011) (i) attain more 
customers as it has many users around the world which makes it one of the best plat-
forms to search for potential customers and it can also bond them with their existing 
customers and let them be familiar with their brands, (ii) build relationships with cus-
tomers by posting updates and tweets that are interesting for them, (iii) create brand 
awareness by creating personal profiles and create profile for their company which let 
them gain the trust of their followers in order to create awareness about it, (iv) intro-
duce new products  in interesting ways that would attract customers and gain more 
popularity among peers, (v)  announce important news and share information with 
customers quickly as it is a cheaper and faster way to do so, (vi) collect customer’s 
feedback about company’s products and services through the comments and asking 
customers directly, and (vii) manage online reputation as it allows companies to moni-
tor what is being said about it in general. In this regards, Zhao and Rosson  (2009) 
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Literature Background: Social Media Applications
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn and Skype are the social media applications 
utilised in this study because of both their popularity in the world and in the Middle 
East in particular, and their features and options that are suitable for the implementa-
tion of SMEs activities. We specifically chose those five applications (shown in figure 
1) because they are the most used applications in work places in addition to their 
widespread popularity in Amman, Jordan. 

Figure 1: Social media applications that were used in this study

For each application, we asked the following questions:
- Do you use the following social media tools?
- How frequently do you use social media tools?
- What motivates you to use social media in your workplace? 
- For what purpose do you use social media tools?
- Please indicate which of the following is a limitation for using social media tools?
Below is a brief description of each of these applications:
Facebook: Facebook was established in 2004 by Mark Zuckerberg with the help of 
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offer organizations enormous opportunities and benefits to improve their business per-
formance (Leftheriotis and Giannakos, 2014). For example, they are an excellent way 
for businesses to broaden their exposure to the public at a much lower cost than tradi-
tional marketing, and they may help organizations reach more customers, understand 
their needs and wants, and build stronger relationships with them (Wiegand, 2014). 
Organizations including SMEs started realizing these potential benefits of social me-
dia applications. 
On the other hand, the importance of SMEs has increasingly grown over the years and 
they have become the backbone of any country’s economy, especially in developing 
countries. SMEs represent approximately 90% of the total firms across the world and 
they have a significant role in creating employment opportunities (Hall, 2002). SMEs 
are generally considered to be flexible, adaptive and innovative firms (Liu et.al. 2005) 
and these characteristics could make them a good fit for social media applications. 
In this regard, SMEs have been generally slow in using technologies in general due 
to their size and limited resources (Lee and Xia, 2006). The position of SMEs in de-
veloping countries in terms of technologies use is still lagging behind SMEs in devel-
oped world (Kartiwi, 2006). Although researchers have increasingly started to explore 
the use of social media applications by individuals (e.g. Leftheriotis and Giannakos, 
2014; Turner et al. 2010), little research has explored the use of social media applica-
tions by SMEs either in developed or developing countries. Hence, there a need to 
explore whether SMEs use the social media applications in doing their activities.
Therefore, this study aims to identify the social media applications that are currently 
used by SMEs in Jordan, and for each application to: 
Identify the frequent use of social media applications by SMEs in Jordan.
Define the motivations that attracted SMEs in Jordan to use social media.
Identify the purposes of using social media applications by SMEs in Jordan.
Highlight the limitations of using social media applications by SMEs in Jordan
This study could be useful for academics and practitioners. For academics, it may give 
them an idea of the extent to which SMEs use social media applications in doing work 
activities, which they can use as a starting point to investigate other factors that might 
influence the use of social media applications by SMEs. For practitioners especially 
SMEs owners and managers, it may help to encourage them to use the social media 
applications and to raise their awareness of the benefits of these applications to their 
work.   

141



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)155140

Introduction 
In the late 1990s, Internet became well known, websites that allowed individuals to 
create and upload content began to emerge. By the late 2000s, social media had gained 
extensive acceptance and some services gained huge numbers of peers. For example, 
Archambault and Grudin (2012) conducted a longitudinal study in Microsoft to inves-
tigate how Facebook, LinkedIn, and Twitter are used and whether they are considered 
to be useful for organizational communication and information-gathering. The study 
found that Between 2008 and 2011, social networking went from being a niche ac-
tivity to being very widely and heavily used. Growth in use and acceptance was not 
uniform, with differences based on gender, age and level.  In 2011, 82% reported us-
ing Facebook and over half reported using it daily. Professionals started realizing the 
value of social networking sites for work. In addition, Turner et al. (2010) interviewed 
members of a small company about their full range of communication channels. The 
study found that use of Facebook, LinkedIn and Twitter reportedly increased over the 
year. Leftheriotis and Giannakos (2014) also investigated whether employees make 
use of social media for work purposes, what values increase this usage, and if that 
usage is related with their performance. Results confirmed that in the case of social 
media for work, employees make extended use of them no matter their age. 
Social media is defined” as the interaction among people which allows them to share, 
create and exchange information in virtual communities with less effort and time” 
(Cohen, 2011, P1). Social networking sites are spreading fast over the globe, across 
Middle East too. This research chose Jordan as a country to examine this phenomenon 
although it hasn’t reached its peak in using technology.
Social media has a number of characteristics that make it a suitable option for doing 
SMEs’ work activities. These characteristics include but are not limited to (Cohen 
2011, P1):  (i) a wide range of content formats (e.g., text, image, video, etc.) and al-
low combining more than one content; (ii) allows communication to take place in real 
time and to cross one or more applications through social sharing, email and feeds; 
(iii) involve different levels of interactions by participants who can create and com-
ment on social media networks; and (iv) offer one-to-one, one-to-many and many-
to-many communications. Therefore, social media applications could provide SMEs 
with opportunities for interaction and communication with customers and suppliers 
(DiMicco at el.  2009), collection of market research data, promotion of goods and 
services, provision of detailed information about products and services, expanding 
their business, and recruitment of candidates. In addition, social media applications 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 156

ملخ�ض �لبحث
ل  تُ�ضَكِّ االتوا�ضل الإجتماعي الإلكترونية خلال الع�ضرة �ضنوات الما�ضية، فاأ�ضبحت  ازدهرت و�ضائل 
اإحدى و�ضائل التوا�ضل الرئي�ضية. لذا يهدف هذا البحث اإلى درا�ضة ا�ضتخدام الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة 
الإلكترونية )هي:  الإجتماعي  التوا�ضل  و�ضائل  تطبيقات  الأردن لخم�ضة من  والمتو�ضطة الحجم في 
في�ضبوك، تويتر، يوتيوب، لنكداإن، و�ضكايب(. ولتحقيق هذا الهدف فقد اأجريت درا�ضة م�ضحية لـ 

148 موؤ�ض�ضة �ضغيرة ومتو�ضطة الحجم في مدينة عمّان، الأردن.
الحجم  والمتو�ضطة  ال�ضغيرة  الموؤ�ض�ضات  في  اإ�ضتخداما  التطبيقات  اأكثر  اأنّ  البحث  نتائج  واأظهرت 
اإ�ضتخداما  التطبيقات  اأقلّ  واأنّ  الدرا�ضة(،  اأكثر من ن�ضف عينة  )ي�ضتخدمه  في�ضبوك  تطبيق  كان 
كان تطبيق لينكداإن )ي�ضتخدمه اأكثر من خمُ�ص عينة الدرا�ضة(. واأنّ ما يقرب من ثلث الموؤ�ض�ضات 
ال�ضغيرة والمتو�ضطة الحجم ي�ضتخدم تطبيقات يوتيوب، �ضكايب، وتويتر. ومن بين تلك الموؤ�ض�ضات 
التي ت�ضتخدم هذه التطبيقات فاإنّ اأكثر من ثُلثها ي�ضتخدم هذه التطبيقات يوميّاً. واأظهرت النتائج 
اأي�ضا اأنّ الدوافع الرئي�ضية ل�ضتخدام هذه التطبيقات كان على التوالي: لكت�ضاب ال�ضعبية، للمتعة، 
التطبيقات  هذه  ت�ضتخدم  الغالب  في  الموؤ�ض�ضات  هذه  اأنّ  الدرا�ضة  ووجدت  الإجتماعي.  وللتاأثير 
قات  للح�ضول على معلومات، للتوا�ضل، للت�ضويق، ولتح�ضين �ضمعتها التجارية. واآخيرا، فاإنّ اأبرز المعوِّ
الرئي�ضية ل�ضتخدام هذه التطبيقات الخم�ضة من وجهة نظر الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة كانت 

الم�ضائل الأمنية والهويات المزّيفة.
و�ضائل  ا�ضتخدام  لزيادة  والتو�ضيات  المقترحات  من  عددا  البحث  قدّم  النتائج،  هذه  �ضوء  وفي 

االتوا�ضل الإجتماعي الإلكترونية من قبل ال�ضركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة في الأردن.

�لكلمات �لمفتاحية: و�ضائل التوا�ضل الجتماعي، الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة، في�ضبوك، تويتر، 
يوتيوب، �ضكاي بي، لنكداإن، ا�ضتخدام.
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The Adoption of Social Media by Small and Medium Enterprises in 
Jordan: A Descriptive Study

Basil Alzougool, Alia Al-Amad, Dana Al-Tamimi, Hayat Al-Hindi

Department of Business Administration, King Talal School for Business & Technolo-
gy, Princess Sumaya University for Technology, Khalil Saket Street, Al-Jubaiha, P.O. 
Box 1438, Amman 11941, Jordan (b.alzougool@gmail.com)

Abstract
As social media rose through the past 10 years, it has prospered to be a main com-
municating method. Therefore this study aims to explore the use of social media ap-
plications (i.e. Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, and Skype) by Small and Me-
dium Enterprises (SMEs) in Jordan. A survey of 148 SMEs in Amman, Jordan was 
conducted to achieve the study objectives. The study found that SMEs mostly used 
application was Facebook (by more than half of the SMEs), and the least used one was 
LinkedIn (by more than fifth of the SMEs). Also, approximately third of the SMEs 
used YouTube, Skype, and Twitter. Of those, more than one third used these applica-
tions daily. The study also found that gaining popularity, enjoyment and social influ-
ence were the main motivations for using all five applications by SMEs. Moreover, 
the study found that the applications were mostly used for information, communica-
tion, marketing, and improving business reputation. Furthermore, SMEs considered 
both fake identities and security issues as the main limitations for using the five ap-
plications. In light of the results, several recommendations were suggested to increase 
the use of social media by SMEs in Jordan.

Keywords: Social Media; SMEs; Facebook; Twitter; YouTube; LinkedIn; Skype; 
Use; Adoption; Jordan
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