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�أولًا: �أهد�ف �لمجلة
مجلة دورية علمية ن�ضف �ضنوية محكمة ت�ضدر عن كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية وتُعنى بن�ضر البحوث 

النظرية والتطبيقية المتعلقة بالعلوم الإدارية، والمحا�ضبية، والقانونية، ونظم المعلومات الحا�ضوبية.
وتهدف المجلة من خلال البحوث العلمية التي تن�ضر فيها اإلى اإثراء المفاهيم العلمية في التخ�ض�ضات ذات 

العلاقة من خلال بحوث محكمة.
مع الإ�ضارة اإلى اأن كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية تمنح درجة البكالوريو�ص في تخ�ض�ضات: اإدارة الأعمال، 

والقانون، والمحا�ضبة، ونظم المعلومات الحا�ضوبية.

ثانياً: قو�عد �لن�سر في �لمجلة
تتوافر  التي  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  المكتوبة  الأ�ضيلة  العلمية  والدرا�ضات  الأبحاث  المجلة  تقبل   .1

فيها قواعد البحث العلمي و�ضروطه المتعارف عليها في العر�ص والتوثيق.
يُ�ضترط في البحث األ يكون قد نُ�ضر اأو قُدّم للن�ضر في مجلة اأخرى، وعلى الباحث اأن يقدم اإقراراً خطياً   .2

مرفقاً ببحثه وفقا لنموذج محدد.
ويتحمل  والمطبعية،  والنحوية  اللغوية  الأخطاء  �ضليمة، خالية من  بلغة  مكتوباً  البحث  يكون  اأن  ينبغي   .3

الباحث م�ضئولية الأخطاء الواردة في بحثه.
تُر�ضَل ن�ضخة اإلكترونية من البحث بوا�ضطة البريد اللكتروني اإلى المجلة، مطبوعة بوا�ضطة مايكرو�ضوفت   .4

ورد.
يُرفَق مع البحث ملخ�ص باللغة العربية واآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 – 200( كلمة.  .5

يحق لهيئة التحرير عدم ن�ضر اأي بحث ل يتوافق مع روؤية واأهداف المجلة، مع اخطار الباحث.  .6
البحوث التي تر�ضل الى المجلة ل تعاد ول ت�ضترد �ضواء ن�ضرت اأو لم تن�ضر.  .7

ن�ضرها في مجلة  للمجلة، ول يجوز  للكلية، ملكاً  العلمية  المجلة  ن�ضرها في  اإقرار  التي تم  البحوث  تُعد   .8
علمية اأخرى اأو اأي جهة اأخرى.

اإلكترونياً،  اأو  اإعادة ن�ضر البحوث التي �ضبق ن�ضرها وملخ�ضاتها ورقياً  9.  لهيئة تحرير المجلة الحق في 
وذلك بعد اإعلام الباحث.

10. يحق لهيئة التحرير اإجراء تعديلات �ضكلية على البحوث المقبولة للن�ضر، بما يتنا�ضب مع نمط الن�ضر 
بالمجلة.

11. يُعطى �ضاحب البحث المن�ضور بالمجلة خم�ص م�ضتلات ون�ضخة واحدة من عدد المجلة المن�ضور بحثه فيها. 
وفي حالة ا�ضتراك اأكثر من باحث في البحث الواحد يُعطى كل منهما/ منهم خم�ص م�ضتلات ون�ضخة 

واحدة من عدد المجلة.
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12. يرفق الباحث مع بحثه الأ�ضكال التو�ضيحية و�ضور من الخرائط والوثائق والمخطوطات الأ�ضلية.
13. تُرفق مع البحث �ضيرة ذاتية حديثة مخت�ضرة عن الباحث.

14. ما يُن�ضر في المجلة يعبر عن وجهة نظر �ضاحبه ول يعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة.

ثالثاً: قو�عد �لتحكيم في �لمجلة
اأو  كتابي،  اإ�ضعار  خلال  من  بحثهم(  )اأو  بحثه  بو�ضول  الباحثين(  )اأو  الباحث  التحرير  هيئة  تخطر   .1

بالبريد الإلكتروني. 
لهيئة تحرير المجلة حق الفح�ص المبدئي )الأولي( للبحث وتقرير �ضلاحيته للتحكيم.  .2

تخ�ضع جميع البحوث الواردة للمجلة، للتحكيم من قِبل متخ�ض�ضين من ذوي المكانة العلمية والخبرة   .3
البحثية المتميزة.

تُراعى الرتب العلمية للمحكمين والباحثين عند اختيارهم ويجوز للاأ�ضتاذ الم�ضارك اأن يحكم لمن هو في   .4
درجته.

يُعر�ص البحث على ثلاثة من المحكمين من ذوي الخت�ضا�ص، لبيان مدى �ضلاحيته للن�ضر، وفي حالة   .5
اقرار اأثنين منهما للبحث يعتبر �ضالحا للن�ضر.

يبدي المحكم راأيه في البحث كتابةً، وفق عنا�ضر محددة، مو�ضوعة لغر�ص التقييم.  .6
يُعد راأي المحكمَيِن ملزماً لهيئة التحرير ولرئي�ص التحرير وللباحث اأو الباحثين.   .7

يُخطر الباحث اأو الباحثون بنتيجة تحكيم البحث، قبولً اأو رف�ضاً، وذلك الكترونيا اأو كتابيا.  .8
يجوز لرئي�ص التحرير اإفادة �ضاحب البحث غير المقبول للن�ضر براأي المحكمين اأو خلا�ضته عند طلبه   .9

ذلك، دون ذكر اأ�ضماء المحكمين، ودون اأي التزام بالرد على مبررات �ضاحب البحث.
10.  اإذا كان الباحث اأو اأحد الباحثين من كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية، يتوجب اأن يكون المحكمون من 

خارج الكلية.
11. اإذا لم يلتزم الباحث اأو الباحثون باإجراء التعديلات المطلوبة على البحث في المدة المحددة من قبل هيئة 
تحرير المجلة، فيحق لهيئة التحرير العتذار عن عدم قبول البحث بعد انتهاء المدة، ما لم يكن لديه 

عذر مقنع يُقدم كتابةً لهيئة تحرير المجلة.

ر�بعاً- �لمو��سفات �لفنية �لمنظمة لطبع �لمجلة �لعلمية
اإحدى برمجيات  م�ضتخدماً  الإلكتروني  البريد  بالمجلة عن طريق  للن�ضر  اإجازته  بعد  البحث  اإر�ضال  يُعاد 

معالجة الن�ضو�ص)word(، وذلك بالموا�ضفات الآتية:
.)Times New Roman( :1.نوع الخـــط
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2. الم�ضافة: تكون الم�ضافة بين الأ�ضطر )1.5( �ضم.
اأحجــام العناوين: عنوان البحث )20pt.Bold(، العناوين الرئي�ضية )16pt .Bold(، العناوين الفرعية   .3

.)12pt( مع مراعاة اأن تكون الكتابة العادية بحجم )pt 14(
تُكتب العناوين الرئي�ضية للبحث م�ضتقلةً في بداية ال�ضطر، وتُكتب العناوين الفرعية م�ضتقلةً في الجانب   .4
اأما العناوين الثانوية فتُكتب في بداية الفقرة، ول تُو�ضع خطوط تحت العناوين، �ضواء كانت  الأيمن. 

رئي�ضية اأو فرعية اأو ثانوية، وفي جميع الأحوال يتم ترقيم العناوين الفرعية والثانوية ب�ضكل مت�ضل�ضل.
تُطبع جميع الجداول والأ�ضكال في متن البحث، على اأن تُرقم ب�ضكل مت�ضل�ضل، ويكون لكل منها عنوان   .5
مكتوب بفا�ضل �ضطرين اأعلى الجدول، ويتم توثيق الجدول تحته مبا�ضرةً، ول تزيد م�ضاحة اأي جدول 

اأو �ضكل عن الحجم المحدد ل�ضفحات البحث.
ترقم جميع �ضفحات البحث، بما فيها تلك التي تحتوي جداول اأو ر�ضومات.  .6

والجداول  وُجدت(  )اإن  والر�ضوم  الأ�ضكال  �ضاملةً  �ضفحة،   )25( البحث  �ضفحات  عدد  تتجاوز  ل   .7
والمراجع.

يُ�ضار اإلى المراجع بداخل المتن، با�ضم عائلة الموؤلف مع �ضنة الن�ضر )بين قو�ضين(، وتُدرج المراجع جميعها   .8
تحت عنوان المراجع، في نهاية البحث بالأ�ضلوب التالي:

�أ- �لبحوث �لمن�سورة بالدوريات )�لمجلات �لعلمية(:
ال�ضم الكامل للموؤلف مبتدئا با�ضم عائلته، تاريخ ن�ضر البحث بين قو�ضين، عنوان البحث كاملًا بين 
ال�ضفحات.  اأرقام  العدد،  الدورية بخط مائل تحته خط، رقم المجلد، رقم  ا�ضم  علامتي تن�ضي�ص، 

مثال:
Alatar، Jamal، )2010(."Factors influencing voluntary and involuntary labor turnover: Views of 

managers in Qatari industrial sector"، International Journal of Business and Public Administra-

tion )IJBPA(،  Vol. 4، No. 1. PP.430-436.

الجميعي، فوؤاد محمد )1989م( "اأ�ضباب عجز قوة العمل الوطنية واأ�ضاليب علاجها في اأقطار الخليج 
العربي"، المجلة العربية للاإدارة، م 13، ع 1، 87 – 133. 

ب- �لكتب
       ال�ضم الكامل للموؤلف مبتدئا با�ضم عائلته، تاريخ ن�ضر الكتاب بين قو�ضين، عنوان الكتاب كاملًا بين 

علامتي تن�ضي�ص بخط مائل تحته خط، مكان الن�ضر، النا�ضر. مثال:
Hogge، R. and Craig، A. )1971(، Introduction to Mathematical Statistics. New York: MacMillan 

Company.

مقلد، اإ�ضماعيل �ضبري، )1985(، " العلاقات ال�ضيا�ضية الدولية"، الكويت: من�ضورات دار ال�ضلا�ضل.
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الرضا في عقود الصلح التي تبرمها أشخاص القانون العام
الدكتور مهند نوح

اأ�ضتاذ القانون العام الم�ضارك
كلية القانون – جامعة قطر

�لملخ�ض
تبرم العقود الإدارية ب�ضكل رئي�ضي عن طريق اإطار اإجرائي يحدده القانون، واإذا كان عقد ال�ضلح 
عقداً اإدارياً، فاإنه لبد من الت�ضاوؤل عن خ�ضوع هذا النوع من العقود الإدارية لإطار اإجرائي محدد 
عند تبادل الر�ضا بين الإدارة والغير، وهو الأمر الذي نفاه الجتهاد الق�ضائي، حيث يعد عقد ال�ضلح 
الإداري من العقود الإدارية الخا�ضعة اإلى مبداأ الحرية الإجرائية عند اإبرامها، واإ�ضافة اإلى ذلك، 

فاإن عقود ال�ضلح الإدارية ل تخ�ضع ل�ضيغة محددة عند اإبرامها، ول�ضيما ال�ضيغة الكتابية.
خ�ضو�ضية  الر�ضا  لعيوب  اأن  اإل  الإداري،  ال�ضلح  عقد  بطلان  اإلى  توؤدي  اأن  الر�ضا  لعيوب  ويمكن 
في اإطار عقود ال�ضلح عموماً، وعقود ال�ضلح الإدارية خ�ضو�ضاً، حيث ل يعتد وفقاً للقانون المدني 
اأقره  الفرن�ضي بعيب الغلط في القانون ول بعيب الغبن كموجبات لبطلان ال�ضلح، وهو الأمر الذي 
مجل�ص الدولة الفرن�ضي، اإل اأن الأمر لي�ص كذلك في �ضوريا وقطر، حيث اإن القانون المدني ال�ضوري 
ل يعترف بعيب الغلط في القانون كالقانون الفرن�ضي، في حين اأنه يعترف بعيب الغبن، اأما القانون 
المدني القطري فلا ي�ضتبعد اأياً من عيوب الر�ضا المعروفة في اإطار عقود ال�ضلح، وهو الأمر القابل 

للتطبيق على عقود ال�ضلح الإدارية. 
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Abstract

administrative contracts are mainly concluded through a procedural franework defined by the 

law and if the compromise  contract is an administrative  contract the undergoing  of this type 

of administrative contracts to a specific procedural  framework has to be questioned when 

the exchange of consent between the administration  and other parties happens which was 

denied by jurisprudence  where Compromise administrative contracts is considered a type of 

administrative  contracts that subject to the principle of procedural freedom when concluded 

in addition to that compromise administrative  contracts  are not subject to a specific formula 

when concluded especially the written formula.

                 

               

          

                   

                

                    

                  

                   

              

     

It is possible for the defects of consent to lead to the invalidity of the compromise administrative 

contracts however there’s privacy for the defects if consent in the context of compromise 

contracts and compromise administrative contracts especially where accordingly to the 

French civil law the defect of a mistake in the law or the defect of injustice are not considered 

to be obligations that would make the compromise invalid which is passed by the French 

council of state however the case is not the same in both Syria and Qatar as the Syrian civil 

law does not recognize the defect of the mistake in the law just like the French law meanwhile 

it recognizes the defect of deception as for the Qatari civil law it does not rule out any of 

the known defects of consent in the context of compromise contracts which is something 

applicable to compromise administrative contracts .
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�لمقدمة
يعرف ال�ضلح باأنه و�ضيلة تعاقدية لإنهاء نزاع قائم اأو محتمل عن طريق تقديم تنازلت متبادلة بين 
الأطراف، وقد انتقل هذا التعريف من التقنين المدني الفرن�ضي اإلى اأروقة فقه القانون الإداري في 
�ضبيل  ال�ضلح في  العامة تبرم عقود  العتبارية  الأ�ضخا�ص  اأن �ضارت  بعد  وذلك  فرن�ضا خ�ضو�ضاً، 
الذي  ال�ضلح  تكييف عقد  الفرن�ضية على  التنازع  ا�ضتقرت محكمة  الغير، وقد  اإنهاء منازعاتها مع 
اخت�ضا�ص  في  اأ�ضا�ضاً  يدخل  نزاعاً  محله  مادام  اإداري  كعقد  العامة  العتبارية  الأ�ضخا�ص  تبرمه 

الق�ضاء الإداري.
 ولعل اأولى الم�ضاكل التي تطرح بخ�ضو�ص هذا النمط من العقود هي تلك المتعلقة بالنظام القانوني 
المتعلق بتبادل الر�ضا عند اإبرامها، وهل يخ�ضع ذلك لإطار اإجرائي م�ضبق محدد من قبل الم�ضرع، 
الأطر  اإل �ضمن مثل هذه  يتم  الذي ل  الر�ضا  الإدارية هو  العقود  اإبرام  اإطار  الأ�ضل في  وذلك لأن 
الإجرائية الم�ضبقة، اأم يعد هذا النمط من العقود الإدارية متحررا من الأطر الإجرائية، ويبرم بناء 
على التفاو�ص المبا�ضر بين الإدارة والمتعاقد، واإ�ضافة اإلى ذلك فاإن هناك م�ضكلة اأخرى تتعلق بمدى 
خ�ضوع عقد ال�ضلح الإداري لل�ضيغة الكتابية، وهل تعد هذه ال�ضيغة �ضكلية انعقاد اأم �ضكلية اثبات، 

عند اإبرام هذا النمط من العقود الإدارية.
اإل اأن هناك  اأن ال�ضلح يتاأثر بعيوب الر�ضا كما كل العقود الأخرى،  ومن الملاحظ من جانب اآخر 
نظاماً قانونياً خا�ضاً لعيوب الر�ضا و�ضعه م�ضرع القانون المدني الفرن�ضي في اإطار عقود ال�ضلح يتعلق 
اأ�ضا�ضاً بعيبي الغلط والغبن، وقد �ضار على هدى ذلك جزئياً القانون المدني ال�ضوري، في حين لم ي�ضر 

عليه القانون المدني القطري.
 وال�ضوؤال الذي يطرح نف�ضه على ب�ضاط البحث هو ذاك المتعلق بمدى تبني الفكار المدنية المتعلقة 
بعيوب الر�ضا في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية، وهل اأعطاها الق�ضاء الإداري في معر�ص اإبرام عقود 

ال�ضلح الإدارية خ�ضو�ضية معينة اأم طبق ذات الأفكار المدنية دون خ�ضو�ضية تذكر.
وعلى ذلك فاإن هذا البحث يهدف اإلى درا�ضة الر�ضا عند اإبرام عقود ال�ضلح الإدارية، من خلال 

الجابة على ال�ضئلة التالية:
1- هل يتحقق الر�ضا في عقود ال�ضلح الإدارية من خلال اإطار اإجرائي م�ضبق كما العقود الإدارية 

الرئي�ضية؟
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2- هل ي�ضترط لإبرام ال�ضلح الإداري تحقق ال�ضيغة الكتابية اأم اأنها تعد مجرد �ضكلية اإثبات؟
3- كيف تتحقق عيوب الر�ضا في معر�ص اإبرام عقود ال�ضلح الإدارية؟   

و�ضوف يتم التطرق اإلى م�ضكلة هذا البحث من خلال ال�ضتعانة بالمنهج المقارن، حيث �ضيتم طرح 
عينة مقارنة مكونة من النظام القانوني النافذ في ثلاث دول هي فرن�ضة و�ضورية وقطر، ومن حيث 
خطة البحث فاإنها �ضتق�ضم اإلى محورين رئي�ضيين، نتناول في اأولهما تحقق الر�ضا في عقود ال�ضلح 

الإدارية، وفي ثانيهما عيوب الر�ضا في معر�ص اإبرام عقود ال�ضلح الإدارية، وذلك كما �ضياأتي:

�لمطلب �لاأول
تحقق �لر�سا في عقود �ل�سلح �لاإد�رية

يعد عقد ال�ضلح الإداري من العقود الإدارية التي ل تخ�ضع لإطار اإجرائي محدد عند اإبرامها، وهي 
ويقوم  الر�ضائية،  اأ�ضا�ص  يقوم على  اإبرامها  فاإن  ثم  الإجرائية في ذلك، ومن  لمبداأ الحرية  تخ�ضع 
على اأ�ضا�ص التفاو�ص المبا�ضر بين طرفي العقد )الفرع الول(، كما اأن اإبرام هذا النمط من العقود 
ل يخ�ضع من حيث �ضحة انعقاده لل�ضيغة المكتوبة، وهو الأمر الذي يعزز الر�ضائية الكاملة لعملية 

اإبرام هذا العقد )الفرع الثاني(.  

�لفرع �لاأول
�لر�سا في عقود �ل�سلح �لاإد�رية ر�سا مجرد

الترا�ضي في العقود هو تطابق ارادتين، والمق�ضود بالإرادة في هذه الحالة، الإرادة التي تتجه لإحداث 
اأثر قانوني معين هو اإن�ضاء اللتزام، ومن ثم فاإن العقد يكون اتفاق اإرادتين اأو اأكثر في �ضبيل احداث 

اأثر قانوني )1(.
ول تخرج العقود الإدارية عن ذلك، فركنها هو الر�ضاء، وهي ت�ضتمد قوتها الملزمة من حيث الأ�ضل 
من الرادة الحرة لطرفيها، ومن ثم فاإن الأثر القانوني الذي يتولد عن هذه العقود اإنما ين�ضاأ في ذمة 
كل من طرفيه، لأن اإرادة كل منهما اتجهت اإلى قبول هذا الأثر )2(. بيد اأن القاعدة في اإطار العقود 
الإدارية هي عدم اإمكانية ممار�ضة الر�ضائية اإل �ضمن اإطار اإجرائي معد �ضلفاً من قبل الم�ضرع )3(، 
ترك هام�ص من حرية  مع  المتعاقد،  العام  لل�ضخ�ص  الختيار  �ضروط  تنظم  الإجرائية  الأطر  وهذه 
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الحركة له، وفي مجمل الأحوال فاإن ال�ضخ�ص العتباري العام ل يجوز له اأن يخرج عن هذا المنطق 
الإجرائي الذي ير�ضمه الم�ضرع لتبادل اليجاب والقبول في العقود الإدارية )4(. ويجب عليه اأن يتقيد 
اأن يتخلى عن م�ضروعه  بالإطار الإجرائي المر�ضوم بوا�ضطة الم�ضرع على النحو المذكور، واإل فيجب 

الذي ي�ضعى اإلى تحقيقه عن طريق اإبرام العقد)5(.
الإدارية بهذا الإطار الإجرائي المعقد الذي  العقود  التقيد في جميع  اأخرى، ل يتم  اأنه من جهة  اإل 
يتطلب  التي  العقود  الإطار هي فقط  لهذا  التي تخ�ضع  العقود  اإن  بل  الر�ضا،  لتبادل  الم�ضرع  ي�ضعه 
الم�ضرع فيها ذلك)6(، ومن الم�ضلم في وقتنا الحالي اأن الم�ضرعين يتطلبون مثل هذا الإطار الإجرائي 

في العقود الإدارية الكبرى وهي عقود ال�ضراء العام )7(، وعقود تفوي�ص المرفق العام)8(.  
وقد ا�ضتقر اجتهاد محكمة التنازع، ومجل�ص الدولة، في فرن�ضا على اأن عقد ال�ضلح يكون اإدارياً طالما 
كان محل ال�ضلح حل نزاع مما يدخل اأ�ضا�ضاً �ضمن اخت�ضا�ص الق�ضاء الإداري، حيث  يطبق في هذه 
الإداري، حيث  الق�ضاء  المخت�ص هو  الق�ضائي  المرجع  ويكون  ال�ضلح،  الإداري على  القانون  الحالة 
ذهب مجل�ص الدولة الفرن�ضي في اأحد اآرائه الكبرى اأن ال�ضلح المبرم من قبل الإدارة يعد عقداً اإدارياً 
التي تتعلق باخت�ضا�ص الق�ضاء الإداري، ومن ثم فلا حاجة  طالما تعلق محله بمجال من المجالت 
تنفيذ  – ا�ضتراك في  ماألوفة  التقليدية ) �ضروط غير  الإداري  العقد  للقول ب�ضرورة تحقق معايير 
مرفق عام(، بل اإن عقد ال�ضلح يتبع من حيث تكييفه ماهية النزاع الذي ي�ضعى اإلى حله)9( ، كما اأن 
محكمة التنازع ح�ضمت الجدال حديثاً حول ذلك، حيث بينت اأن عقد ال�ضلح المبرم من قبل الإدارة 
يعد اإداريا اإذا ت�ضمن ممار�ضة امتيازات ال�ضلطة العامة، اأو اأدى اإلى ا�ضتراك المتعاقد في ر�ضالة مرفق 
الإداري  الق�ضاء  لخت�ضا�ص  لل�ضلح  محلًا  تكون  التي  المنازعات  خ�ضوع  وا�ضحاً  كان  اإذا  اأو  عام، 
ب�ضكل رئي�ضي )10(، وعلى هذا ال�ضا�ص فاإن عقد ال�ضلح يمكن اأن يكون اإدارياً بالنظر اإلى ذاتيته 
اأول وذلك اإذا ت�ضمن ممار�ضة امتيازات �ضلطة عامة، اأو اأدى اإلى ا�ضتراك متعاقد في ر�ضالة مرفق 
عام،  كما يمكن اأن يكون اإدارياً بالنظر اإلى محله، وذلك اإذا كانت المنازعة التي ي�ضعى عقد ال�ضلح 
اإلى حلها تدخل �ضمن اخت�ضا�ص الق�ضاء الإداري اأ�ضا�ضاً، ومن ثم فاإن الجتهاد قد بنى روؤيته بهذا 
ال�ضاأن على منطق كتل الخت�ضا�ص Blocs de compétence، وبحيث يكون ال�ضلح والنزاع الذي ي�ضكل 
محلًا له عبارة عن كتلة اخت�ضا�ص واحدة، خا�ضعة في مجملها لجهة ق�ضاء واحدة،  وقد طرح �ضوؤال 
هام في الروقة الحقوقية الفرن�ضية، هو ذاك المتعلق باإمكانية تطبيق القواعد القانونية التي تحكم 
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العقود الإدارية على عقود ال�ضلح متى تم تكييفها كعقود اإدارية، في الواقع تم الإجماع فقهاً وق�ضاء 
الإدارة من  الإدارية يمنع  العقود  قبيل  اأنه من  على  ال�ضلح  تكييف عقد  باأن  القول  على  فرن�ضا  في 
ا�ضتخدام �ضلطاتها المعتادة في اإطار  العقود الإدارية، ول�ضيما �ضلطة التعديل النفرادي)12(، وذلك 
نظراً لطبيعة ال�ضلح ذاته الذي يقوم على التنازل المتبادل و�ضرورة ا�ضتقرار هذا التنازل المتبادل 
كما تم التفاق عليه، ولأن العبرة من تكييف ال�ضلح كعقد اإداري هو ح�ضن توزيع الخت�ضا�ص بين 
جهتي الق�ضاء، وبحيث ل  ينعقد الخت�ضا�ص بمنازعة ذات طبيعة اإدارية للق�ضاء العادي بمجرد اأنها 

اأ�ضبحت محلًا لعقد �ضلح  )13( .
ال�ضوؤال  فاإن  اليه،  الم�ضار  النحو  على  الإداري  ال�ضلح  لعقد  القانوني  الوجود  الوا�ضح  من  كان  واإذا 
الذي يمكن طرحه بهذا الخ�ضو�ص هو المتعلق بمدى خ�ضوع اإبرام عقد ال�ضلح الإداري اإلى الأطر 

الإجرائية الم�ضبقة المحددة من قبل الم�ضرع على نحو ما ذكر اأعلاه؟ 
في الواقع اإن الفل�ضفة الرئي�ضية لل�ضلح تقوم على اأ�ضا�ص التنازلت المتبادلة، وبحيث يتنازل كل طرف 
عن جزء من مطالباته التي يدعيها في مواجهة الطرف الآخر، اأي اأن الأطراف في هذه الحالة يتنازلون 
اأنه حقوق لهم )14(، في �ضبيل تحقيق رغبتهم باإنهاء النزاع )15(. لذلك  عن جزء مما يدركون 
يقوم  والذي  المنازعات،  Accepté( لحل  المقبول  النظام   ( اإطار  يدخل في  ال�ضلح   اأن  القول  يمكن 
على اأ�ضا�ص حل المنازعات ب�ضكل اإرادي، وعن طريق ا�ضتخدام تقنيات التفاو�ص، وهو ما يحتم على 
اأطراف ال�ضلح البقاء في اإطار النموذج الزوجي type dyadique ، ومن ثم فاإن ال�ضلح ل يدخل في 
خا�ص  تدخل  اأ�ضا�ص  على  يقوم  والذي  المنازعات،  لحل   L’ordre contesté المخا�ضم  النموذج  اإطار 
القواعد  اإن  موجودة، حيث  قانونية  قواعد  تطبيق  وعن طريق  المنازعة،  الق�ضائي( لحل  )التدخل 
الت�ضرف  اأن  يعني  كاأوامر )16(، وهذا  ولي�ص  كاأ�ضاليب  ال�ضلح  الطرفان في  ي�ضتخدمها  القانونية 
ال�ضلحي يقوم بال�ضرورة على اأ�ضا�ص التفاو�ص الفعال بين الأطراف من اأجل نزول كل طرف عن جزء 
من مطالباته، مما يتعار�ص بطبيعته مع الأطر الإجرائية الم�ضبقة التي يمكن اأن تحكم اإبرام العقود 
الإدارية)17(. وهو ما يعني اأن عقد ال�ضلح الإداري يخ�ضع في اإبرامه اإلى مبداأ الحرية الإجرائية 
Liberté procédurale  والذي يعني تحرر الإدارة من كافة الجراءات الم�ضبقة اللازمة لإبرام العقد 

والتي ين�ص عليها الم�ضرع، ول�ضيما تلك الإجراءات المتعلقة بالعلانية والمناف�ضة )18(، وقد اأو�ضح 
مجل�ص الدولة الفرن�ضي هذا الطابع الر�ضائي المجرد لعقود ال�ضلح الإدارية، في اأحد اأحكامه الهامة، 
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والذي تتلخ�ص وقائعه اأن �ضركة SA Gecina كانت تملك عقاراً معداً لل�ضكن، وتم �ضغل هذا العقار من 
قبل مجموعة من الم�ضتاأجرين، وقد توقف هوؤلء الخيرون عن دفع الأجور المترتبة عليهم، لذلك فقد 
تم الح�ضول على حكم من الجهة الق�ضائية المخت�ضة، يت�ضمن اأمراً موجهاً للمدينة بطردهم، اإل 
اأن هذا الطرد لم يتم تنفيذه، وقد طلب المح�ضر من محافظ Hauts-de-Seine بتاريخ 2006/9/6 
مرات،  الرغم من تجديده عدة  على  نتيجة،  بلا  الطلب ظل  هذا  اأن  اإل  العامة،  القوة  اإلى  اللجوء 
فرفعت �ضركةSA Gecina دعوى اأمام المحكمة الإدارية في Versailles، وطلبت فيها الحكم بالتعوي�ص 
في مواجهة الدولة عن ال�ضرر الناجم عن المتناع عن طرد ال�ضاكنين المذكورين،  وبعد ذلك قام 
يت�ضمن  اإبرام عقد �ضلح  فيه  بتاريخ 2009/12/28، يقترح  ال�ضركة  اإلى  باإر�ضال خطاب  المحافظ 
و   2007/3/16 بين  لل�ضركة  الحا�ضلة  ال�ضرار  عن  وذلك  يورو،   20132 بمبلغ  لل�ضركة  التعوي�ص 
8/31/، 2009، وقد تم قبول هذا القتراح من قبل ال�ضركة المدعية، اإل اأن المحافظ، تجاهل ذلك، 
حين  في  بالتعوي�ص،  المتعلقة  ال�ضركة  طلبات  رف�ص  �ضبيل  في  الإدارية  المحكمة  اأمام  دفوعاً  وقدم 
اأن  اإل  فيه،  الوارد  بالتعوي�ص  اكتفاءها  واأعلنت  المحافظ،  مع  المبرم  ال�ضلح  بعقد  ال�ضركة  تم�ضكت 
محكمة Verseille الإدارية رف�ضت ذلك، وانتهت اإلى عدم وجود عقد �ضلح بين الطرفين، وذلك لأن 
المحرر ال�ضلحي المقترح توقيعه من المحافظ لم يقترن بتوقيع هذا الخير )19(، وحين طعن بهذا 
الحكم بالنق�ص اأمام مجل�ص الدولة الفرن�ضي قرر المجل�ص ب�ضكل وا�ضح اأنه يدخل �ضمن اخت�ضا�ص 
الق�ضاء الإداري التحقق من الر�ضا الفعال لأطراف عقد ال�ضلح الإداري )20(، واإن المحافظ اقترح 
على �ضركة SA Gecina اإبرام �ضلح واأر�ضل المحرر ال�ضلحي لتوقيعه من هذه الخيرة، وقد قام الممثل 
اأن  المجل�ص  قرر  فقد  لذلك  ذلك،  بعد  المحافظ  اإلى  واأعاده  المحرر  على  بالتوقيع  لل�ضركة  القانوني 
الطبيعة القانونية لهذه العملية لي�ضت محل ا�ضكال، وهي ت�ضكل �ضلحاً بالمعنى القانوني المن�ضو�ص 
عليه في المادة 2044 وما بعدها من القانون المدني الفرن�ضي، واإن عدم توقيع المحافظ على المحرر 
ال�ضلحي ل يعد هاماً، طالما اأن هذا التوقيع اأدرج في الخطاب الذي يت�ضمن عر�ضاً بال�ضلح، ومن ثم 
فاإن ال�ضلح بعد مبرماً من تاريخ توقيع ممثل ال�ضركة على المحرر ال�ضلحي المرفق بخطاب المحافظ، 
اأي في التاريخ الذي اقترن فيه قبول ال�ضركة باإيجاب الدولة الذي تج�ضد في خطاب المحافظ المذكور. 
ومن حيث النتيجة فقد اأكد مجل�ص الدولة الفرن�ضي اأنه في اإطار ال�ضلح الإداري يجب اأن يتو�ضح ر�ضا 

الأطراف ب�ضكل فعلي وحقيقي، وهو ما كان متوافراً في الحالة محل الحكم )21(.
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وبالنتيجة لذلك، فاإن وقائع هذه الدعوى تثبت اأن اإبرام عقد ال�ضلح الإداري ينتج من تبادل اليجاب 
والقبول الب�ضيطين، حيث يكفي القتراح الجازم بالتعاقد من جهة، وقبوله من الطرف الخر من 

جهة اأخرى، لإبرام العقد، وقيام ال�ضلح على الوجه القانوني)22(.  
اإطار  في  المجردة  الإرادة  �ضاأن  من  رفع  قد  الفرن�ضي  الدولة  مجل�ص  اأن  يلاحظ  اأخرى  جهة  ومن 
اإبرام عقود ال�ضلح الإدارية، لدرجة اأنه اأقر بما يطلق عليه بعقود ال�ضلح ال�ضمنية،  وبحيث يوجد 
ال�ضمني عن  التعبير  اإنما من خلال  الأطراف  ارادة  ال�ضريح عن  التعبير  لي�ص من خلال  ال�ضلح 
بين  تقارب  با�ضتنتاج  قائمة  دعوى  معر�ص  في  القا�ضي  يقوم  عندما  ذلك  ويكون  اإرادتهم)23(، 
القا�ضي  يدرك  قبلهم)24(، حيث  المقدمة من  والطلبات  والملاحظات  الدفوع  الطرفين من خلال 
تقارباً بين الطرفين حول نقطة محددة من نقاط النزاع محل الدعوى، مما يدعو لولدة اتفاق �ضمني 
Accorde implicite  فيما بينهم)25(، وهو ي�ضكل عقد �ضلح ق�ضائي Contrat judiciaire ، والذي ل 

اإعطائه  اأجل  ال�ضمني، من  الق�ضائي  ال�ضلح  بت�ضديق هذا  القا�ضي  يقوم  ثم  ومن  يمكن تجاهله، 
القوة التنفيذية)26(، ويقره في منطوق حكمه ال�ضادر بالنزاع، ومع ا�ضتمرار الدعوى بالن�ضبة لباقي 
نقاط النزاع محل الدعوى )27(، ويكمن وجه ال�ضالة في هذا النمط من ال�ضلح الق�ضائي، في عدم 
وجود محرر مكتوب بين الأطراف يت�ضمن ال�ضلح )28(، ومتى ما �ضادقت محكمة الدرجة الولى 
على مثل هذا ال�ضلح، فلا يجوز اثارة جزء النزاع الذي انق�ضى بطريق ال�ضلح ال�ضمني اأمام محكمة 
ال�ضتئناف)29(.  وبناء على ذلك يمكن القول اأن القا�ضي الإداري يبحث عن الق�ضد الم�ضترك بين 

اأطراف الدعوى من اأجل التحقق من الوجود القانوني لعلاقة ال�ضلح بينهما)30(.

�لفرع �لثاني
عدم خ�سوع �ل�سلح �لاإد�ري لل�سيغة �لمكتوبة

اأن  القاعدة العامة التي تخ�ضع لها العقود الإدارية في مجملها هي التحرر من ال�ضيغ حيث يمكن 
تبرم الإدارة عقودها خارج كل �ضيغة، ودون اأن يوؤثر ذلك على �ضرعية العقد)31(، ومن ثم يمكن 
القول اإن العقود الإدارية كما العقود المدنية لتعد من حيث الأ�ضل من قبيل العقود ال�ضكلية)32(، 
فاإن  لذلك  الأطراف)33(،  عاتق  على  واللتزامات  الحقوق  تولد  لكي  الإرادات  اتفاق  يكفي  واإنما 
المبداأ العام المتفق عليه ق�ضاء وفقها يتج�ضد في عدم الزام الإدارة با�ضتخدام ال�ضيغة المكتوبة عند 

اإبرامها لعقودها، اإل عندما يفر�ص عليها القانون �ضراحة ذلك)34(. 
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اأي  اإلى  ال�ضلح المدني ل يخ�ضع  اأن عقد  العمل في فرن�ضة على  فاإنه يجري  ال�ضلح  لعقد  وبالن�ضبة 
�ضيغة خا�ضة لنعقاده، لأنه عقد ر�ضائي )35(، واإذا كانت المادة 2044 من القانون المدني الفرن�ضي 
تن�ص على وجوب الكتابة عند اإبرام عقد ال�ضلح، اإل اأن محكمة النق�ص الفرن�ضية قررت منذ زمن 
بعيد اأن الكتابة الواردة في هذا الن�ص لي�ضت اإل �ضكلية اإثبات، ولي�ضت �ضكلية انعقاد بالن�ضبة لعقد 
ال�ضلح المدني )36(. بل ذهبت المحكمة نف�ضها اإلى القول اإنه اإذا لم يكن ال�ضلح مكتوباً، فاإنه يمكن 

اإثباته بالقرائن)37(. 
ال�ضلح  لعقود  بالن�ضبة  النق�ص  محكمة  اتجاه  نف�ص  في  الفرن�ضي  الإداري  الق�ضاء  �ضار  وقد 
الإدارية)38(، حيث قرر اأن هذا العقد من العقود الر�ضائية)39(، ومن ثم اأجاز اأن يكون ال�ضلح 
مكتوباً اأو �ضفوياً)40(، واأكد على اأن مهمة القا�ضي هي التاأكد ب�ضكل رئي�ضي من وجود اتفاق �ضلحي 

بين الأطراف اأيا كانت �ضيغته)41(.
لذلك تو�ضل الفقه الفرن�ضي التقليدي للقول اأن تلك القاعدة المتعلقة بكتابة عقود ال�ضلح، لي�ضت اإل 
مبداأ اإجرائياً في القانون الإداري، ل يتمتع بطبيعة اآمرة)42(. وهو نف�ص التجاه الذي ا�ضتقر عليه 

الفقه الفرن�ضي المعا�ضر)43(. 
وتطبيقاً لذلك، فقد ذهب مجل�ص الدولة الفرن�ضي اإلى اأنه يمكن اإبرام عقد ال�ضلح من خلال مجرد 
ال�ضلح  يحرر  اأن  يمكن  كما  الأطراف)44(.  ارادة  تكري�ص  يكفل  وبما  للر�ضائل  الب�ضيط  التبادل 
ولكن  تطابق مذكرات)47(.  اأو  اأو مخال�ضة موقعة)46(،   ،)45( Procès-verbal ب�ضيغة مح�ضر 
من المفتر�ص اأن ل ت�ضتخدم هذه ال�ضيغ الب�ضيطة لل�ضلح اإل في حالة المنازعات الب�ضيطة والمحددة 
جيداً، واإل فاإن عدم الدقة في تحرير ال�ضلح من �ضاأنه اأن يوؤدي اإلى نزاع اآخر حول الم�ضمون الدقيق 

للاتفاق ال�ضلحي )48(، مما يهدر الغاية من ال�ضلح ذاته)49(. 
اجتهاد محكمة  اثبات بمقت�ضى  ك�ضكلية  الكتابة  تقررت  فرن�ضة حيث  الو�ضع في  هو  هذا  كان  واإذا 
الو�ضع على خلاف  فاإن  الفرن�ضي،  المدني  القانون  المتعلق بذلك في  الن�ص  ب�ضبب غمو�ص  النق�ص، 
ذلك في القانونين ال�ضوري والقطري، حيث اأ�ضار القانون المدني في �ضورية)50( وقطر)51( اإلى اأن 
ال�ضلح ل يثبت اإل بالكتابة، اأو بمح�ضر ر�ضمي، ودون �ضك فقد ا�ضتمد كل من القانون المدني ال�ضوري 
والقطري هذا الحكم الت�ضريعي من م�ضدر واحد وهو القانون المدني الم�ضري)52(، ومن ثم فاإن 
الكتابة ل تلزم اإل لإثبات ال�ضلح، وغير �ضرورية لنعقاده، ويترتب على ذلك نتيجة اأ�ضا�ضية هي اأنه 
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اإذا لم توجد كتابة لإثبات ال�ضلح، جاز اإثباته باليمين والقرار، ويجوز ا�ضتجواب الخ�ضم لحتمال 
اأن يقر بال�ضلح)53(.

ونظراً للاأهمية الخا�ضة التي تحملها عقود ال�ضلح الإدارية، في اإطار حل المنازعات الإدارية، فاإن 
�ضرورة  اإلى  تنوه  الإداري،  ال�ضلح  اإلى  اللجوء  تنظم  التي  فرن�ضا  في  ال�ضادرة  الدورية  المن�ضورات 
الكتابة عند اإبرام الإدارة لهذا النمط من العقود، ول تقت�ضر على ذلك بل تبين كيفية �ضياغة عقود 
ال�ضلح الإدارية والبيانات التي يجب اأن تدرج فيها، وذلك من منطلق اأن جودة �ضياغة عقد ال�ضلح 

الإداري من �ضاأنها اأن ت�ضمن اأعلى درجات المن القانوني له)54(.

�لمطلب �لثاني
عيوب �لر�سا في �إطار عقود �ل�سلح �لاإد�رية

لقد اأقر مجل�ص الدولة الفرن�ضي مبداأ هاماً بالن�ضبة للر�ضا في عقود ال�ضلح الإدارية، وهذا المبداأ هو 
وجوب اأن يكون ر�ضا الأطراف حقيقياً وفعالً)55( ووا�ضحاً فلا يجوز اأن يكون مبهماً) 56(. لذلك 
ال�ضلح)57(.   الأطراف على  اتفاق  ب�ضكل دقيق ومنهجي من حقيقة  يتحقق  الإداري  القا�ضي  فاإن 
و�ضرورة الر�ضا و�ضحته يعد هاماً جداً في مجال عقود ال�ضلح، لأنه اإذا كانت عيوب الر�ضا في العقود 
الق�ضاء  اإلى  اللجوء  تحا�ضي  �ضبيل  في  يبرم  ال�ضلح  فاإن  للنزاع،  م�ضدراً  تكون  اأن  يحتمل  الخرى 
يكون  اأن  اإمكانية  من  الحد  يتم  اأن  تقت�ضي  ال�ضلح  فل�ضفة  فاإن  ثم  ومن   ،)58( الخ�ضومات  ودفع 
الر�ضا في ال�ضلح م�ضدراً للخ�ضومات، واإل هدرت الغاية منه، وفي نف�ص الوقت لبد من مراعاة اأن 
يكون ر�ضا اأطراف العقد فعالً بحكم اأهمية ال�ضلح في ح�ضم المنازعات )59(. واإن المنهج الذي �ضار 
اإطار عيوب الر�ضا في العقود الإدارية عموماً هو ا�ضتيحاء قواعد  عليه مجل�ص الدولة الفرن�ضي في 
القانون المدني، مع تكييف تلك القواعد مع طبيعة الروابط القانونية الإدارية عندما يبدو له ذلك 
�ضرورياً)60(. وب�ضكل عام، يرى بع�ص الفقه الفرن�ضي اأن هناك خ�ضو�ضية لرقابة الق�ضاء الإداري 
في اإطار عيوب الر�ضا، وهي تكمن في اأن الق�ضاء الإداري اأكثر حر�ضاً على ا�ضتقرار العقد من الق�ضاء 

المدني، لذلك فاإن فعالية رقابته في هذا المجال تعد اأقل من فعالية رقابة الق�ضاء العادي)61(.  
و�ضوف ندر�ص فيما يلي عيوب الر�ضا في عقد ال�ضلح، اإل اأننا �ضنق�ضر درا�ضتنا على عيوب الر�ضا 
ذات الخ�ضو�ضية في عقد ال�ضلح، وهي الغلط )الفرع الول( والغبن )الفرع الثاني(، ولن نتطرق 
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اإلى بقية العيوب لأنها ل تتمتع بخ�ضو�ضية في هذا الإطار، وتنطبق عليها القواعد العامة، والتي ين�ص 
عليها القانون المدني في فرن�ضة و�ضورية وقطر، وطبقها الق�ضاء الإداري الفرن�ضي خ�ضو�ضا، واأقرها 

الفقه.)62(  

�لفرع �لاأول
�لغلط

المدني،  ال�ضلح  اإطار عقد  يثيرها في  التي  الم�ضاكل  الإداري ذات  ال�ضلح  اإطار عقد  الغلط في  يثير 
حيث تكون الإرادة التي تم التعبير عنها ملزمة حتى لو كانت ل تتطابق بدقة مع نية الأطراف)63(. 
اأمناً قانونياً خا�ضاً ليقوم ال�ضلح بوظيفته في حل  ويف�ضر ذلك بطبيعة ال�ضلح ذاتها التي تفتر�ص 

النزاعات)64(.
وتتمثل خ�ضو�ضية الغلط في فرن�ضة في اإطار عقود ال�ضلح فيما ن�ضت عليه المادة 2053 من القانون 
المدني الفرن�ضي من ابطال ال�ضلح فقط ب�ضبب الغلط في ال�ضخ�ص اأو في محل ال�ضلح)65(، وعلى 
هذا ال�ضا�ص فاإنه ل يبطل ال�ضلح وفقا للمادة 2053 من القانون المدني الفرن�ضي اإل ب�ضبب الغلط 
في الواقع، ول يعتد بالغلط في القانون)66(، وذلك ا�ضتثناء من القواعد العامة في القانون المدني 
على حد  القانون  اأو في  الواقع  الغلط في  اإلى  ا�ضتناداً  العقود  ابطال  لها  وفقا  التي يمكن  الفرن�ضي 
لعيوب  الخا�ص  الو�ضع  ب�ضبب  مفرو�ص  ال�ضلح  عقود  في  للغلط  الخا�ص  الو�ضع  وهذا  �ضواء)67(. 
الر�ضا في اإطار عقود ال�ضلح)68(. وقد برره بع�ص الفقه الفرن�ضي على اأ�ضا�ص اأن تخلي الأطراف 
في  لمطالباتهم  القانونية  القيمة  في  بالغلط  بالمخاطرة  يقبلون  يجعلهم  ق�ضائياً  حقوقهم  اثبات  عن 
النزاع، ومن ثم فاإن الغلط في القانون بعد في هذا المجال من المخاطر العقدية التي يجب تحملها 
في عقود ال�ضلح)69(، ومن جهة اأخرى، فاإنه يفتر�ص في الأطراف  اأنهم قاموا ببحث م�ضبق على 
اإبرام ال�ضلح، ومن ثم اأخذوا بالح�ضبان هذا ال�ضتثناء المتعلق بعدم العتداد بالغلط في القانون في 
عقود ال�ضلح، لذلك فاإن القانون افتر�ص اأنهم ل يمكن اأن يقترفوه، وهذه القرينة غير قابلة لإثبات 
القانون عن طريق  بالغلط في  الفرن�ضي تبرير عدم العتداد  الفقه  العك�ص)70(، كما حاول بع�ص 
بقوة  ال�ضلح  الفرن�ضي ين�ص على تمتع  المدني  القانون  اأن  الق�ضائي، بحكم  ال�ضلح بالحكم  ت�ضبيه 
الق�ضية المق�ضية بالدرجة الخيرة)71(، اإل اأن ذلك غير مقبول لأن الم�ضابهة بين ال�ضلح والحكم 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)17

غير مطلقة، فيمكن طرح بطلان ال�ضلح ب�ضبب التدلي�ص والكراه، مما ل يمكن ممار�ضته في مواجهة 
القانون وهو ما ل يمكن  الغلط في  اأ�ضا�ص  الق�ضائي، كما يمكن المطالبة بف�ضخ الحكم على  الحكم 
اإثارته في حالة ال�ضلح)72(، في حين اكتفى جانب اآخر من الفقه الفرن�ضي بتبرير عدم جواز العتداد 
بالغلط في القانون في اإطار عقود ال�ضلح، على اأ�ضا�ص الطبيعة التعاقدية لل�ضلح)73(،  وعلى هذا 
الأ�ضا�ص يمكن اأن يكون ال�ضلح باطلًا وفقا للقانون المدني الفرن�ضي، اإما ب�ضبب الغلط في ال�ضخ�ص، 
اأو الغلط في محل النزاع)74(، كما يمكن طرح امكانية الأخذ بنموذج خا�ص بالقانون الإداري للغلط 

وهو الغلط الإداري، في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية:
 :L’erreur sur la personne أولًا: الغلط في ال�ضخ�ص�

و�ضمن هذه الحالة، ولكي يكون عقد ال�ضلح معيباً، فلابد اأن يكون دافعاً للتعاقد، فالغلط ل يوؤثر في 
�ضحة العقد اإل اإذا وقع في ذات المتعاقد، اأو في �ضفة من �ضفاته، وكانت تلك الذات اأو هذه ال�ضفة هي 
ال�ضبب الرئي�ضي في التعاقد)75(. ومثل هذا الغلط يقع في العقود التي تكون فيها �ضخ�ضية المتعاقد 
على  تقوم  التي  العقود  من  اإنه  اإذ  القبيل،  هذا  من  الإداري  ال�ضلح  عقد  ويعد  اعتبار)76(،  محل 
عن�ضر العتبار ال�ضخ�ضي Intuitue personae، وتعود �ضفة العتبار ال�ضخ�ضي هذه في اإطار عقود 
ال�ضلح للطبيعة الودية وال�ضرية)77( لهذا النمط من العقود )78(، اإ�ضافة اإلى ان العقود الإدارية 
المتعاقد عن�ضراً جوهرياً في  فيها �ضخ�ضية  تلعب  التي  ال�ضخ�ضي،  العتبار  تعد من عقود  جميعها 
تنفيذ التعاقد، طالما كان عقد ال�ضلح اإدارياً، فتنطبق عليه هذه القاعدة)79(، ومن ثم يوؤدي الغلط 
الفرن�ضي حيث ق�ضى �ضراحة  الدولة  �ضار عليه مجل�ص  الذي  الأمر  اإلى بطلانه، وهو  ال�ضخ�ص  في 

ببطلان عقد �ضلح اإداري ب�ضبب الغلط في ال�ضخ�ص)80(. 
:L’erreur sur l’objet de la constation ثانياً: الغلط في محل النزاع

ال�ضلح  عقد  بطلان  اإلى  �ضواء  حد  على  فرن�ضا  في  والإداري  العادي  الق�ضائي  الجتهاد  ذهب  لقد 
ب�ضبب الغلط في محل النزاع الذي اأبرم ال�ضلح لإنهائه، اإل اأن مجل�ص الدولة الفرن�ضي يذهب اإلى اأن 
الغلط في هذه الحالة ل يكون موجباً للبطلان اإل اإذا ان�ضب على جوهر محل ال�ضلح ذاته)81(. ويقع 
ذلك في اإطار مبداأ عام تقرر في اجتهاد مجل�ص الدولة الفرن�ضي والذي بمقت�ضاه تبطل العقود عامة 
اإذا وقع غلط على عن�ضر جوهري Substantiel   اأو دافع   Determinant للتعاقد)82(.  لذلك ل يكون 
اإذا تعلق بمحل النزاع الذي توخى العقد  اإل  الغلط موجبا للبطلان في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية 
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انهاءه اأو توقيه، ويعني محل النزاع في هذا المقام جميع العنا�ضر التي ياأخذها الأطراف بالح�ضبان 
كاأ�ضا�ص لتفاقهم)83(.

اإطار الم�ضوؤولية  الغلط في محل ال�ضلح في مجال عقود ال�ضلح المبرمة في  النموذج من  وي�ضيع هذا 
التق�ضيرية في �ضبيل تعوي�ص الأ�ضرار، وذلك فيما يتعلق بوجود الحق الذي تم ال�ضلح ب�ضاأنه، وطبيعة 
الحقوق التي اأبرم ال�ضلح ب�ضاأنها)84(. ففي عقود ال�ضلح المتعلقة بالتعوي�ص عن اأ�ضرار الحوادث 
يتم التفاق غالباً على تعوي�ص جزافي ونهائي، مع ا�ضتبعاد اأي اإمكانية لطلب تعوي�ص جديد، ومن ثم 
فاإنه اإذا تفاقم ال�ضرر، يمكن اأن يطلب الم�ضرور ا�ضتكمال التعوي�ص، وعندئذ يثور نزاع بين احترام 
ال�ضلح من جهة والتعوي�ص الكافي لهوؤلء ال�ضحايا من جهة اأخرى، ولبد في هذه الحالة من التمييز 
بين فر�ضيتين، وتتعلق الفر�ضية الولى، بتعوي�ص ال�ضرار الحالية، وفي هذه الحالة ل يتعلق ال�ضلح 
ال�ضرر  تطور  فاإن  ثم  ومن  الم�ضرور،  قبل  المعروفة من  بالأ�ضرار  اأي  للحادث،  بالنتائج الحالية  ال 
التزام  اإن  حيث  ال�ضرر،  تفاقم  عن  بالتعوي�ص  اللاحقة  المطالبة  من  الم�ضرور  يمنع  ل  تفاقمه،  اأو 
ال�ضرر  التعوي�ص عن  لأجل  اأي دعوى ق�ضائية  برفع  قيامه  يتمثل غالباً في عدم  ال�ضلحي  الم�ضرور 
الذي كابده حتى وقت ال�ضلح، مقابل اأن تدفع له الإدارة المبلغ المتفق عليه �ضلحاً، ومثل هذه العقود 
تت�ضمن غالباً �ضرطاً تحفظياً يتعلق بكل الأ�ضرار التي يمكن اأن تحدث في الم�ضتقبل، وباأن ال�ضلح ل 
يحول دون المطالبة بتعوي�ص مكمل يتعلق بتفاقم ال�ضرر)85(. وحتى في ظل غياب مثل هذا ال�ضرط 
التحفظي، فاإنه يمكن للق�ضاء اأن ي�ضتخدم �ضلطته في تف�ضير اإرادة الأطراف، لأجل اإعطاء ال�ضلح 
م�ضموناً مقيداً، وذلك في �ضبيل ا�ضتبعاد المانع الذي يقيد ال�ضلح، والذي يحول دون طلب التعوي�ص 
المكمل)86(. اأما الفر�ضية الثانية فتتعلق باأن ين�ص ال�ضلح باأن يكون التعوي�ص الممنوح �ضاملًا لكل 
المطالبات الحالية والم�ضتقبلية للحادث)87(، في هذه الحالة، فاإن محاكم الق�ضاء العادي في فرن�ضة 
ميزت بين الطلبات التي تتعلق بتفاقم ال�ضرر المعروف والمتوقع وقت ال�ضلح، وهي الحالة التي ل يمكن 
اأن يثار الغلط في مو�ضوع النزاع ب�ضاأنها، ومن ثم ل يمكن اأن ت�ضبب بطلان العقد، ومن جهة اأخرى، 
هناك الحالة المتعلقة بحدوث �ضرر جديد من طبيعة مختلفة وغير متوقعة وقت اإبرام ال�ضلح، وهنا 
يعتد بالغلط في مو�ضوع النزاع الذي ان�ضب عليه ال�ضلح، وي�ضلح لأن يكون �ضببا للمطالبة باإبطال 
ال�ضلح)88(. وذهب الق�ضاء الإداري الفرن�ضي في نف�ص التجاه الذي �ضار فيه الق�ضاء العادي، حيث 
اإذا كان تفاقم ال�ضرر ب�ضيطاً  اأ�ضا�ص الغلط في محل النزاع،  يرف�ص المطالبة ببطلان ال�ضلح على 
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ومتوقعاً عند اإبرام ال�ضلح)89(، وبالعك�ص اإذا كان تفاقم ال�ضرر ل يمكن توقعه وقت اإبرام العقد، 
فاإن مجل�ص الدولة الفرن�ضي يرى اأن ذلك ل يحول دون المطالبة بالتعوي�ص مجدداً على الرغم من 
وجود ال�ضلح ال�ضابق، وعلى اأ�ضا�ص وجود غلط في النزاع الذي تعلق به ال�ضلح المذكور)90(.  وفي 
هذه الحالة، واإن لم ين�ص عقد ال�ضلح الأولي على امتداد الم�ضوؤولية، فاإن الق�ضاء الإداري يقبل اعادة 
النظر باللتزامات المن�ضو�ص عليها في عقد ال�ضلح المبرم بين الإدارة والم�ضرور، على اأ�ضا�ص الغلط 

في النزاع الذي كان محلًا لل�ضلح)91(.
ويبدو اأن القا�ضي الإداري يت�ضدد في مجال الحكم ببطلان عقد ال�ضلح الإداري ب�ضبب الغلط في مو�ضوع 
النزاع، وذلك كما يتبدى من حكم المحكمة الإدارية لغرينوبل ال�ضادر بتاريخ 2003/3/14)92(، 
 Redland تعاقدت �ضنة 1993 مع �ضركة AREA والذي تتلخ�ص وقائعه في اأن �ضركة القت�ضاد المختلط
العقد  الأ�ضغال محل  اإنهاء  من  قليل  وقت  وبعد   ،  A48 ال�ضريع الطريق  وترميم  لإ�ضلاح    Routres

ظهرت في بع�ص موا�ضع هذا الطريق بع�ص الأخاديد والتي تعد خطيرة فنياً في حالة ال�ضرعة العالية 
فيه  وبين  خبرة،  تقرير  بو�ضع  بدوره  قام  والذي  ق�ضائياً،  خبيراً   AREA �ضركة  فعينت  للمركبات، 
اأن يحدد بو�ضوح العلاقة ال�ضببية  وجود مو�ضع خلل في تركيب الفرا�ص ال�ضطحي للاإ�ضفلت، ودون 
بين هذا العيب الفني والخاديد المذكورة، و اأو�ضى الخبير بتقريره �ضرورة ا�ضتعادة تك�ضية الطبقة 
النظر،  وجهات  بتقريب  الطرفين  من  كل  قام  فقد  التقرير،  هذا  على  وبناء  بالإ�ضفلت،  ال�ضطحية 
واأبرما �ضنة 1996 �ضلحاً، والذي بمقت�ضاه يقع على عاتق �ضركة Redland Routres اللتزام بتنفيذ 
اأ�ضغال ال�ضتعادة المطلوبة مقابل تخلي �ضركة AREA عن كل تتبع ق�ضائي ب�ضبب هذا الخلل بالتنفيذ.

واأثناء تنفيذ الأ�ضغال المن�ضو�ص عليها بموجب ال�ضلح، اكت�ضف الم�ضاعد الفني ل�ضركة AREA خللًا 
 AREA اأكثر عمقاً �ضمن ال�ضرير الم�ضمى ) الفرا�ص تحت الطبقة ال�ضفلتية(، عندئذ نظمت �ضركة
خبرة ثانية، وقامت بت�ضمية ذات الخبير للقيام بها، وقدم هذا الخبير تقريره، وطلب فيه اأن تقوم 
�ضركة Redland Routres بتنفيذ ال�ضغال في الفرا�ص تحت الطبقة ال�ضفلتية، والتي برز فيها الخلل 
الجديد، اإل اأن �ضركة Redland Routres رف�ضت تنفيذ ال�ضغال المطلوبة منها بمقت�ضى تقرير الخبرة 
لغرينوبل تطلب فيها  الإدارية  اأمام المحكمة  اأن ترفع دعوى  اإلى   AREA الثاني، وهو ما دفع �ضركة 
الحكم بالتعوي�ص في مواجهة �ضركة Redland Routres عن هذا الخلل بالتنفيذ على اأر�ضية الم�ضوؤولية 
من  التمل�ص  لأجل  المبرم  بال�ضلح   Redland Routres �ضركة   دفعت  ذلك،  مواجهة  وفي  الع�ضرية، 
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التزاماتها، اإل اأن �ضركة AREA قدمت دفوعاً متقابلة وطلبات جديدة، ت�ضمنت الطلب من المحكمة 
اإعلان بطلان هذا ال�ضلح، اإل اأن المحكمة لم ت�ضتجب لهذا الطلب الخير، واأعلنت م�ضروعية ال�ضلح 
المبرم بين الطرفين، لأنه ل يوجد غلط في محل النزاع الذي ان�ضب عليه ال�ضلح، طالما اأن الأ�ضل 

الحقيقي للخلل الفني ظهر ب�ضكل لحق على ال�ضلح، وهو غير موؤثر على م�ضروعيته.
وقد ف�ضر الفقه الفرن�ضي هذا التجاه المت�ضدد للق�ضاء الإداري الفرن�ضي في اإطار ابطال عقود ال�ضلح 
ب�ضبب الغلط في النزاع الذي كان محلًا لل�ضلح على ذات الأ�ضا�ص الذي يف�ضر ا�ضتنادا اليه موقفه 
من ابطال العقود ب�ضبب عيوب الر�ضا عموماً، ويتمثل هذا الأ�ضا�ص في اأن الق�ضاء الإداري الفرن�ضي 
يهتم بثبات العقود اأكثر من الهتمام بالإرادة الحقيقية للاأطراف، ومن ثم فاإن هذا ال�ضبط الذاتي 
الق�ضائي يف�ضل بالتاأكيد ا�ضتقرار عقود ال�ضلح، ولكنه ل ي�ضمن تحقيق م�ضلحة المرفق العام)93(.

ثالثاً- مدى الخذ بالغلط الإداريL’erreur administrative  في مجال عقود ال�ضلح الإدارية:
اأخطاء  نتيجة  المتعاقد  فيه  يقع  والذي  للعقد  المادية  العنا�ضر  ين�ضب على  الإداري هو غلط  الغلط 
قامت بها الإدارة في الوثائق المتعلقة بالعقد ال�ضادرة عنها والمقدمة للمتعاقد)94(، وهو ما يدفع 
هذ الخير اإالى اللتزام عقدياً بناء على معلومات غير �ضحيحة مقدمة من الإدارة، فتبدو الإدارة 
كاأنها دفعت المتعاقد اإلى هذا الغلط)95(. ومن الوا�ضح اإن هذا النمط من الغلط يختلف عن الغلط 
اإ�ضكالً نف�ضياً بحتاً يعيب ارادة المتعاقد، بل هو ا�ضكال نف�ضي حا�ضل لدى  اأنه ل يعد  في الواقع، في 
المتعاقد من اأخطاء الإدارة في معر�ص اعدادها لوثائق العقد الر�ضمية، لذلك ل يعد الغلط ال�ضادر 
التعاقد، ولو كانت هذه  اإذا ا�ضتند المتعاقد على معلومة غير ر�ضمية عند  اإدارياً  عن المتعاقد غلطاً 
المعلومة �ضادرة عن موظف عام)96(. وقد طبق مجل�ص الدولة الفرن�ضي نظرية الغلط الإداري منذ 
زمن بعيد في اإطار العقود الإدارية الكبرى، ول�ضيما عقود ال�ضراء العام)97(. وفي نف�ص الوقت ل 
اإن  L’erreur inexcusable)98(، حيث  اإذا كان من طبيعة الغلط غير المغتفر  يعتد بالغلط الإداري 
مجل�ص الدولة الفرن�ضي ل يعتد بالغلط واإن كان �ضببه العداد الخاطئ لوثائق العقد الإدارية، اإذا لم 

يبذل المتعاقد جهوده في تحا�ضيه)99(.  
وفي راأينا اأنه ل �ضيء يمنع من تطبيق نظرية الغلط الإداري في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية، وذلك 
في حال كان الغلط المتعلق باأحد العنا�ضر المادية لعقد ال�ضلح م�ضبباً من اأخطاء موجودة في وثائق 
اأن  تقديرنا  في  كان  واإن  التعاقد،  اإلى  المتعاقد  دفع  �ضاأنها  من  ويكون  الإدارة،  عن  �ضادرة  ر�ضمية 
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احتمالت الغلط الإداري اأقل احتمالً في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية، وذلك بحكم اأن اإبرامها ل يتم 
�ضمن اإطار اإجرائي م�ضبق مثل بقية العقود الإدارية الكبرى، حيث من المعلوم اأن كم الوثائق العقدية 
الر�ضمية والمعدة انفراديا من قبل الإدارة يزداد مع ازدياد الثقل الإجرائي لإبرام العقد، وحيث ان 
عقود ال�ضلح الإدارية ل تبرم في اإطار هذا الثقل الإجرائي، فاإن الوثائق العقدية المعدة انفراديا من 
قبل الإدارة، والمتعلقة بعقد ال�ضلح الإداري  تكون في حدها الدنى، مما يقلل من احتمالت الغلط 

الإداري على النحو �ضالف البيان. 
وقبل ختام هذا الفرع لبد لنا اأن نت�ضاءل عن و�ضع الغلط في القانون بالن�ضبة لعقود ال�ضلح الإدارية 
في كل من �ضورية وقطر، من اأجل معرفة هذا الو�ضع لبد من العودة اإلى ن�ضو�ص القانون المدني حيث 
ل توجد مواقف اجتهادية عن الق�ضاء الإداري بهذا ال�ضاأن في كلا الدولتين، ففي �ضورية تن�ص المادة 
524 من القانون المدني على ما يلي: )ل يجوز الطعن في ال�ضلح ب�ضبب الغلط في القانون(، وبذلك 

يمكن القول اإن الم�ضرع ال�ضوري قد اتخذ ذات موقف نظيره الفرن�ضي)100(.
لإبطال  ك�ضبب  القانون  في  الغلط  ب�ضاأن  خا�ضة  اأحكاماً  يت�ضمن  فلم  القطري،  المدني  القانون  اأما 
ال�ضلح، ومن ثم فاإن الغلط في القانون ل يعد مانعا من المطالبة باإبطال عقد ال�ضلح �ضواء اأكان مدنياً 
اأم اإدارياً في راأينا، وذلك على هدى القواعد العامة المتعلقة بذلك في القانون المدني القطري)101(. 
وفي تقديرنا اأن القانون المدني القطري قد اأخذ بالح�ضبان الراأي الهام الذي طرحه جانب من الفقه 
العربي ب�ضاأن نقد فكرة عدم العتداد بالفلط في القانون ك�ضبب لإبطال ال�ضلح، ول�ضيما اأن اأطراف 
ال�ضلح على الرغم من ا�ضتطاعتهم التثبت من حكم القانون قبل اإبرامهم ل�ضلحهم، فاإن ذلك ل 

يمنع -وعلى الرغم من هذا التثبت - اأن يقعا في غلط في القانون)102(.  
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�لفرع �لثاني
�لغبن

لقد ا�ضتبعدت الفقرة الثانية من المادة 2052 من القانون المدني الفرن�ضي �ضراحة بطلان ال�ضلح 
عقد  عنا�ضر  كل  اأن  اإلى  الفرن�ضي  الفقه  بع�ص  ح�ضب  الت�ضريعي  الموقف  هذا  ويعود  الغبن،  ب�ضبب 
ال�ضلح كانت غير محددة اأ�ضا�ضاً قبل اإبرامه، بل اإن الحقوق ذاتها قبل اإبرامه كانت محل �ضك، ومن 
ثم ل يمكن تحديد مدى عدالة وملاءمة انقا�ص الأطراف لمطالباتهم، اأو حتى التنازل عنها، وذلك 
عن طريق الدعاء بالغبن)103(، كما اأن هذا الو�ضع يعد طبيعياً في ال�ضلح، لأن هذا الخير ل يقوم 
قانوناً اإل اإذا وجدت تنازلت متبادلة من قبل طرفي العقد، ومن ثم فاإن الخذ بفكرة الغبن في اإطار 
ال�ضلح من �ضاأنه اأن يوؤدي اإلى تقوي�ص فكرة التنازلت المتبادلة ذاتها، ومن ثم الع�ضف بفكرة ال�ضلح 
من اأ�ضا�ضها)104(، ول�ضيما اأنه ل ي�ضترط اأن تكون التنازلت مت�ضاوية بين طرفي العقد)105(. كما 
اأن الأخذ بفكرة الغبن ك�ضبب لإبطال ال�ضلح �ضيوؤدي من حيث النتيجة اإلى احتمال كل طرف من 
الأطراف بالمطالبة بما ر�ضي اأن يتركه في ال�ضلح، مما يخرج عقد ال�ضلح عن علته وغايته)106(. 
ومن ثم يمكن القول كما ذهب جانب من الفقه الفرن�ضي بحق اأن الم�ضرع الفرن�ضي قد وازن بين فكرة 
الغبن من جهة وفكرة التنازلت المتبادلة من جهة اأخرى، ورجح الثانية على الأولى)107(. وان كان 
ا�ضتبعاد الغبن كعيب من عيوب الر�ضا ب�ضكل مطلق في اإطار عقود ال�ضلح في القانون المدني الفرن�ضي 
اأم من  اإذا كان من عقود المعاو�ضة  قد ق�ضم الفقه الفرن�ضي بخ�ضو�ص طبيعة عقد ال�ضلح، وفيما 

عقود الغرر)108(. 
وقد طبق مجل�ص الدولة الفرن�ضي ذلك الحكم المن�ضو�ص عليه في الفقرة الثانية من المادة 2052 من 
القانون المدني الفرن�ضي ب�ضكل �ضريح)109(، حيث قرر �ضراحة اأن ال�ضلح ل يبطل ب�ضبب الغبن، 

وذلك على اأ�ضا�ص قطعية ال�ضلح)110(.
 2052 المادة  من   2 للفقرة  م�ضابهاً  ن�ضاً  والقطري  ال�ضوري  المدني  القانونين  من  كل  في  يوجد  ول 
ثم  ومن  المجال)111(،  العامة في هذا  الأحكام  تطبق  فاإنه  ثم  ومن  الفرن�ضي،  المدني  القانون  من 
اأم مدنياً بناء  اإدارياً  اأكان عقد ال�ضلح  فاإنه ل يوجد مانع قانوني يحول دون الدعاء بالغبن �ضواء 
القطري، حيث  القانون المدني  الذي ورد في  على هذه الحكام، مع ملاحظة ذلك الحكم الخا�ص 
خ�ض�ص حكماً خا�ضاً بالغبن الذي يمكن اأن يحيق بالأ�ضخا�ص العتبارية العامة في معر�ص اإبرامها 
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لعقودها، فاإذا نجم غبن فاح�ص للدولة اأو لغيرها من الأ�ضخا�ص العتبارية العامة، عندئذ يجوز لها 
كطرف مغبون اأن تطلب تعديل التزام الطرف الآخر اأو تعديل التزامها هي بما يرفع عنها الفح�ص 
في الغبن)112(، مع العلم اأنه يعد الغبن فاح�ضاً اإذا زاد عند اإبرام العقد على الخم�ص)113(، ولهذا 
الحكم اهميته دون ريب في اإطار عقود ال�ضلح التي تبرمها الأ�ضخا�ص العتبارية العامة، اإذ يمكن 

الدعاء به اإذا وقعت هذه الأ�ضخا�ص في غبن فاح�ص في معر�ص اإبرامها لهذا النمط من العقود.
ب�ضدد  خ�ضو�ضاً  الفرن�ضي  الإداري  الق�ضاء  اتبعها  التي  القواعد  اأن  اأخيراً  يلاحظ  عام،  وب�ضكل   
الحكام القانونية المتعلقة بالر�ضا في عقود ال�ضلح تت�ضابه اإلى حد كبير مع تلك المطبقة على العقود 
المدنية مع بع�ص الخ�ضو�ضية كما هو الحال عند الأخذ بمفهوم الغلط الإداري الذي ل يوجد له نظير 
في اإطار عيوب الر�ضا المدنية ومن ثم فاإنه ل ينطبق في حال كان عقد ال�ضلح مدنياً، وذلك كله راجع 
ب�ضكل رئي�ضي اإلى القاعدة التقليدية النابعة عن الدور الن�ضائي للق�ضاء الإداري والتي ل ترى �ضيراً 
في الخذ بمفاهيم القانون المدني في اإطار المنظومة القانونية الإدارية طالما اأنها تتوافق مع طبيعة 
الروابط الإدارية، وقد راأى القا�ضي الإداري الفرن�ضي اأن ال�ضتعانة بقواعد القانون المدني في اإطار 

الر�ضا في عقود ال�ضلح الإدارية ل يتنافى مع الطبيعة الإدارية لذلك ال�ضنف من العقود. 
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�لخاتمة
بعد اأن انتهينا -بعون الله تعالى-  من ا�ضتعرا�ص جوانب البحث المختلفة ن�ضتطيع القول اإننا و�ضلنا 

اإلى جملة من النتائج والتو�ضيات:
�أولًا: �لنتائج:

1- اإن الت�ضرف ال�ضلحي يقوم بال�ضرورة على اأ�ضا�ص التفاو�ص الفعال بين الأطراف من اأجل 
نزول كل طرف عن جزء من مطالباته، مما يتعار�ص بطبيعته مع الأطر الإجرائية الم�ضبقة 
اأن عقد ال�ضلح الإداري يخ�ضع  اإبرام العقود الإدارية، وهو ما يعني  اأن تحكم  التي يمكن 
في اإبرامه اإلى مبداأ الحرية الإجرائية Liberté procédurale  والذي يعني تحرر الإدارة من 
تلك  ول�ضيما  الم�ضرع،  عليها  ين�ص  والتي  العقد  لإبرام  اللازمة  الم�ضبقة  الجراءات  كافة 

الجراءات المتعلقة بالعلانية والمناف�ضة.
اليجاب  تبادل  من  ينتج  الإداري  ال�ضلح  عقد  اإبرام  اأن  الفرن�ضي  الدولة  مجل�ص  اكد  لقد   -2
الطرف  من  وقبوله  جهة،  من  بالتعاقد  الجازم  القتراح  يكفي  حيث  الب�ضيطين،  والقبول 

الآخر من جهة اأخرى، لإبرام العقد، وقيام ال�ضلح على الوجه القانوني.
3-لقد رفع مجل�ص الدولة الفرن�ضي من �ضاأن الإرادة المجردة في اإطار اإبرام عقود ال�ضلح الإدارية، 
لدرجة اأنه اأقر بما يطلق عليه بعقود ال�ضلح ال�ضمنية، وبحيث يوجد ال�ضلح لي�ص من خلال 

التعبير ال�ضريح عن اإرادة الأطراف اإنما من خلال التعبير ال�ضمني عن اإرادتهم.
4- يعد عقد ال�ضلح الإداري من العقود الر�ضائية، ومن ثم من الممكن اأن يكون ال�ضلح الإداري 
اتفاق  وجود  من  رئي�ضي  ب�ضكل  التاأكد  هي  القا�ضي  مهمة  فاإن  ثم  ومن  �ضفوياً،  اأو  مكتوباً 

�ضلحي بين الأطراف اأيا كانت �ضيغته.
5- ل يبطل ال�ضلح وفقا للمادة 2053 من القانون المدني الفرن�ضي اإل ب�ضبب الغلط في الواقع، 
ول يعتد بالغلط في القانون،  ومن ثم ل يمكن اأن يكون ال�ضلح باطلًا وفقا للقانون المدني 
القانون  ا�ضتبعد  وقد  النزاع،  الغلط في محل  اأو  ال�ضخ�ص،  الغلط في  ب�ضبب  اإل  الفرن�ضي، 
المدني ال�ضوري الغلط في القانون كما فعل نظيره الفرن�ضي، اإل اأن القانون المدني القطري 
اإطار عيوب الر�ضا اإطلاقاً. ، وقد �ضار  لم ياأخذ بالحل الذي اأخذ به الم�ضرع الفرن�ضي في 
القانون المدني بالن�ضبة لعقود ال�ضلح الإدارية،  مجل�ص الدولة الفرن�ضي على هدى قواعد 
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حيث ق�ضى �ضراحة ببطلان عقد �ضلح اإداري ب�ضبب الغلط في ال�ضخ�ص، وب�ضبب الغلط في 
محل النزاع، وبحيث ل يكون الغلط موجبا للبطلان في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية اإل اإذا 
تعلق بمحل النزاع الذي توخى العقد انهاءه اأو توقيه، ويعني محل النزاع في هذا المقام جميع 

العنا�ضر التي ياأخذها الأطراف بالح�ضبان كاأ�ضا�ص لتفاقهم.
6- الغلط الإداري L’erreur administrative  هو غلط ين�ضب على العنا�ضر المادية للعقد والذي 
يقع فيه المتعاقد نتيجة اأخطاء قامت بها الإدارة في الوثائق المتعلقة بالعقد ال�ضادرة عنها 
معلومات غير  على  بناء  عقدياً  اللتزام  اإلى  الخير  هذ  يدفع  ما  وهو  للمتعاقد،  والمقدمة 
�ضحيحة مقدمة من الإدارة، فتبدو الإدارة كاأنها دفعت المتعاقد اإلى هذا الغلط، ول �ضيء 
يمنع من تطبيق نظرية الغلط الإداري في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية، وذلك في حال كان 
الغلط المتعلق باأحد العنا�ضر المادية لعقد ال�ضلح م�ضبباً من اأخطاء موجودة في وثائق ر�ضمية 

�ضادرة عن الإدارة، ويكون من �ضاأنها دفع المتعاقد اإلى التعاقد.
الفرن�ضي �ضراحة بطلان  المدني  القانون  المادة 2052 من  الثانية من  الفقرة  ا�ضتبعدت  7- قد 
ال�ضلح ب�ضبب الغبن، ول يوجد في كل من القانونين المدني ال�ضوري والقطري ن�ضاً م�ضابهاً 
للفقرة 2 من المادة 2052 من القانون المدني الفرن�ضي، ومن ثم فاإنه تطبق الحكام العامة 
في هذا المجال، مع ملاحظة ذلك الحكم الخا�ص الذي ورد في المادة 144 من القانون المدني 
العتبارية  بالأ�ضخا�ص  يحيق  اأن  يمكن  الذي  بالغبن  خا�ضاً  حكماً  اأوردت  والتي  القطري، 
العامة في معر�ص اإبرامها لعقودها، فاإذا نجم غبن فاح�ص للدولة اأو لغيرها من الأ�ضخا�ص 
العتبارية العامة، عندئذ يجوز لها كطرف مغبون اأن تطلب تعديل التزام الطرف الآخر اأو 

تعديل التزامها هي بما يرفع عنها الفح�ص في الغبن.
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ثانيا: �لتو�سيات:
1- نقترح اأن يتبنى الم�ضرع في كل من فرن�ضة و�ضورية وقطر اإطاراً ت�ضريعياً وا�ضحاً يبين الأحكام 
الخا�ضة باإبرام عقود ال�ضلح الإدارية، وكيفية تحقق الر�ضا في هذه العقود، ول�ضيما من 
حيث اأ�ضاليب التفاو�ص المطبقة، ومدى لزوم ال�ضيغة الكتابية واأثر تخلف ذلك على �ضلامة 

العقد.
الإداري  ال�ضلح  مفهوم  وقطر  �ضورية  من  كل  في  الإداري  الق�ضاء  اجتهاد  يتبنى  اأن  نقترح   -2
اأمام  مثار  نزاع  معر�ص  في  الدعوى  اأطراف  اإرادة  من  ا�ضتنتاجه  يمكن  والذي  ال�ضمني، 

القا�ضي.
3-  نقترح اأن يتبنى الجتهاد الق�ضائي الإداري القطري بما له من قدرة ان�ضائية مبداأ عدم جواز 
العتداد بالغلط في القانون في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية، وان كان ذلك مخالف لمقت�ضى 
القانون  بقواعد  يلتزم  ل  الإداري  القا�ضي  اأن  المعلوم  اأنه من  اإل  القطري،  المدني  القانون 
الإدارية،  العلاقات  طبيعة  واإن  الإدارية،  للعلاقات  وال�ضروري  المنا�ضب  بالقدر  اإل  المدني 
لإبطال  بالقانون  بالغلط  بالدفع  العتداد  عدم  بمبداأ  الأخذ  تقت�ضي  ا�ضتقرارها  و�ضرورة 
ال�ضلح الإداري. وعلى نف�ص الأ�ضا�ص فاإننا نقترح اأن يتبنى الق�ضاء الإداري في �ضورية وقطر 
هذه  فل�ضفة  اأن  ول�ضيما  الإدارية،  ال�ضلح  عقود  اإطار  في  بالغبن  الدعاء  جواز  عدم  مبداأ 

العقود تقوم على اأ�ضا�ص المن القانوني وا�ضتقرار العلاقات القانونية بعد اإبرام ال�ضلح.
4- نقترح الأخذ بفكرة الغلط الإداري من قبل الق�ضاء الإداري في كل من �ضورية وقطر، وذلك 
بح�ضبان اأن هذا النمط من الغلط خا�ص بالعقود الإدارية، ويفتر�ص ت�ضبب الإدارة بالغلط 
من خلال الأخطاء في اعداد وثائق التعاقد، و هذا القتراح بالأخذ بفكرة الغلط الإداري 
اإنما نطرحه لي�ص في اإطار عقود ال�ضلح الإدارية فح�ضب بل في اإطار جميع العقود الإدارية.
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العقود التي تقع على الملكية، دار احياء التراث العربي، بيروت،  �ص529.

54- حيث ن�ص المن�ضور الدوري ال�ضادر عن الوزير الول بتاريخ 2/6/ 1995 ) م�ضار اليه �ضابقاً(، 
على �ضرورة اأن يت�ضمن ال�ضلح على القل البيانات التالية: 

1- ا�ضم و�ضفة الأطراف، وهذا البيان بديهي، اإل اأن اأهميته تكمن في التاأكد من �ضفة الموقع على 
المحرر ال�ضلحي.
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العام  العتباري  ال�ضخ�ص  اأن  لبيان  اأهميته،  ولذلك  تواريخها،  ذكر  �ضرورة  مع  الوقائع،  بيان   -2
الطرف في ال�ضلح هو المعني بوقائع هذا ال�ضلح، ول توجد جهة اإدارية اأخرى معنية به.

3- ال�ضارة الى الخبرة الجارية في النزاع، اإذا تم اإبرام عقد ال�ضلح الإداري بناء على خبرة، اإذ 
يجب في هذه الحالة تحديد تقرير الخبرة وم�ضمونه وتاريخه واإرفاقه بملف ال�ضلح.

الفوائد  وبيان  عليها،  المت�ضالح  المبالغ  اأ�ضل  ببيان  ذلك  ويتم  المدفوع:  للمبلغ  الكلية  القيمة   -4
والغرامات المترتبة في حال الخلال اإن ن�ص ال�ضلح عليها، ويجب بيان هذه المبالغ ب�ضكل تف�ضيلي 

واجمالي.
5- ويجب اأن يت�ضمن المحرر ال�ضلحي �ضروطاً عقدية تتعلق بالتنازل عن الدعوى اأو تركها اإذا كانت 
مرفوعة من جانب الطرف الم�ضتفيد من التعوي�ص، ومن ثم فاإن موؤدى هذه ال�ضروط التنازل عن كل 
دعوى ق�ضائية، تتعلق بمحل ال�ضلح، وحتى التنازل عن كل دعوى ق�ضائية تتعلق بالنقاط التي لم تثر 
بالطرف  تتعلق  �ضروطاً  ال�ضلح  يت�ضمن محرر  اأن  الدعوى مرفوعة، فيجب  كانت  واإذا  ال�ضلح،  في 

الذي يتحمل م�ضاريف الدعوى واأتعاب المحامين.  
اأما المن�ضور الدوري ال�ضادر عن الوزير الول بتاريخ 2009/9/7، والمتعلق باللجوء اإلى ال�ضلح في 
مجال عقود الطلب العام )المن�ضور في الجريدة الر�ضمية في 2009/9/18(، فقد اأ�ضار اإلى البيانات 

التي يجب اأن يت�ضمنها عقد ال�ضلح كما يلي:
1- طبيعة ومدى التنازلت المتبادلة بين الأطراف.

2- ال�ضرار المغطاة بموجب ال�ضلح ويجب اأن تحدد ب�ضكل دقيقي ووا�ضح.
3- ال�ضانيد الواقعية والقانونية التي تم ال�ضتناد اليها لدفع التعوي�ص.

4- اأ�ضاليب تقدير ال�ضرار، وعمليات ت�ضوية المبالغ المدرجة �ضمن العقد.
5- الحاق الوثائق التي ا�ضار اليها محرر العقد.

راجع في من�ضور 2009/9/18:
-  Florian Linditch )2009(، Une nouvelle circulaire pour encourager le recours à la transaction 

en matière de commande publique، J.C.P.A، n° 42، 12 Octobre، 2235.  
55- Rodolphe Rayssac، op.cit، p94.
56- C.E، 3-8-1910، Gille Branic et Thomas، R.P687.
57- C.E، 30-10-1974، Communne de Saint – Pierre – Gohin، R.P595.
58- Rodolphe Rayssac، op.cit، p94.
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59- Philippe Yolka )2011(، Traité de droit administratif، Les modes alternatifs de règlement des 
litiges administratifs، Dalloz، ParisT2، P606.

60- André de Laubadère –Pierre Delvolvé -Frankc Moderne، Traité des contrats administratifs، 
T1، op.cit، p204.

- Dominique Pouyaud )1991(، La nullité des contrats administratifs، L.G.D.J، Paris، P106.
61- Rodolphe Rayssac، op.cit، p95.
62- Gilles LE Chatelier، Transaction، Répertoire de contentieux administratif، op.cit، n°26. 
- Rodolphe Rayssac، op.cit، p104.
63- Bissara.M، Conclusions sous C.E، 228-9-1983، Société Etablissement Prévost، R.P376.
64- Rodolphe Rayssac، op.cit، p104.

65- مع ملاحظة اأن محكمة النق�ص الفرن�ضية قد خرجت عن ذلك في بع�ص الحالت في اإطار عقود 
ال�ضلح المبرمة في منازعات العمل، راجع:

-Cass.1er.Civ، 12-7-2005، D، 2006، P1512.
66- Pierre Fadeuilhe، )1999(، Nullité d’une transaction pour erreur de droit، D، P174.
- Arnaud Lyon-Caen، la Transaction en droit administratif، op.cit، p53.

67- المواد 1109 وما بعدها من القانون المدني الفرن�ضي.
68- Arnaud GAONACH )2011(، Transaction et consentement، Répertoire de procédure civile، 

2011، n°9.
69- Rana Chaaban، )2006(، L›article 2052 du code civil : erreur de rédaction ou erreur de droit 

? D، p.1513.
70- Rana Chaaban، Ibid، p1513.

71- المادة 2052 من القانون المدني الفرن�ضي.
72- Rana Chaaban، op.cit، p1513.
73- Rana Chaaban، Ibid، p1513.
74- Arnaud Lyon-Caen، la Transaction en droit administratif، op.cit، p53.
-Mathieu Sauveplane )2004(، Le juge administratif et la déclaration de nullité d’une transac-

tion، RFDA، p. 1181.

75- اأ.د. عبد الرزاق ال�ضنهوري، الو�ضيط، الجزء الول، المرجع ال�ضابق، �ص300.
76- اأ.د. عبد الرزاق ال�ضنهوري، المرجع نف�ضه، �ص300.

الإدارية،  ال�ضلح  عقود  اإطار  في  بال�ضرية  يتعلق  ا�ضكالً  هناك  اأن  الفرن�ضي  الفقه  بع�ص  يرى   -77
لأن الإدارة في فرن�ضة محكومة بقانون ال�ضفافية الإدارية الذي يعطي للاأفراد الحق في النفاذ اإلى 
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الوثائق  على  ماينطبق  وهو  وتعديلاته(،   1978/7/7 قانون   ( عليها  والطلاع  الإدارية،  الوثائق 
المتعلقة بال�ضلح الإداري، وهو ماقد يحد من مبداأ ال�ضرية ب�ضكل وا�ضح. راجع:

-  .Arnauld Noury )2001(، Les modes alternatives au règlement par les juridictions étatiques des 
litiges intéressant l’administration، C.R.A.P.S، Université lille2، Paris، P66.

78- Rodolphe Rayssac، op.cit، p98.
79- Jean-Michel de Forge )2002(، Droit administratif، P.U.F، Paris، P80.

وفي الفقه العربي راجع:
- اأ.د. محمد �ضعيد اأمين )2002(، المبادئ العامة في تنفيذ العقود الإدارية، دار الثقافة الجامعية، 

القاهرة، �ص58.
80-C.E، 20-4-1950، Domergue، R.P813.
81- C.E، 28-12-1917، Belmont.R.P878.
-C.E، 10-1-1912، Ville de Saint – Etiemne.R.P22.
82- C.E، 11-2-1972، OPHLM du Calvados et caisse franco-Néerlandaise de  cautionnement. 

A.J.D.A، 1977، P245.
83- Bissara.M، Conclusions sous C.E، 228-9-1983، précité، P375.
84- Rodolphe Rayssac، op.cit، p99.
85- Rodolphe Rayssac، Ibid، p99.
86- Rodolphe Rayssac، Ibid، p100.
87- Rodolphe Rayssac، Ibid، p100.

88-- حيث قررت محكمة النق�ص الفرن�ضية ما يلي: يقع ال�ضلح باطلًا اإذا لم يتوقع الأطراف لحظة 
اإبرام العقد، ولم يعلموا بالخ�ضائر وال�ضرار التي يمكن اأن تحدث لحقاً، راجع:

-Cass. civ، 8-3-1966، J.C.P، 1966، II، n°14664.
89- C.E، 31-3-1971، Sieur Baysse.R.P116.
-C.E، 8-2-1956، Dame Germain، R.P69.
90- C.E، 2-12-1987، M.Gouyon et autres – office public d’habilitation à loyer modéré de Saint-

Etienne.R.n°48.905،N°49.041.
91- C.A.A، Paris، 3-3-1992، Syndicat d’agglomération nouvelle d’Evry، Req.n°90A00975.
92- T.A، de Grenoble، 14 novembre 2003، Société AREA، R.F.D.A، 2004، P1179.
93- Mathieu Sauveplane، op.cit، p1182.
94- Pierre Bourdon )2014(، Le contrat administratif illégal، Dalloz، paris، p325.
95- Pierre Bourdon، ibid، p323.
96- Pierre Bourdon، ibid، p324.
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97- C.E، 27-4-1921، Sieur Chaynes.R.P411.
-C.E، 18-12-1935، Ville de Dives، R .P1207.
-C.E، 13-10-1978، Société Entreprise Caroni.R.P60.
98- Pierre Bourdon، op.cit، p323.
99- C.E، 16-2-1972، Office public d’habitation à loyer modéré، R.P148.

100- اإن الم�ضدر التاريخي المبا�ضر لهذه المادة هو ن�ص المادة 556 من القانون المدني الم�ضري، والتي 
يقول العلامة ال�ضنهوري في تعليل الحكم الذي تت�ضمنه ما يلي: )..اإن المت�ضالحين ما داما على بينة 
من الواقع، ولم يقعا في غلط فيه، اإنما يت�ضالحان على حكم القانون في النزاع الذي بينهما، و�ضواء 
علما حكم القانون في هذا النزاع، اأو لم يعلماه، فهما قد قبلوا ح�ضم النزاع بينهما على النحو الذي 
اتفقا عليه مهما كان حكم القانون، فلو اأن اأحدهما كان في غلط في حكم القانون، وتبين غلطه قبل 
اأن يبرم ال�ضلح لما منعه تبينه للغلط اأن يم�ضي في ال�ضلح الذي ارت�ضاه، وهذا هو ما ارت�ضاه الم�ضرع، 
فجعل الغلط في القانون لي�ص بالغلط الجوهري في عقد ال�ضلح، ولي�ص من �ضاأنه اإذا علمه من وقع فيه 

اأن يمنع من التعاقد..(.
راجع موؤلفه الو�ضيط في �ضرح القانون المدني، الجزء الخام�ص، العقود التي تقع على الملكية، المرجع 

ال�ضابق، �ص540.
101- تن�ص الفقرة الولى من المادة 130 من القانون المدني القطري على ما يلي: ) اإذا وقع المتعاقد 
في غلط دفعه اإلى التعاقد، بحيث لو  بحيث اأنه لول وقوعه فيه لما �ضدر عنه الر�ضاء ، فاإنه يجوز له 
طلب اإبطال العقد ، اإذا كان المتعاقد الآخر قد وقع معه في نف�ص الغلط ، اأو علم بوقوعه فيه ، اأو كان 

من ال�ضهل عليه اأن يتبين  ذلك. (. وتن�ص المادة 131 من القانون ذاته على ما يلي: 
)ل يحول دون اإعمال اأثر الغلط اأن ين�ضب على حكم القانون في اأمر من اأمور التعاقد(.

الجزء  المدني،  القانون  �ضرح  في  الو�ضيط  موؤلفه  راجع  ال�ضنهوري،  العلامة  راأي  هو  وهذا   -102
الخام�ص، العقود التي تقع على الملكية، المرجع ال�ضابق، �ص540.

103- Patrick CHAUVEL، Transaction، Répertoire de droit civil، op.cit.، n°365.
104- Lucie Mayer ) 2014(، La transaction، un contrat spécial ? RTDC، p.523.
105- Lucie Mayer.L، Ibid، p.530.
106- Rodolphe Rayssac.R، op.cit، p109.
107- Rodolphe Rayssac.R، Ibid، p109.
108- Charles Jarrosson، op.cit. p274.
109- Arnaud Lyon-Caen، la Transaction en droit administratif، op.cit، p54.
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110- CE، sect.، 8 nov. 1972، SARL Age France، req. N° 80514 R. 174.

111- تن�ص المادة 130 من القانون المدني ال�ضوري على ما يلي:
فائدة  من  المتعاقد  هذا  عليه  ما ح�ضل  مع  البتة  تتعادل  ل  المتعاقدين  اأحد  التزامات  كانت  1-اإذا 
بموجب العقد، اأو مع التزامات المتعاقد الآخر، وتبين اأن المتعاقد المغبون لم يبرم العقد اإل لأن المتعاقد 
الآخر قد ا�ضتغل فيه طي�ضاً بيّناً، اأو هوى جامحاً، جاز للقا�ضي، بناء على طلب المتعاقد المغبون، اأن 

يبطل العقد، اأو ينق�ص التزامات هذا المتعاقد. 
2ـ ويجب اأن ترفع الدعوى بذلك خلال �ضنة من تاريخ العقد، واإل كانت غير مقبولة. 

3ـ ويجوز في عقود المعاو�ضة اأن يتوقى الطرف الآخر دعوى الإبطال، اإذا عر�ص ما يراه القا�ضي كافياً 
لرفع الغبن.

وتن�ص المادة 143 من القانون المدني القطري على ما يلي:
اإل في  تاأثير على العقد  اأو ا�ضتغلال ل يكون له  اإكراه  اأو  اأو تدلي�ص  الغبن الذي ل يكون نتيجة غلط 

الأحوال الخا�ضة التي يحددها القانون .
112- الفقرة 1 من المادة 144 من القانون المدني القطري.
113- الفقرة 2 من المادة 144 من القانون المدني القطري.
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أثر الاجتهاد القضائي على صياغة أحكام القانون المدني الفرنسي 
المتعلقة بعينية عقد الرهن الحيازي - دراسة تحليلية مقارنة

الدكتور محمد عمار تركمانية غزال
كلية القانون جامعة قطر

�لملخ�ض:
لقد كان الرهن الحيازي يثير اإ�ضكاليات حول رهن المال الم�ضتقبل، ورهن القيم المالية المنقولة ورهن 
الأموال المعنوية عموما، وذلك ب�ضبب الطبيعة العينية للعقد على اعتبار الت�ضليم ركن في العقد ولي�ص 
اأثر له. وقد بقي الم�ضرع الفرن�ضي متم�ضكا بالإرث الروماني الذي يعتبر الرهن عقدا عينيا رغم كل 
المحاولت الفقهية المنتقدة لهذا الو�ضف. وكذلك الحال ظلت محكمة النق�ص الفرن�ضية وفية لهذا 

الإرث الروماني اإلى اأن انقلبت عليه في 1999.
الم�ضرع  دفع  في  الفرن�ضية  النق�ص  محكمة  لجتهاد  المحوري  الدور  اإبراز  اإلى  يهدف  البحث  هذا 
الفرن�ضي اإلى التخلي عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي، حيث اأعاد القانون المدني الفرن�ضي 
في عام 2006 �ضياغة الأحكام الناظمة لعقد الرهن الحيازي بما يتفق مع الروؤية الجديدة لمحكمة 
النق�ص الفرن�ضية، وذلك بعدما كانت قد ف�ضلت كل المحاولت الفقهية لجعل الم�ضرع يتخلى عن عينية 
ل�ضنة  رقم 22  القطري  المدني  للقانون  المتطور  الموقف  بيان  اإلى  يهدف  كما  الرهن الحيازي.  عقد 
2004 الذي تخلى عن فكرة عينية عقد الرهن الحيازي فاعتبره عقداً ر�ضائياً، مما �ضمح بامتداد 
عينية  عن  الناجمة  الإ�ضكاليات  بذلك  متجنباَ  بطبيعتها  الحيازة  تقبل  ل  كانت  اأموال  اإلى  الرهن 

الرهن الحيازي.
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Abstract:

The Impact of the jurisprudence on the Formulation of the Provisions of the French Civil Code 

relating to Reality of the Possessory Lien Contract : A comparative analysis

The possessory lien has raised problems about mortgaging the future money, and mortgage 

movable financial values and generally incorporeal mortgage funds, due to the reality nature 

of the contract taking into consideration that the delivery is a fundamental generally in the 

contract and is not considered the effect thereof. The French legislature remained for long time 

sticking with the Roman heritage which considered ( and still considers) the mortgage contract 

as in kind contract, despite all judicial attempts that have been critical of this description. Fol-

lowing the same manner, the French Court of Cassation had remained faithful to the Roman 

legacy until it was overturned in 1999.

This research aims to highlight the central role of the attempts made by the French Court of 

Cassation to push forward the French Legislature to abandon the in kind nature of the lien 

contract possessory, where the French Civil Law was amended in 2006, to reorganize the  pro-

visions governing the lien possessory contract in line with the new vision of the Court of Cas-

sation. This considers a successful step after all jurisprudential attempts have failed to make 

the legislature abandons the in kind lien possessory contract. The study also aims at explore the 

developed position of Qatari Civil Law No. 22 of 2004. This Law already gave up the idea of 

in-kind lien possessory contract and considers it as consensual contract. This stance allows the 

extension of the lien to funds which could not be subject to it due to its nature. This position 

also avoids the problems raised due to the reality of the possessory lien.
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�لمقدمة
I- هدف �لبحث:

اإبراز الدور المحوري لجتهاد محكمة النق�ص الفرن�ضية في دفع الم�ضرع  اإلى  1- يهدف هذا البحث 
الفرن�ضي اإلى التخلي عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي، حيث اأعاد القانون المدني الفرن�ضي 
لمحكمة  والروؤية الجديدة  يتفق  الحيازي بما  الرهن  لعقد  الناظمة  الأحكام  �ضياغة   2006 عام  في 
النق�ص الفرن�ضية، وذلك بعدما كانت قد ف�ضلت كل المحاولت الفقهية لجعله يتخلى عن عينية عقد 
الرهن الحيازي. كما يهدف اإلى بيان الموقف المتطور للقانون المدني القطري رقم 22 ل�ضنة 2004 
الذي تخلى عن فكرة عينية عقد الرهن الحيازي جاعلا منه عقدا ر�ضائيا بما ي�ضمح بامتداده اإلى 

اأموال كانت ل تقبل الحيازة بطبيعتها متجنباَ الإ�ضكاليات الناجمة عن عينية الرهن الحيازي.

I I- �أهمية �لبحث و�إ�سكالية عينية �لرهن �لحيازي:

2- اإن اأ�ضا�ص رهن المنقول في القانون المدني الفرن�ضي يقوم على نزع حيازة الراهن. اإل اأنه تحت 
�ضغط الحاجة اإلى الئتمان وتزايد قيمة الأموال المنقولة فاإن اأنواعاً جديدة لرهن المنقول قد ن�ضاأت 
ومن ثم قننت بقوانين خا�ضة بحيث اأ�ضبح رهن المنقول ال�ضمانة الأكثر حيوية، ولكن وبنف�ص الوقت 
الأكثر ت�ضعبا؛ فن�ضاأ بذلك نظامان لهذه ال�ضمانة يطلق عليهما في الفقه الفرن�ضي القواعد العامة 
للرهن والقواعد الخا�ضة. وحيث اأننا نعتقد اأن �ضبب هذه الإ�ضكالية في القانون الفرن�ضي كان تبني 
رهن  قواعد  تطبيق  من  تمنع  العينية  �ضفة  اأن  بحيث  المنقول  رهن  عقد  عينية  لمفهوم  الأخير  هذا 
المنقول على العديد من ال�ضمانات الحديثة التي تو�ضف باأنها رهن منقول. والإ�ضكالية التي تمثلها 
عينية عقد الرهن تتمثل في اأن العينية تقت�ضي اأن يكون المال المرهون قابلا للحيازة، وهذا يتطلب 
اأن يكون المال المرهون معينا تعيينا دقيقا وموجودا وقت اإن�ضاء الرهن وقابلا للت�ضليم المادي اأو ما في 
حكمه، وبذلك كان ينبغي اأن يتعذر رهن المال الم�ضتقبل والمال المملوك على ال�ضيوع والأموال المعنوية 
التي لي�ص لها مج�ضدات مادية تمثلها. لكن الأنظمة القانونية التي تبنت عينية عقد الرهن اأجازت 
اأ�ضله  مع  متعار�ص  الرهون  لبع�ص  خا�ضا  نظاما  بذلك  من�ضئة  الرهون  تلك   - ذلك  من  -بالرغم 
العيني، حتى و�ضل به الأمر اإلى حد منح الدائن حق الحب�ص الخيالي اأو الفترا�ضي، وذلك في الرهن 
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الحيازي الوارد على المركبات، حيث ن�ضت الفقرة الثالثة من المادة الثانية من المر�ضوم الت�ضريعي 
الدائن  فاإن  المرتهن  اإلى  الرهن  اإي�ضال  بت�ضليم   (  : اأنه  ال�ضادر عام  1953 على    53 رقم 968- 
المرتهن يعتبر محتفظا بال�ضيء في حيازته(. وان�ضجاما مع هذا الن�ص فاإن محكمة النق�ص الفرن�ضية 
اأكدت في عدة قرارات لها وب�ضكل �ضريح اأنه في اللحظة التي يتم فيها ا�ضتيفاء المتطلبات القانونية 
لن�ضوء الرهن على المركبة فاإن الدائن المرتهن يتمتع بحق حب�ص على المركبة قابل للاحتجاج به على 
الغير بالرغم من ال�ضفة الفترا�ضية لهذا الحق، وذلك اإلى حين الوفاء التام بالدين الم�ضمون. مع 
اأن هذا يتعار�ص مع �ضرائط نفاذ الحيازة على الغير التي ي�ضترط فيها التجريد الفعلي والظاهر من 
الحيازة حتى ل يحتج اأحد بح�ضن نيته في مواجهة الدائن. واقت�ضى بعد ذلك تدخل محكمة النق�ص 
الفرن�ضية لتقرر عدم عينية بع�ص اأنواع الرهن الحيازي، مما دفع الم�ضرع الفرن�ضي بعد �ضت �ضنوات 
اإلى التخلي نهائيا عن عينية عقد الرهن الحيازي، الأمر الذي لقى ا�ضتح�ضان  من قرار المحكمة 

الفقه الفرن�ضي بحيث تناول الفقه تلك التعديلات بالتعليق الإيجابي الذي �ضنعر�ص له في حينه.
الفرن�ضية من دفع  النق�ص  التي مكنت محكمة  القانونية   فما هي الظروف القت�ضادية والمعطيات 
الم�ضرع اإلى اإعادة �ضياغة اأحكام الرهن الحيازي، مما عد نجاحا لها فيما ف�ضل فيه الفقه الفرن�ضي 

الحديث المعادي ول�ضنوات طويلة لفكرة العينية برمتها؟ 

III- تق�سيم �لبحث:

3- �ضوف نعالج هذا المو�ضوع انطلاقاً من هذه الإ�ضكالية، وذلك عن طريق النقد العلمي والأكاديمي 
القانون  في  المنقولة  العينية  التاأمينات  فو�ضى  اأ�ضميته  لما  �ضببا  ت�ضكل  والتي  العيني  العقد  لنظرية 

الفرن�ضي وذلك من خلال المبحثين الآتيين:
المبحث الأول: الأ�ض�ص التي قامت عليها المحاولت الفقهية لدفع الم�ضرع للتخلي عن ال�ضفة العينية 

لعقد الرهن الحيازي
الرهن  عقد  عينية  عن  التخلي  اإلى  الم�ضرع  دفع  في  الفرن�ضية  النق�ص  محكمة  دور  الثاني:  المبحث 

الحيازي
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�لمبحث �لاأول
�لاأ�س�ض �لتي قامت عليها �لمحاولات �لفقهية لدفع �لم�سرع للتخلي عن �ل�سفة �لعينية لعقد �لرهن 

�لحيازي

4- بح�ضب التحليل التقليدي فاإن رهن المنقول هو عقد ملزم لجانب واحد ينعقد بت�ضليم المال المرهون 
اإلى المرتهن، فاإذا تخلف الت�ضليم فاإن التفاق المكتوب عاجز عن اأن ين�ضئ اآثار الرهن. وهذا الحكم 
الذي كان را�ضخا في الجتهاد وفي الفقه التقليدي هو نتيجة طبيعية لعتبار عقد الرهن الحيازي 
اأحد اأهم العقود العينية التي مازالت باقية من تاريخ القانون، �ضواء القانون الروماني اأم ال�ضريعة 
اأن جانبا من الفقه  اأ�ضبح هذا المفهوم اعتقادا حقوقيا ل يجوز الم�ضا�ص به. غير  الإ�ضلامية، حتى 
الفرن�ضي المعا�ضر بداأ يتجراأ ويت�ضاءل عن جدوى عينية عقد الرهن في الوقت المعا�ضر لأ�ضباب عدة. 

وعلى ذلك ف�ضوف نعالج هذا المبحث من خلال المطلبين الآتيين:
المطلب الأول: تاأثير الإرث الروماني على الت�ضريعات المعا�ضرة

المطلب الثاني: النقد الفقهي لل�ضفة العينية للرهن الحيازي

�لمطلب �لاأول
تاأثير �لاإرث �لروماني لفكرة �لعينية على �لت�سريعات �لمعا�سرة

ال�ضكل  عن  بديلا  وكانت  ال�ضيء،  ت�ضليم  على  تقوم  روماني  من�ضاأ  ذات  العيني  العقد  فكرة  اإن   -5
الأول – في عهد القانون الروماني القديم -  الذي اأخذته التاأمينات العينية الذي كان يتمثل بنقل 
ملكية المال ال�ضامن اإلى الدائن مع ا�ضتراط اإعادة نقلها اإلى المدين اإذا قام باإيفاء الدين. وفي مرحلة 
لحقة من مراحل تطور القانون الروماني تم ف�ضل فكرة الحيازة عن الملكية، فتطور النظام القانوني 
للتاأمينات العينية واأ�ضبح كافيا نقل الحيازة ولي�ص الملكية دون اإلغاء النظام ال�ضابق، فبقي النظامان 
قائمين جنبا اإلى جنب. وعندما ظهر الإ�ضلام كانت التاأمينات العينية في مرحلة نقل الحيازة دون 

الملكية فاأخذ بها لكن وفق اأ�ض�ص خا�ضة به. 
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ولما �ضدر القانون المدني الفرن�ضي عام 1804 احتفظ باأربعة عقود عينية من بينها الرهن الحيازي، 
يدل على ذلك اإبقاء الم�ضرع الفرن�ضي على عينية عقد الرهن في القانون المدني متبعا خطا القانون 
الروماني في ذلك، فن�ضت المادة /2071/ من القانون المدني الفرن�ضي على اأن الرهن الحيازي هو 
عقد ي�ضع بموجبه المدين �ضيئا في حيازة الدائن ل�ضمان الدين. ولم يملك الجتهاد في فرن�ضا في ذلك 
الوقت اإل اأن يتبع الم�ضرع الفرن�ضي مدفوعا اأي�ضا بالفقه التقليدي المتم�ضك بقوة بالإرث الروماني في 
هذا المجال، فتوالت اجتهادات محكمة النق�ص الفرن�ضية لتوؤكد على عينية رهن المنقول واأنه ل يتم 

اإل بالت�ضليم.
وانتقلت تلك العينية من القانون المدني الفرن�ضي اإلى قانون رهن الأموال المنقولة اللبناني ال�ضادر 
بالمر�ضوم ال�ضتراعي رقم 46 لعام 1932  ومنه اإلى القانون المدني ال�ضوري. وبالتالي اأ�ضبح الت�ضليم 
في هذه الأنظمة المتاأثرة بالإرث الروماني ركنا في العقد ولي�ص �ضرطاً اأو التزاماً عقدياً، وينتج عن 
ذلك اأنه ي�ضترط لإن�ضاء الرهن اأن يكون المرهون من المنقولت المادية القابلة للتداول حتى ي�ضح فيها 

الت�ضليم ، فهو بذلك اإذاً عقد عيني.
والأمر على خلاف ذلك في القانون المدني القطري الذي اعتبره عقداً ر�ضائياً يكفي لإن�ضائه الإيجاب 
والقبول، حيث ن�ضت المادة 1128 منه على اأن: )الرهن الحيازي عقد به يلتزم �ضخ�ص، �ضمانا لدين 
عليه اأو على غيره ، اأن ي�ضلم الى الدائن اأو الى عدل يعينه المتعاقدان ، �ضيئا يترتب عليه للدائن حقا 
عينيا يخوله حب�ص ال�ضيء لحين ا�ضتيفاء الدين ، واأن يتقدم الدائنين العاديين والدائنين التالين له 
في المرتبة في اقت�ضاء حقه من ثمن هذا ال�ضيء في اأي يد يكون.( وهو في ذلك قد تبع اأ�ضله الم�ضري 
جاعلًا من الت�ضليم التزاما في العقد ولي�ص ركناً له . يوؤكد ذلك ما جاء في المذكرة الإي�ضاحية للم�ضروع 
التمهيدي للقانون المدني الم�ضري: )اإن اأول التزام في ذمة الراهن هو اأن ي�ضلم العين المرهونة اإلى 
وقبل  العقد،  ركنا في  ل  التزاما  الت�ضليم  اأ�ضبح  وقد  المتعاقدان.  يعينه  اإلى عدل  اأو  المرتهن  الدائن 
المتعاقدين، وي�ضتطيع  نافذا فيما بين  العيني ويبقى هذا الحق  الرهن ويترتب الحق  الت�ضليم يكون 
الدائن عند حلول الدين اأن ينفذ على العين المرهونة بحقه باعتباره دائنا مرتهنا، ولكن ل يكون له اأن 
يتقدم اأو يتتبع، لأن الرهن ل ينفذ في حق الغير قبل الت�ضليم. وتتبع في ت�ضليم العين المرهونة الأحكام 
التي تطبق على ت�ضليم العين المبيعة من حيث كيفية الت�ضليم ومكانه وزمانه.( وهو بذلك فارق اأ�ضله 
الفرن�ضي، وتبع في ذلك المذهب المالكي الذي اعتبر قب�ص المرهون �ضرط تمام ولي�ص �ضرط �ضحة، 
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بحيث اأن الرهن يلزم بالعقد ويجبر الراهن على الت�ضليم. وا�ضتند الإمام مالك في هذا الحكم على 
القيا�ص حيث قا�ص الرهن على �ضائر العقود اللازمة بالقول.   فاأ�ضبح بالتالي عقدا ملزماً للجانبين 
اأن  اعتبار  واحد على  تبعه، حيث هو عقد ملزم لجانب  الفرن�ضي ومن  المدني  القانون  على خلاف 
وهو  الرهن،  عقد  بمقت�ضى  ب�ضيء  ملزم  غير  الراهن  اإذ  فيه،  التزاما  ولي�ص  للعقد  اإن�ضاءً  الت�ضليم 
حينما يقوم بت�ضليم المرهون اإنما يقوم باإن�ضاء العقد ولي�ص بتنفيذ التزام فيه اإذ قبل الت�ضليم ل وجود 

لأي اأثر من اآثار العقد العيني.
الت�ضليم - ل  اأي قبل  اإن�ضاء عقد الرهن -  اأن التفاق المت�ضمن  اإلى  اأنه من المهم الإ�ضارة  6- غير 
يعتبر مجردا من اأية قوة ملزمة، في الأنظمة التي اأخذت بعينية عقد الرهن الحيازي، اإذ في حال 
نكول المدين عن ت�ضليم المال اإلى الدائن اإن�ضاءً للرهن فاإن هذا الأخير ي�ضتطيع اللجوء اإلى الق�ضاء 
مع  الرهن  اإن�ضاء  على  المكتوب  التفاق  يتعا�ضر  اأن  الأ�ضل  فاإن  وبالتالي  �ضخ�ضي.  بحق  للمطالبة 
الت�ضليم حتى يتم العقد �ضحيحا، فاإذا كان الت�ضليم موؤجلا كان التفاق المكتوب بمثابة وعد بالعقد. 
باإن�ضاء الرهن فللدائن عندها طلب ا�ضتيفاء دينه  اإذا امتنع المدين عن تنفيذ التفاق المكتوب  اأما 
قبل حلول الأجل.  وبالتالي فلن يكون بو�ضع الدائن اكت�ضاب اأي حق عيني بموجب التفاق لعدم وجود 
وفل�ضفة  الأجل.  ل�ضقوط  المدين موجب  الت�ضليم خطاأ من جانب  اعتبار عدم  ينبغي  ولكن  الت�ضليم. 
�ضقوط اأجل الدين هنا تكمن في اأن الدائن لم يمنح المدين اأجلا لتنفيذ التزامه اإل لما تلقاه من المدين 
من اتفاق مكتوب بتقديم رهن تاأمينا للالتزام المعقود لأجل، وهذا التفاق قبل الت�ضليم هو بمثابة 

وعد بالرهن فكان عدل اأن ي�ضقط اأجل اللتزام جزاء لعدم احترام الوعد.
ينتج عن ذلك اأن هذا التفاق قبل الت�ضليم عاجز عن اإن�ضاء حق عيني لم�ضلحة الدائن على المال محل 
التفاق ويقت�ضر على منح الدائن حق �ضخ�ضي في مواجهة المدين. ومن الناحية العملية ل يت�ضور 
اأن يلزم القا�ضي الواعد الناكل بالتنفيذ العيني وتقديم المال الموعود به كرهن نظرا لل�ضفة العينية 
لرهن المنقول. لذلك لن يكون بمقدور القا�ضي اأمام هذا الواقع اإل الحكم بالتعوي�ص اإن وجد م�ضوغا 
لذلك اأو الحكم ب�ضقوط اأجل الدين، لذلك فاإن رهن المنقول غير المقترن بالت�ضليم ل ين�ضئ لم�ضلحة 
الدائن، في ظل المفهوم العيني للعقد، اإل حقا �ضخ�ضيا، في حين اأن اأهم مميزات الرهن الحيازي 
تكمن في منح الدائن حقا عينيا على المال المرهون يتمثل بحق الحب�ص قبل المطالبة بالتنفيذ، فلي�ص 
الوعد  باأحكام  �ضبيهة  الأحكام  هذه  وجميع  ت�ضلمه،  قبل  المال  حب�ص  بحق  المطالبة  الدائن  بمقدور 
بالعقد. في حين اأن المادة 1151 من القانون المدني القطري ق�ضرت اآثار الت�ضليم على نفاذ الرهن 
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على الغير. وبالتالي فاإن القانون المدني القطري يخوّل الدائن حق الحب�ص في كل الأحوال، فله طلب 
ت�ضلم ال�ضيء حتى يمار�ص عليه حقه العيني في الحب�ص، فهذا الحق ثابت له في كل الأحوال. ي�ضتدل 
على ذلك ما جاء في المذكرة الإي�ضاحية للم�ضروع التمهيدي للقانون المدني الم�ضري من اأن الحيازة 
�ضرورية لنفاذ الرهن في حق الغير، وحب�ص ال�ضيء ثابت للدائن حتى ي�ضتوفي الدين. كما اأن الجتهاد 
الق�ضائي في م�ضر ن�ص �ضراحة على اأنه في عقد الرهن الحيازي اإذا امتنع الراهن عن ت�ضليم الرهن 

اأمكن للمرتهن اأن يجبره على ذلك ق�ضاء.
 ومن المفيد هنا الإ�ضارة اإلى اأن الدائن يحتج بحق الحب�ص لي�ص فقط في مواجهة الغير واإنما اأي�ضا 
في مواجهة المدين، لذلك من المفيد تقرير حق الحب�ص حتى قبل ت�ضلم ال�ضيء لأنه ي�ضري في مواجهة 
مدينه. وهذه كلها اأحكام ل يمكن تقريرها في الأنظمة التي ورثت عن القانون الروماني عينية عقد 
الرهن الحيازي كالفرن�ضي وال�ضوري واللبناني. لذلك فقد اعتبر جانب من الفقه الفرن�ضي اأن عقد 
الرهن ب�ضفته عقد عيني ل يعدو قبل الت�ضليم كونه مرحلة من مراحل التعاقد، فالراهن الم�ضتقبلي 
يمكن اأن يعد الدائن باإن�ضاء الرهن، اأي باإبرام عقد الرهن عن طريق ت�ضليمه المرهون، وقبل ذلك 
فالأمر يتعلق باتفاق مبدئي ر�ضائي ولي�ص عيني، بمعنى اأنه ل يولد �ضوى حق �ضخ�ضي دون اأن يمنح 
الدائن حقا عينيا لنعدام الت�ضليم، في حين اأن كون عقد الرهن عقداً عينياً ي�ضمح بالقول اأنه يمنح 
المرتهن حقاً عينياً يتمثل في اإيلاء �ضاحبه �ضلطة مبا�ضرة على المال المرهون تمكنه من حب�ضه وتتبعه 
في اأية يد يكون. فتعدد هذه الأو�ضاف للاتفاق غير المقترن بالت�ضليم يعك�ص عدم توافق في الفقه على 
اأثار موجة من النقد لل�ضفة العينية لعقد  تو�ضيف محدد لعقد الرهن غير المقترن بالت�ضليم، مما 

الرهن.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 46

�لمطلب �لثاني
�لنقد �لفقهي لل�سفة �لعينية لعقد �لرهن �لحيازي

7- في الوقت الذي �ضدر فيه القانون المدني الفرن�ضي �ضنة 1804 لم تكن الأموال المنقولة معتبرة 
ذات قيم كبيرة مماثلة للعقارات، فلم يعتبر الم�ضرع تقديم تلك الأموال كرهن ل�ضمان الدين على 
اأنه تاأمين على درجة من الأهمية بالمقارنة مع التاأمين العقاري فا�ضترط فيها الت�ضليم. والهدف من 
ا�ضتراط الت�ضليم، ف�ضلا عن تكري�ص حق الدائن في ال�ضمان وتمكينه من ممار�ضة حق الحب�ص على 
اإعلامه بالمركز المالي للراهن الذي لم يعد المال المرهون بين  المرهون، هو حماية الغير عن طريق 
باأنه لن يكون بمقدورهم العتماد على المال المرهون  يديه ففي ذلك تنبيه اإلى الدائنين المحتملين 

كونه مخ�ض�ص للوفاء بدين يعود للدائن المرتهن لهذا المال.
8- ولما تطورت الأموال المعنوية واأ�ضبحت تقبل الرهن بن�ص القانون، اأ�ضبح لها نظام اإ�ضهار خا�ص. 
في  الحيازة  نزع  وظيفة  نف�ص  يوؤدي  معنوية  اأموال  على  الواقع  الرهن  في  والإ�ضهار  الت�ضجيل  وكان 
الرهن التقليدي، فمن المنطقي اإذاُ القول اأن العقد ولي�ص نزع الحيازة هو المنتج للاآثار دون الإ�ضرار 
اأن يكون �ضرط �ضحة العقد بل �ضرط  بحقوق الغير ذوي النية الح�ضنة، واأن نزع الحيازة ل يمكنه 
معار�ضة تجاه الغير. فاإنه من الممكن اإذاً النظر اإلى عقد الرهن الحيازي من زاوية العقد الر�ضائي 
ولي�ص العيني، وبالتالي القول باأن العقد المكتوب ي�ضلح للتنفيذ الجبري بحيث يحق للدائن في عقد 
تبرير  يمكننا  اأننا  كما  المرهون.  لت�ضليم  الراهن  على  العيني  بالتنفيذ  القا�ضي  اإلى  الطلب  الرهن 
التنفيذ العيني بالمادة 1138 من القانون المدني الفرن�ضي التي تن�ص على اأن اللتزام بت�ضليم �ضيء 
يكون م�ضتوفيا �ضروطه بر�ضاء الأطراف المتعاقدة فقط. وبالتالي فاإن التزام الراهن في عقد الرهن 
مدني   1138 للمادة  ا�ضتنادا  العقد  توقيع  بمجرد  العيني  للتنفيذ  قابل  التزام  هو  المرهون  بت�ضليم 
فرن�ضي، حيث ل يوجد في الن�ضو�ص المتعلقة بالرهن ما يخالف ن�ص هذه المادة. وبالتالي فاإن ال�ضفة 
العينية لعقد الرهن ت�ضتحق النقد من هذه الأوجه. بل ذهب جانب اآخر من الفقه الفرن�ضي اأبعد من 
ذلك ف�ضكك بجدوى فكرة العقود العينية برمتها على اعتبار اأنها لم تكن �ضوى مرحلة تاريخية من 

مراحل تاريخ القانون تم تجاوزها بتبني فكرة العقود الر�ضائية. 
يتمتع الحائز  العقد، حيث  المتعاقد ومحل  للعقد تتطلب علاقة مبا�ضرة بين  العينية  ال�ضفة  اإن   -9
بحق عيني على ال�ضيء المرهون م�ضتفيدا دون وا�ضطة من المنافع القت�ضادية  لل�ضيء. اإل اأننا نعرف 
العيني.  يتعار�ص مع مفهوم الحق  ما  المرهون وهذا  ا�ضتعمال  له الحق في  لي�ص  المرتهن  الدائن  اأن 
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وبنف�ص الطريقة يمكننا اإثبات تعار�ص اآخر حيث اأن العقد العيني ح�ضب المفهوم التقليدي ل يقوم 
اإل على �ضيء موجود فعلا ومحدد لأن بناء العقد العيني نف�ضه يتطلب ذلك. في حين اأنه ل مانع من 
قيام الرهن على مال م�ضتقبل اأو احتمالي، وهذا ل ين�ضجم مع ال�ضفة العينية. و�ضوف نتناول ب�ضيء 
من التف�ضيل بع�ص حالت الرهن الحيازي التي اأجازها القانون بالرغم من اأنها تتعار�ص اأ�ضلا مع 

فكرة العقد العيني.
�أولا: رهن �لمال �لمملوك على �ل�سيوع

10- ن�ضت المادة 853 مدني قطري على اأن: ) كل �ضريك في ال�ضيوع يملك ح�ضته ملكاً تاماً ، وله 
حق الت�ضرف فيها والنتفاع بها وا�ضتعمالها بحيث ل يلحق ال�ضرر بحقوق �ضائر ال�ضركاء.(  وبالتالي 
فاإن رهن الح�ضة ال�ضائعة يقع �ضحيحاً متوقفاً على م�ضير الق�ضمة. ولي�ص في هذا الحكم خلاف 
على اعتبار اأن الرهن الحيازي عنده عقد ر�ضائي، وهو بالتالي من�ضجم مع المبداأ الذي تبناه. لكن 
الذي ي�ضتحق النقا�ص هو اأن الحكم هو نف�ضه في القانونين اللبناني وال�ضوري، اأما في الفقه الإ�ضلامي 
فاإن الم�ضاألة فيها خلاف بين المدار�ص الفقهية، فعند ال�ضافعي قب�ص الم�ضاع �ضحيح وعند اأبي حنيفة 
اأن العقد في هذه الأنظمة عيني مما يتعار�ص مع وجوب ت�ضليم الح�ضة  ل ي�ضح قب�ص الم�ضاع. مع 
ال�ضائعة المرهونة اإلى الدائن المرتهن، ويتعار�ص كذلك مع مبداأ تخ�ضي�ص الرهن ذلك اأن ال�ضريك 

يملك ح�ضة �ضائعة ولي�ص مفرزة.
 لذلك كانت المادة 23 من قانون الملكية العقارية اللبناني وكذلك المادة 104 من القانون ذاته تن�ضان 
اللبناني اللاحق  اأن قانون الموجبات والعقود  الملكية. غير  اأنه ل يجوز رهن ح�ض�ص م�ضتركة  على 
للقانون ال�ضابق األغى اأحكام الن�ضين المذكورين لجهة عدم جواز رهن الح�ض�ص ال�ضائعة، فقرر في 
المادة 837 منه اأنه يجوز لل�ضريك اأن يبيع ح�ضته اأو يتفرغ عنها اأو يرهنها، على الرغم من اأن العقد 

عنده عيني كما في الفرن�ضي وال�ضوري واللبناني.
 ثانيا: رهن �لحقوق �لمعنوية:

اإن�ضاء رهن على المنقولت المعنوية  11- توالت في فرن�ضا وغيرها من الدول الت�ضريعات التي تجيز 
والزبائنية   كال�ضم   للمتجر  المعنوية  والعنا�ضر  التمويل  واأدوات  الكمبيوترية  كالبرامج  الم�ضتحدثة 
وحقوق ال�ضتثمار  الفكرية وال�ضناعية والعلاقات التجارية ورهن الح�ضابات البنكية ورهن الديون 
التجارية بكافة اأنواعها. فرهن الح�ضاب الجاري، على �ضبيل المثال، يتم رهنه في القانون الفرن�ضي 
بت�ضريح موجه من الراهن �ضاحب الح�ضاب اإلى الموؤ�ض�ضة المالية المفتوح لديها ذلك الح�ضاب يعلمها 
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فيه بقيام الرهن على ذلك الح�ضاب فيعتبر الرهن مثقلا لذلك الح�ضاب من تاريخ ا�ضتلام الموؤ�ض�ضة 
المالية لذلك الت�ضريح. واعتبارا من ذلك التاريخ يتم حرمان الراهن �ضاحب الح�ضاب من �ضلطة 
الت�ضرف بح�ضابه، فيكون ذلك معادل للاأثر الذي يحققه نزع الحيازة الفعلي في رهن المنقول المادي 

ولت�ضليم ال�ضند وتبليغ مدين الراهن في رهن الدين العادي. 
وهذا ما ي�ضمح لنا بالقول باأن العن�ضرين الرئي�ضيين لرهن المنقول المادي وهما تجريد المدين الراهن 
من حيازته للمرهون ون�ضوء الحق العيني للمرتهن على ذلك المرهون لم يمنعا من امتداد رهن المنقول 
اأنواعها حيث و�ضلنا اإلى ذات النتيجة المتحققة من العن�ضرين  اإلى الحقوق المعنوية على اختلاف 
الرئي�ضيين في رهن المنقول المادي، ولكن باآلية جديدة ومختلفة تتنا�ضب وطبيعة الحق المرهون حيث 
توؤدي تلك الآليات اإلى تعطيل قدرة الراهن مالك الحق المعنوي على الت�ضرف به طيلة الفترة التي 
تبني  ب�ضرورة  ينادي  فرن�ضا  في  المعا�ضر  الفقه  عموم  كان  لذلك  بالرهن.  مثقلا  الحق  فيها  يكون 

مفهوم جديد للحق العيني بعيدا عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي.
ثالثا: رهن �لمال �لم�ستقبل

12- يعترف عموم الفقه الفرن�ضي ب�ضعوبة تلك الم�ضاألة على اعتبار اأن القانون المدني الفرن�ضي )قبل 
اأن الرهن  الم�ضتقبل. لكن بما  المال  تعديل عام 2006( لم يتعر�ص في الرهن الحيازي لم�ضاألة رهن 
الحيازي هو عقد عيني فاإنه يتعين اعتبار الرهن القائم على مال م�ضتقبل باطل بطلانا مطلقا، لأن 
المال الم�ضتقبل هو مال معجوز الت�ضليم، في حين اأن الرهن الحيازي يفتر�ص ت�ضليم المال اإلى المرتهن. 
اإذ ل  الإ�ضلامي  للفقه  بالن�ضبة  التقليدي في فرن�ضا و�ضوريا وكذلك  الفقه  وهذا الحكم مجمع عليه 
يجوز فيه رهن المجهول ول معجوز الت�ضليم ونحو ذلك مما ل يجوز بيعه، فالعقد في تلك الأنظمة 
للعقد كمبداأ  العينية  ال�ضفة  المنبثقة عن  الرئي�ضية  اإلى ذلك ال�ضتراطات  القانونية عيني. ي�ضاف 
تخ�ضي�ص الرهن وتعيينه تعيينا نافيا للجهالة وتحديد توابعه وم�ضتملاته لمعرفة نطاق الرهن على 
وجه الدقة، وكل ذلك ي�ضتلزم اأن يكون المال حا�ضرا وقت العقد. لذلك فاإن جانبا من الفقه الفرن�ضي 

التقليدي يعتبر اأن ا�ضتراط و�ضع اليد يتعار�ص باأ�ضله مع قيام الرهن على مال م�ضتقبل.
الرهن  عقد  اأن  معتبرا  الم�ضتقبل  المال  رهن  بطلان  يرف�ص  الفرن�ضي  الفقه  من  اآخر  جانبا  اأن  اإل 
القائم على مال م�ضتقبل لئن كان باطلا كعقد عيني اإل اأنه ل ينبغي تجريد التفاق المكتوب من كل 
قيمة، لأنه ل �ضيء يمنع من اعتبار ذلك التفاق بمثابة وعد بالرهن يمنح الدائن حقا �ضخ�ضيا في 
مواجهة المدين الواعد، اأما الحق العيني فلا ين�ضاأ اإل بت�ضليم المال عندما ي�ضبح موجودا. وهذا الحل 
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ل يتعار�ص على ما نعتقد مع ال�ضفة العينية للعقد ول مع ال�ضتراطات الرئي�ضية الناجمة عن تلك 
ال�ضفة، بل اإنه ين�ضجم مع الأحكام العامة لنظرية اللتزامات حيث تن�ص المادة 1130 من القانون 

المدني الفرن�ضي على اأنه ي�ضح اأن يكون محل اللتزام �ضيئا م�ضتقبلا.
13- وف�ضلا عن ذلك فاإن قانون التجارة الفرن�ضي اأجاز رهن الديون التجارية غير الحا�ضرة المعروف 
با�ضم قانون دايَي. لكن هذا القانون كان في ذلك الوقت ل ي�ضلح اأ�ضا�ضا عاما لتقرير جواز رهن المال 
الم�ضتقبل كقاعدة عامة ب�ضبب ن�ضه على حالة خا�ضة متعلقة بالرهن التجاري، غير اأن هذه الحالة 
الخا�ضة تظهر الحاجة اإلى الإقرار ب�ضرورة مواءمة �ضياغة الن�ضو�ص القانونية لمتطلبات الحاجة 

اإلى الئتمان كما فعل قانون دايَي.
ي�ضرح  ن�ص  اأي  الحيازي  بالرهن  المتعلقة  الن�ضو�ص  يوجد في  ل  اأنه  اإلى  ن�ضير  هذا  لراأينا  ودعما 
الم�ضرع  ن�ص  التفاقي  العقاري  التاأمين  في  اأنه  حين  في  م�ضتقبل،  مال  على  الوارد  الرهن  ببطلان 
الفرن�ضي في المادة 2419 من القانون المدني على اأنه: )من حيث المبداأ ل يمكن عقد الرهن العقاري 
اإل على العقارات الحا�ضرة( ثم اأورد ا�ضتثناءات على المبداأ في المادة 2420. اأما الم�ضرع ال�ضوري فقد 
اإذا ورد على عقار م�ضتقبل دون ا�ضتثناءات، فن�ضت المادة 1080  ن�ص �ضراحة على بطلان العقد 
مدني �ضوري على اأنه يقع باطلا التاأمين على ال�ضيء الم�ضتقبل. وبما اأن هذه الن�ضو�ص جاءت على 
خلاف الأ�ضل فلا يجوز القيا�ص عليها في الرهن الحيازي فما جاء على خلاف القيا�ص فغيره عليه ل 
يقا�ص. فالفقه التقليدي اإنما قرر البطلان ا�ضتنتاجا من الن�ضو�ص التي ت�ضترط لن�ضوء الرهن واقعة 
لتقرير  اأن هذا ل يكفي على ما نعتقد  بالمال المرهون. غير  المتعلقة  الت�ضليم وال�ضتراطات الأخرى 
البطلان، اإذ من المعلوم بح�ضب القواعد العامة اأنه ل بطلان اإل بن�ص. ولذلك يجب فهم الن�ضو�ص 
المتعلقة بالت�ضليم على اأنها ا�ضتراطات لتقرير الحق العيني ولي�ص للبطلان، فاإن تعذر الت�ضليم لكون 
المال غير حا�ضر فالحق العيني يتخلف بدوره، فاإذا اأ�ضبح المال موجودا اأمكن المطالبة بالرهن عن 
به في  القبول  ي�ضهل  وهذا الحل  للدائن.   ) الوعد    ( التفاق  الذي يمنحه  ال�ضخ�ضي  طريق الحق 
الرهن  ل�ضريان  بل �ضرط  العقد  لي�ص ركنا في  فيه  الت�ضليم  اأن  اعتبار  القطري على  المدني  القانون 
على الغير، واأن بطلان رهن المال الم�ضتقبل ورد في الفقرة الثانية من المادة 1061 من القانون المدني 

القطري المتعلقة بالرهن الر�ضمي ولي�ص الحيازي.
بل  عينياً  لي�ص  فيه  العقد  لأن  �ضحيحاً  رهن  هكذا  يقع  الم�ضري  المدني  القانون  في  الحال  وكذلك   
ر�ضائيا يقوم على الإيجاب والقبول، اأما الت�ضليم فهو التزام ولي�ص ركن، ولكن لي�ص للدائن اأن يطلب 
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ت�ضليمه المرهون اإل عندما ي�ضبح ت�ضليمه ممكناً وبناءً على ذلك يكون العقد وعداً بالرهن.
14- واأمام هذا الواقع المثير للاختلاف الفقهي ب�ضبب عينية عقد الرهن، لم يجد الم�ضرع الفرن�ضي 
بداً من التدخل لتقرير جواز قيام الرهن على مال م�ضتقبل، وذلك عندما يكون محل الرهن منقول 
معنوي. فن�ص في المادة 2355 على اأن رهن المنقولت غير المادية هو تخ�ضي�ص تلك الأموال، �ضواء 
اأكانت حا�ضرة اأو م�ضتقبلة، �ضمانا لتنفيذ التزام. ويجب الإ�ضارة اإلى اأن هذا الن�ص ما وجد النور 
اإل بعد اأن تخلى الم�ضرع الفرن�ضي عن عينية عقد الرهن. اإل اأن التعديلات الت�ضريعية الفرن�ضية لم 
الحا�ضرة،  المادية  الأموال  اأي�ضا  �ضملت  بل  الم�ضتقبلية  والأموال  المعنوية  الأموال  على  قا�ضرة  تكن 
فامتد التعديل ليطال اأي�ضا رهن المركبات في نف�ص المر�ضوم ال�ضادر في 23 مار�ص لعام 2006 حيث 
ن�ضت المادة 2351 مدني فرن�ضي على اأن رهن المركبات الأر�ضية يحتج به في مواجهة الغير عن طريق 
الت�ضريح الذي يجري اأمام ال�ضلطة الإدارية المخت�ضة تبعا لل�ضرائط التي يتم تحديدها بقرار من 
مجل�ص الدولة. ثم جاءت المادة 2352 لتعتبر اأن الت�ضليم يعتبر حا�ضلا بمجرد ت�ضليم الت�ضريح اإلى 

المرتهن.
تغير  الفرن�ضية  النق�ص  التي جعلت محكمة  القانونية  والمعطيات  القت�ضادية  الظروف  اإذاً  فما هي 
موقفها التقليدي وتتخذ قرارها ال�ضهير بالتخلي عن عينية عقد رهن المنقول، والتي بدورها حدت 
الرهن  ولي�ص فقط في حالة  الرهن الحيازي عموما  التخلي عن عينية عقد  اإلى  الفرن�ضي  بالم�ضرع 

الوارد على الأموال المعنوية.

�لمبحث �لثاني
دور محكمة �لنق�ض �لفرن�سية في دفع �لم�سرع �إلى �لتخلي عن عينية عقد �لرهن �لحيازي

15- اإن ظهور اأنواع جديدة من الأموال المنقولة )مادية، معنوية ، اأموال منقولة خا�ضعة للت�ضجيل 
الحيازي.  الرهن  اأحكام  ف�ضيئا  �ضيئا  اأغنت  قواعد جديدة  ن�ضوء  �ضاهم في  قد  اإلخ(  ال�ضهر.....  و 
وترجمت هذه الظاهرة بن�ضوء �ضمانات جديدة لكن دون ان�ضجام حقيقي بينها، فكل �ضمانة جديدة 
�ضواء من حيث  الأخرى  التاأمينات  بها مختلف عن  للاإ�ضهار خا�ص  بنظام  نف�ضها محكومة  وجدت 
الت�ضجيل، وت�ضكل خروجا على جوهر  الناجمة عن  الأثار  واأحيانا من حيث  اأو المدد  اأو المهل  المكان 
العقد العيني، مما �ضكل دافعاً قويا لمحكمة النق�ص الفرن�ضية بمراجعة عينية عقد الرهن الحيازي. 
من  كانت  اأنها  رغم  الحيازي،  الرهن  عقد  عينية  على  الفرن�ضية  النق�ص  محكمة  انقلاب  اأن  غير 
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اأ�ضد المتم�ضكين بهذا الإرث الروماني، كان اأول م�ضبوقا بالتطور الكبير في نظام الأموال وبالتدخل 
الت�ضريعي لجعل تلك الأموال الجديدة تقبل الرهن رغم عدم قابليتها للحيازة المادية، وثانيا كان 

تحول تدريجيا. وعليه ف�ضوف نعالج هذا المبحث من خلال المطلبين الآتيين:
المطلب الأول: تطور نظام الأموال الممهد للتحول في موقف محكمة النق�ص الفرن�ضية

المطلب الثاني: التدرج في تحول محكمة النق�ص الفرن�ضية

�لمطلب �لاأول
تطور نظام �لاأمو�ل �لممهد للتحول في موقف محكمة �لنق�ض �لفرن�سية

الثانية حدث التطور الأبرز في طبيعة  16- في القرن الع�ضرين، وب�ضكل خا�ص بعد الحرب العالمية 
بع�ص  في  تفوق  مالية  قيم  بع�ضها  وباكت�ضاب  وبتعددها  لمادية  اأموال  بظهور  تميز  حيث  الأموال، 
الأحيان القيم المالية للعقارات. وهذا ما جعل الم�ضرع الفرن�ضي يفكر في تمكين مالكي هذه الأموال 
من ال�ضتفادة من قيمها القت�ضادية عن طريق ال�ضماح لهم با�ضتجرار القرو�ص برهن تلك الأموال 
لدى الموؤ�ض�ضات المالية. ثم تعزز هذا التوجه بن�ضوء حركة ت�ضريعية في المجال القت�ضادي هدفت اإلى 
اأموال معنوية، كما فعل الم�ضرع  نزع ال�ضفة المادية عن القيم المنقولة المادية وتحويلها بت�ضريع اإلى 
ائتمان ذات طبيعة ل  اأدوات  اإلى  تعتبر منقولت مادية(  المنقولة )وهي  القيم  الفرن�ضي في تحويل 
اأن يكون محلا لعقد الرهن  مادية. وبالتالي فاإن العتراف بنزع ال�ضفة المادية للمال الذي يمكن 
يفتر�ص ملاءمة نظام الرهن مع التحديثات المالية التي �ضنعها الم�ضرع. وقد كان من تاأثير ذلك اأن 
المحور  القيمة هي  واأ�ضبحت هذه  المالية،  القيمة  يقوم على مفهوم جديد هو  اأ�ضبح  الأموال  قانون 

الم�ضترك بين الأموال على اختلاف اأنواعها. 
المعنوية تدريجيا ب�ضكل  الأموال  اآليات رهن  الم�ضرع على عاتقه تطوير  اأخذ  الوقت  17- ومنذ ذلك 
ي�ضتجيب لحاجة القت�ضاد. فتعددت الأموال المعنوية التي يجوز قانونا اأن تكون محلا لعقد الرهن، 
وتعددت القوانين الناظمة لها، وتعددت بالتالي اآليات اإن�ضاء الرهن على الأموال المعنوية. فكل مال 
معنوي له نظام حقوقي خا�ص بكيفية اإن�ضاء الرهن عليه، وذلك ل�ضتحالة اعتماد �ضكل واحد لإن�ضاء 
الرهن ينطبق على جميع الأموال المعنوية، فهي تختلف فيما بينها اختلافا جوهريا. فمنها ما هو 
الأموال،  �ضركات  اأ�ضهم  اأرقام ح�ضابات،  المادية،  قيم منقولة منزوعة  ديون،  عبارة عن: )�ضندات 

اأدوات تمويل، برامج كمبيوترية، براءات اختراع، اأفلام �ضينمائية، اأو اأي اإنتاج اأدبي اأو �ضناعي.(  
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للرهن بن�ضو�ص قانونية خا�ضة، ولكن لكل منها طريقة خا�ضة  المعنوية قابلة  الأموال  وجميع هذه 
في اإن�ضاء الرهن عليها. بل اإن الم�ضرع في بع�ضها ن�ص �ضراحة على منح المرتهن حق الحب�ص عليها 
على الرغم من �ضفتها المعنوية، مثل الرهن الواقع على اأدوات التمويل. ولن نخو�ص في تفا�ضيل تلك 
الرهون لأنها من موا�ضيع القانون التجاري. واإنما ذكرناها هنا للاإ�ضارة اإلى اأن تعار�ص نظام اإن�ضاء 
تلك الرهون الجديدة مع عينية الرهن الحيازي دفع بالفقه المعا�ضر اإلى الحديث عن نظام خا�ص 
الرهن الحيازي  التي يرتبها  الآثار  الم�ضرع يعطيه ذات  اأن  الرهن اللاحيازي، رغم  اأ�ضماه  بالرهن 
كحق الحب�ص والتتبع والأف�ضلية. فعلى �ضبيل المثال ن�ضت الفقرة الثالثة من المادة 4-431 من القانون 
المالي والتمويل الفرن�ضي �ضراحة على تمتع الدائن المرتهن بحق الحب�ص على ح�ضاب اأدوات الئتمان 

المقدمة كرهن رغم الطبيعة المعنوية للمال المرهون. 
18- اإن رهن العنا�ضر المعنوية هو اأمر �ضائع النت�ضار باأ�ضكال مختلفة، فمثلا اإيداع �ضك على �ضبيل 
ال�ضمان �ضائع في الممار�ضات التجارية ب�ضبب ميزاته التي ت�ضمح للمدين باأن يتجنب اإيداع مبلغ من 
النقود. وقد اعتبرت محكمة النق�ص الفرن�ضية اأن اإيداع ال�ضيك يحقق �ضرط النقل في الرهن ب�ضرط 
وجود ر�ضيد. فهذا المثال يو�ضح كيف اأن محكمة النق�ص الفرن�ضية قد لءمت تقنية تخ�ضي�ص المال 
اأم معنويا. وبالتالي فاإن نزع مادية بع�ص الأموال ال�ضالحة لأن  اأكان ماديا  مع وعاء الرهن �ضواء 
تكون محلا للرهن ل يوؤثر �ضلبا على الطبيعة الحقوقية للتاأمين العيني القائم على مال منزوع المادية. 
ونف�ص النتيجة تتحقق عندما يقوم الم�ضرع بتحويل مال مادي اإلى معنوي، فاإن ذلك ل ي�ضتبعد �ضفة 

التاأمين العيني عن ال�ضمانات القائمة عليها.
اإ�ضكالية الحق العيني ل تتعلق فقط بالرهن القائم على مال معنوي ولكن اأي�ضا على مال  19- اإن 
مادي، لأن المرتهن لي�ص له على المال المرهون ل حق النتفاع ول حق ال�ضتغلال، في حين اأن الحق 
العيني يخول عادة �ضاحبه  تلك ال�ضلطات. وبالنتيجة فاإن الرهن يخول المرتهن نف�ص الحق �ضواء 
القيمة  تلك  للمرهون،  المالية  القيمة  تخ�ضي�ص  يحقق  اإنه  معنوي،  اأم  مادي  مال  على  قائما  اأكان 
فاإن فاعلية هذه  وبالنتيجة  الأف�ضلية.  للمرتهن حق  المرهون مانحة بذلك  المال  تنف�ضل عن مادية 
التاأمينات يمكن تحقيقها بوا�ضطة تحويل المميزات التي يخولها الرهن للمرتهن �ضواء اأكان مادي اأم 
معنوي. فالفرق بين الحالين ل يكمن في الطبيعة الحقوقية ولكن في كيفية ممار�ضة ال�ضلطات على 

محل الرهن.
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معنويا  منقول  الرهن  وعاء  يكون  اأن  من  مانع  ل  الت�ضريعي،  التدخل  بنتيجة  اأ�ضبح،  اأنه  وبما   -20
على الرغم من اأن هذه الأموال ل تقبل ل الحيازة المادية ول نزع الحيازة، فقد بداأ الفقه الفرن�ضي 
المعا�ضر ينظر اإلى م�ضاألة الت�ضليم في العقد العيني على اأ�ضا�ص مو�ضوعي ولي�ص �ضكلي، اأي النظر اإلى 
الوظيفة المق�ضودة من الت�ضليم. فمالك هذه الحقوق المعنوية لي�ص له �ضلطة مادية على ملكه ولكنه 
يملك حقا في الت�ضرف بتلك الحقوق، فيكفي اإذا تقييد حريته في الت�ضرف بهذه الحقوق كي نكون 
اأمام نتيجة معادلة لنزع الحيازة في الرهن التقليدي الوارد على الأموال المادية. وبالتالي فاإن هذا 
المادية،  الأموال  يقوم عليه رهن  الذي  المبداأ  نف�ص  تقوم على  المعنوية  اأن هذه الحقوق  يعتبر  الفقه 
والفارق يكمن في اآلية الإن�ضاء ولي�ص في الأ�ضا�ص الحقوقي. وهذا ما دفع بع�ص الفقهاء في فرن�ضا لأن 
اآخر من  اأن جانبا  للمال المرهون. غير  الدائن ولي�ص بالطبيعة الحقوقية  يلحق حق الحب�ص ب�ضفة 
الفقه الفرن�ضي يعتبر اأنه ل يمكن العتراف للدائن المرتهن بحق الحب�ص اإذا كان محل الرهن حقا 

معنويا اإل اإذا ن�ص الم�ضرع على ذلك لأن الأ�ضل اأن حق الحب�ص ل يمار�ص اإل على عين.
األقت بظلالها على المواقف ال�ضابقة لمحكمة  اإن هذه النقا�ضات في الأو�ضاط الفقهية ربما تكون قد 
اأخذت موؤخرا على عاتقها مهمة المواجهة المبا�ضرة لكن ب�ضكل تدريجي مع  التي  النق�ص الفرن�ضية 

الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي. 

�لمطلب �لثاني
�لتدرج في تحول محكمة �لنق�ض �لفرن�سية

21- ن�ضاأت محكمة النق�ص الفرن�ضية في عام 1790، اإل اأنها منذ القرن التا�ضع ع�ضر عززت �ضلطتها 
بف�ضل التف�ضير الجاد والدقيق للن�ضو�ص القانونية وب�ضكل خا�ص للقانون المدني. وفي القرن الع�ضرين، 
والقت�ضادية  القانونية  الحقائق  مع  التكيف  ا�ضتطاعت  الثانية،  العالمية  بعد الحرب  وب�ضكل خا�ص 
مختلف  لمعالجة  المتعددة  التخ�ض�ص  اتجاهات  في  الذهاب  المحكمة  على  واأ�ضبح  والجتماعية، 
المنازعات )التجارية والعمل والتاأمينات العينية وال�ضخ�ضية.....اإلخ( ومجاراة التطور التكنولوجي، 

وكذلك التطور في طبيعة الأموال الذي اأ�ضرنا اإليه في المطلب ال�ضابق.
22- واإذا كانت محكمة النق�ص الفرن�ضية راف�ضة ولمدة طويلة لأي نقد فقهي �ضواء لعينية رهن المنقول 
اأم لفكرة العقود العينية برمتها اإل اأنها بداأت في الآونة الأخيرة بالتحول التدريجي عن عينية عقد 
الرهن وخا�ضة عندما يتعلق الأمر برهن الحقوق المعنوية، ثم امتد هذا التحول اإلى المنقولت المادية.  
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الت�ضليم ملطفة  التبليغ محل  �ضكلية  باإحلال  الفرن�ضية  النق�ص  بداأت محكمة  الدين  ففي رهن حق 
بذلك من حدة عينية عقد الرهن. اإذ بح�ضب المادة 2076 من القانون المدني الفرن�ضي )قبل تعديل 
عام 2006( فاإن امتياز الدائن المرتهن ل يقوم على الحق المعنوي اإل بت�ضليم ال�ضند المثبت للحق، 
وبقائه بحيازته. وقد كانت محكمة النق�ص الفرن�ضية قد اأكدت اأن عقد رهن الدين ل يكون تاما اإل 
بت�ضليم ال�ضند اإلى الدائن المرتهن وبتبليغ مدين الراهن بن�ضوء الرهن، واأن هذا التبليغ ل يمكن اأن 
يكون بديلا عن ت�ضليم ال�ضند. وكان من نتيجة ذلك اأن الدين غير المتمثل ب�ضند كان ي�ضتحيل رهنه، 
النق�ص  بداأت محكمة  لذلك  فيه.  التجارية و�ضعا غير مرغوب  العلاقات  يعتبر في مجال  ما  وهذا 
فن�ضت   1983 عام  ني�ضان   10 في  لها  �ضهير  قرار  في  وذلك  ال�ضابق  موقفها  عن  تتحول  الفرن�ضية 
على اأنه يمكن اإعفاء الراهن من ت�ضليم ال�ضند كلما كان ذلك م�ضتحيلا من الناحية المادية. ولكن 
التخلي عن  يت�ضمن  تطور حا�ضم  باأنه  الق�ضائي  الجتهاد  التطور في موقف  اعتبار ذلك  ل يمكننا 
عينية عقد الرهن الحيازي، فهو لم يلغ المبداأ الأ�ضا�ضي القا�ضي بوجوب ت�ضليم �ضند الدين عندما 
يكون ذلك الت�ضليم ممكنا من الناحية المادية، فبح�ضب العبارات التي ا�ضتخدمتها محكمة النق�ص 
م�ضتوفى، عندما  كامل  ب�ضكل  يعتبر  الدين  الت�ضليم في رهن  �ضرط  اإن   ....  ( فيها:  الفرن�ضية جاء 
يكون ذلك الت�ضليم م�ضتحيلا مادياً، بوا�ضطة تبليغ مدين الراهن اأن الدين اأ�ضبح مرهونا(. وبالتالي 
بتو�ضيع نطاق تطبيق رهن  الت�ضليم بل  باإلغاء �ضرط  فاإن الأهمية الحقيقية لهذا الجتهاد ل تتمثل 
الدين لي�ضمل الديون غير المثبتة ابتداء« ب�ضندات، وهي بذلك تتحول تدريجيا عن فكرة عينية الرهن 
الحيازي. ثم ذهبت اإلى اأبعد من ذلك عندما اعتبرت اأن ت�ضليم ال�ضيك يقوم مقام ت�ضليم النقود على 

�ضرط وجود ر�ضيد، كما �ضبق بيان ذلك.
23- ثم اأخذت تقر للدائن المرتهن بحق الحب�ص في العديد من الأموال المعنوية التي لي�ص فيها ت�ضليم 
المادية عن حق  ال�ضفة  نزع  باتجاه  الفرن�ضية   النق�ص  التجارية لمحكمة  الغرفة  مادي، فقد ذهبت 
الحب�ص مقررة اإمكان ممار�ضة حق الحب�ص في رهن حق ا�ضتثمار الأفلام ال�ضينمائية على ال�ضريط 
الأموال  على  المرتهن  للدائن  الحب�ص  بحق  بدورها  اعترفت  المو�ضوع  محاكم  اأن  كما  المغناطي�ضي. 
المعنوية. فقد قررت محكمة ا�ضتئناف ديجون اأن البنك المرتهن ل�ضندات القيم المنقولة يتمتع بحق 
حب�ص تلك ال�ضندات بالرغم من كونها تمثل اأموال معنوية، واأن هذا الحق يمكن البنك المرتهن من 

تجنب مطالبة اأحد الدائنين الحاجزين المدعي �ضراءه لتلك القيم المنقولة.
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المدنية  الأولى  الغرفة  فاتخذت  العيني  العقد  مفهوم  مراجعة  فكرة  تقبل  ذلك  بعد  بداأت  ثم   -24
قرارها ال�ضهير ال�ضادر في 27 ني�ضان لعام 1998  فن�ضت على اأن عقد القر�ص الم�ضمون برهن )وهو 
عقد عيني بن�ص القانون ( المن�ضو�ص عنه في قانون التجارة لي�ص له طبيعة العقد العيني . ثم توالت 
بعد ذلك الجتهادات التي تراجع فكرة العقد العيني بما فيها الرهن الحيازي وتعيد تكييف عقد 
وموؤكدة على  الرهن  نافية عينية  له،  ال�ضامن  الرهن الحيازي  وكذلك  التجارة،  لأغرا�ص  القر�ص 

ال�ضفة الر�ضائية له .
 وبالرغم من اأن هذا التطور في موقف الجتهاد الفرن�ضي هو جزئي ل يم�ص �ضوى عقد القر�ص عندما 
لتغيير  النتائج  اأهم  اإحدى  اأن  اإل  الإقرا�ص ب�ضمانات عينية.  له �ضفة مهنية لمزاولة  المقر�ص  يكون 
الو�ضف الحقوقي لهذا العقد تكمن في تحديد الوقت الذي ينعقد فيه العقد فلم يعد هو وقت الت�ضليم 
بل تاريخ �ضدور القبول. ونحن ن�ضتطيع اأن نقارب هذا التطور في موقف الجتهاد من التيار الفقهي 
المعا�ضر المناه�ص لمفهوم العقد العيني والذي يرى في رهن المنقول عقدا ر�ضائيا ملزما للجانبين. 
ولكن يبقى فارق جوهري بين عقد القر�ص وعقد رهن المنقول يتمثل في اأن رهن المنقول يمنح الدائن 
المرتهن حق حب�ص المال المرهون، الأمر الذي يقت�ضي ت�ضليم المنقول اإلى المرتهن ليتمكن من ممار�ضة 
اإقناع خا�ضة في مجال  اأهمية هذا النقا�ص وما يحمله من عنا�ضر  حق الحب�ص عليه. وبالرغم من 
�ضريان العقد على الغير، اإل اأنه يبدو غير مقنع لجهة العلاقة بين طرفي العقد اأو الغير �ضيء النية. 
اأثر وحتى من كل وجود قبل الت�ضليم  فلا ينبغي التذرع بعينية عقد الرهن لتجريد التفاق من كل 

لنف�ضح المجال امام مدين �ضيء النية ليجعل من التفاق عبثا يلهو به. 
الفرن�ضية،  النق�ص  لمحكمة  الحديثة  التوجهات  لتلك  الفرن�ضي  الم�ضرع  ا�ضتجاب  وبالنتيجة   -25
والم�ضبوقة بتاأييد فقهي وا�ضع النطاق، فتخلى ب�ضكل حا�ضم ونهائي عن عينية عقد الرهن لي�ص فقط 
عندما يكون المال المرهون مال معنويا، بل اأي�ضا عندما يكون مال ماديا. فقد اأعادت المادة 2333 من 
القانون المدني الفرن�ضي تعريف رهن المنقول المادي باأنه اتفاق يعطي بمقت�ضاه الراهن اإلى الدائن 
�ضائر  على  بالتقدم  الم�ضتقبلية،  اأو  الحا�ضرة  المادية  المنقولة  الراهن  اأموال  من  دينه  ا�ضتيفاء  حق 
على  تن�ص   2006 عام  تعديل  قبل  الفرن�ضي  المدني  القانون  من   2071 المادة  كانت  وقد  الدائنين. 
ان الرهن الحيازي عقد ي�ضلم بموجبه المدين �ضيئا اإلى دائنه بغر�ص �ضمان الدين. وبموجب هذا 
والتي  بالمرتهن  الراهن  الرهن، بين علاقة  اإن�ضاء  الفرن�ضي يميز في  القانون المدني  اأ�ضبح  التعديل 
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اأ�ضبحت تخ�ضع بالكامل ل�ضكلية الكتابة، وبين الحتجاج بالرهن على الغير والتي اأ�ضبحت تنتج عن 
�ضكلية الت�ضجيل في �ضجل خا�ص. 

وقد كانت محكمة النق�ص الفرن�ضية، من خلال مواءمتها ما بين ال�ضتراطات القانونية ووعاء الرهن 
على  الت�ضجيل  خلال  من  يتم  المرهون  للح�ضاب  بالن�ضبة  الحيازة  نزع  اأن  على  اأكدت  قد  محله،  اأو 
الح�ضاب الخا�ص للمبالغ المثقلة بالرهن، واأنه في ظل غياب الكتابة المحتوية على تاريخ ثابت فاإنه 
فجاء  اأحكامه  الفرن�ضي  الم�ضرع  التجاه عدل  وفي هذا  الغير.  على  الرهن  بهذا  الحتجاج  ل يمكن 
اأن رهن المنقول يعتبر تام النعقاد  التعديل ال�ضادر في 2006 ليعلن في المادة 2336 مدني فرن�ضي 
المنقول  باأن رهن  تعديل عام 2006  بعد  المادة 2337  ل�ضرائطها. وكذلك جاءت  الم�ضتوفية  بالكتابة 
اأكدته  الذي  الأمر  المدين من حيازته،  يتم تجريد  ولو لم  اإ�ضهاره حتى  به بمجرد  الحتجاج  يمكن 

محكمة النق�ص الفرن�ضية.
اأما بالن�ضبة لإ�ضهار الرهن فقد قررت المادة 2338 مدني فرن�ضي اأن اإ�ضهار رهن المنقول يتم بوا�ضطة 

الت�ضجيل في �ضجل خا�ص يتحدد نظامه بمر�ضوم من مجل�ص الدولة. 
وبموجب تلك التعديلات، التي كانت نقطة البداية فيها انقلاب محكمة النق�ص الفرن�ضية على عينية 
الر�ضمي(،  )الرهن  العقاري  التاأمين  نظام  من  الحيازي  الرهن  نظام  اقترب  فقد  المنقول،  رهن 
ولم يعد بو�ضع الراهن التمل�ص من التزامه بت�ضليم المرهون بحجة اأن العقد عيني واأنه ل رهن قبل 
اأ�ضبحت الكتابة  الت�ضليم. وبالنتيجة فقد تحول رهن المنقول من عقد عيني اإلى عقد ر�ضمي حيث 
فيه - بموجب المادة 2336 مدني فرن�ضي- م�ضترطة تحت طائلة اعتبار العقد غير موجود. وقد اعتبر 

الفقه هذا الجزاء اأقوى من جزاء البطلان.  
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�لخاتمة
26- يمكننا القول من خلال هذا البحث اأن محكمة النق�ص، عند ممار�ضتها لدورها الرقابي على 
الأحكام ال�ضادرة بالمو�ضوع، فر�ضت تف�ضيرها هي للقانون، وذلك عندما ذهبت باتجاه التخلي عن 
عينية عقد الرهن الحيازي بحيث ذهب بعدها الم�ضرع الفرن�ضي بنف�ص التجاه، مما يمكن معه القول 
اأنه اأ�ضبح من المقبول اليوم العتراف باأن المحكمة  تملك بع�ص الدور كمر�ضد للم�ضرع في اإن�ضاء بع�ص 

القواعد القانونية. 
اإن محكمة النق�ص الفرن�ضية قامت بعملية تحليل عندما قالت اإن عقد القر�ص الم�ضمون برهن حيازي 
لي�ص له طبيعة العقد العيني، ثم مدت تحليلها هذا ليطال عقد الرهن الحيازي مبا�ضرة، في حين اأنه 
لي�ص من الوظائف الرئي�ضية لمحكمة النق�ص التحليل والتو�ضيف. لكنها فعلت ذلك تمهيدا للمواجهة 
مع العقد العيني واإر�ضادا للم�ضرع باأن الوقت قد حان للتخلي عن عينية عقد الرهن الحيازي التي 
كانت ال�ضبب فيما اأ�ضماه الفقه الفرن�ضي المعا�ضر فو�ضى التاأمينات العينية. فال�ضفة العينية لعقد 
الرهن كان في ال�ضابق يمكن تبريرها برغبة الم�ضرع في حماية حقوق المرتهن، في حين اأن هذه الحماية 
حيازة  نزع  اإلى  الهادفة  تلك  من  اأجدى  بو�ضائل  التجارية  الممار�ضات  تطور  بف�ضل  تحقيقها  يمكن 

الراهن. 
وكذلك الحال عندما اأعاد الم�ضرع الفرن�ضي تنظيم الحقوق المالية بالقانون ال�ضادر في 2 تموز لعام 
1996 المتعلق بتحديث الن�ضاطات المالية، كان قد لءم نظام التاأمينات العينية مع خ�ضو�ضيات القيم 
المنقولة منزوعة المادية. وبالنتيجة فاإن الرهن يخول المرتهن نف�ص الحق �ضواء اأكان قائما على مال 
مادي اأم معنوي، اإنه يحقق تخ�ضي�ص القيمة المالية للمرهون، تلك القيمة تنف�ضل عن مادية المرهون 

مانحة بذلك للمرتهن حق الأف�ضلية.
27- اإن فاعلية هذه التاأمينات يمكن تحقيقها بوا�ضطة تحويل المميزات التي يخولها الرهن للمرتهن 
كيفية  في  ولكن  الحقوقية  الطبيعة  في  يكمن  ل  الحالين  بين  فالفرق  معنوياَ.  اأم  مادياَ  اأكان  �ضواء 
اإجراء  اأنها  على  الحيازة  م�ضاألة  اإلى  النظر  يجب  وبالتالي  الرهن.  محل  على  ال�ضلطات  ممار�ضة 
للاإ�ضهار وللاحتجاج في مواجهة الغير. ونذكر هنا بن�ضو�ص القانون المدني القطري واأ�ضله الم�ضري 
التي اأوردناها وببع�ص اأحكام الفقه الإ�ضلامي التي كانت رغم قدمها اأكثر ان�ضجاما مع الممار�ضات 
التجارية الحديثة، فاأ�ضرنا في هذا الخ�ضو�ص اإلى المذهب المالكي الذي اعتبر من خلال اأحكامه اأن 
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عقد الرهن ر�ضائي، ل ي�ضتوجب لقيامه النقل المادي للمرهون، وبتاأثيره على القانون المدني الم�ضري 
ومنه على القانون المدني القطري. 

28- اإن اإحدى اأبرز نتائج التخلي عن عينية الرهن الحيازي، ف�ضلا عن �ضيرورة الت�ضليم اأول التزام 
على عاتق الراهن، هو اأنه اأ�ضبح من الي�ضير رهن ذات المال لعدة دائنين مختلفين بحيث تكون الأولوية 
لي�ص لمن ت�ضلم المال بل لمن �ضجل رهنه اأول على الرغم من تمتع المت�ضلم بحق الحب�ص وهذا الحكم هو 
ما قررته المادة 2340 من القانون المدني الفرن�ضي بعد اأن تخلى عن عينية الرهن الحيازي، حيث لم 

يكن بالإمكان تقرير مثل هذا الحكم قبل التعديل.
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الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية
 في الشركات المدرجة بالبورصة القطرية

د. فتحي فرج الزوبيك
ق�ضم المحا�ضبة - كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية / كلية القت�ضاد جامعة المرقب/ليبيا

ملخ�ض �لدر��سة
العاملة في دولة قطر عن  الم�ضاهمة  ال�ضركات  اإف�ضاح  التعرف على مدى  اإلى  الدرا�ضة  تهدف هذه 
معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية في تقاريرها ال�ضنوية وما اأثر نوع ال�ضناعة على هذا الإف�ضاح، ومن 
القطرية  بالبور�ضة  مدرجة  �ضركة   31 لعدد  �ضنويا  تقريراً   93 تحليل  تم  الهدف  هذا  تحقيق  اأجل 
 ”Content Analysis“ لمدة ثلاث �ضنوات متتالية )2011-2013( م�ضتخدماً اأ�ضلوب تحليل الم�ضمون
لتحليل هذه التقارير من اأجل التعرف على حجم المعلومات المتعلقة بالم�ضوؤولية الجتماعية ونوعيتها 

ومجالتها وعلاقتها بال�ضناعة التي تنتمي اإليها هذه ال�ضركات.
وقد اأو�ضحت النتائج التي تم التو�ضل اإليها اأن جميع ال�ضركات التي �ضملتها الدرا�ضة قد اأف�ضحت 
ومتزايدة  متفاوتة  وبم�ضتويات  ال�ضنوية  تقاريرها  من  متفرقة  اأماكن  الجتماعية في  المعلومات  عن 
خلال �ضنوات الدرا�ضة، حيث تناولت معظم مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية ح�ضب اأهميتها على النحو 
البيئة،  حماية  مجال  العملاء،  خدمة  مجال  المجتمع،  مع  التفاعل  مجال  العاملين،  مجال  التالي: 
واأخرى. وقد ا�ضتخدمت ال�ضركات كل طرق الإف�ضاح الجتماعي )الو�ضفي والمالي والكمي( وب�ضكل 
المالي  الأ�ضلوب  ا�ضتخدام  محدودية  مع  و�ضفي  �ضكل  في  جاءت  المعلومات  معظم  اأن  كما  متفاوت، 
للتعبير عن كل بنود الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في كل التقارير محل الدرا�ضة. وقد اأكدت 
هذه الدرا�ضة ما تو�ضلت اإليه الدرا�ضات ال�ضابقة في اأن لنوع ال�ضناعة اأثر كبير على نوعية وحجم 
الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية لوجود فروقات ذات دللة اإح�ضائية بين القطاعات المختلفة في 

م�ضتوى الإف�ضاح.
واأخيراً تو�ضلت الدرا�ضة اإلى جملة من التو�ضيات التي يمكن من خلالها تح�ضين م�ضتوى الإف�ضاح 
المجال  بهذا  الهتمام  وزيادة  القطرية  بالبور�ضة  المدرجة  ال�ضركات  في  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن 
ومنها العمل على زيادة وعي معدي التقارير ال�ضنوية باأهمية الم�ضوؤولية الجتماعية والإف�ضاح عنها 
في التقارير ال�ضنوية وذلك من خلال عقد الموؤتمرات والندوات المتخ�ض�ضة في هذا المجال لتعزيز 
الإف�ضاح المالي وخا�ضة في مجال حماية البيئة ، العمل علي اإ�ضدار القوانين والت�ضريعات والمعايير 
التقارير  م�ضتقلة في  فقرة  الجتماعية في  الم�ضوؤولية  بالإف�ضاح عن  ال�ضركات  تلزم  التي  المحا�ضبية 

ال�ضنوية وفق نموذج متفق عليه من قبل جميع ال�ضركات حتى تتاح فر�ضة المقارنة .
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Abstract:
Purpose: The purpose of this paper is to measure the extent of corporate social responsibility disclosure 
(CSRD) made by Qatar listed companies in the Qatar Stock Exchange on their annual reports, and to 
investigate the relationship between the company’s activity  and the level of CSRD. 
Methodology:  Using content analysis method, 93 annual reports of 31 listed companies examined for 
three consecutive years (2011-2013)
Finding: The results in general showed that all Qatar listed companies have disclosed some of social 
information in different parts of their annual reports and levels of varying and growing during the years 
of the study, whilst the most frequently reported areas were Human resource , Community Involvement, 
Customer Service, Protection the Environment, and others respectively. The results also showed that all 
methods of social disclosure (financial and quantitative descriptive) was used by the companies to report 
CSR information and, although most of these information came in the form of descriptive with limited 
use of financial method. This study is sporting the early finding, which was there is significant difference 
between CSRD levels among different companies sectors. 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)67

مقدمة �لدر��سة:
 ، عقدين  من  اأكثر  منذ  والمهنيين  الأكاديميين  بين  لل�ضركات  الجتماعية  بالم�ضوؤولية  الهتمام  بداأ 
وبتزايد هذا الهتمام بهذه الق�ضية زادت ال�ضغوطات على ال�ضركات للوفاء بم�ضوؤولياتها الجتماعية 
الربح  تعظيم  هدف  ال�ضركات  هذه  على  ي�ضيطر  يعد  فلم    ، فيها  تعمل  التي  والبيئة  المجتمع  تجاه 
اأهداف  اأن تعمل على تحقيق  اأ�ضبح لزاماً عليها كي تحافظ على  ا�ضتمرارها ونموها؛  فح�ضب، بل 
اأخرى منها: تحقيق الرفاهية للمجتمع والمحافظة على البيئة التي تعمل فيها، وقد انعك�ص هذا على 
الفكر المحا�ضبي، فبداأت الجمعيات والهيئات المحا�ضبية بعقد الندوات، والدرا�ضات؛ لت�ضليط ال�ضوء 
 American Accountingعلى هذا  المو�ضوع ، ففي 1973 �ضدرت درا�ضة لجمعية المحا�ضبة الأمريكية
Association    وقدمت اأنموذجا نظرياً يقوم على الإف�ضاح الو�ضفي لجهود ال�ضركات في حل الم�ضاكل 

درا�ضة   وفي  للم�ضروع،  البيئية  بالتاأثيرات  الخا�ضة  المعلومات  توفير  وجوب  على  اأكدت  كما  البيئية 
اأخرى حول اأهداف القوائم المالية ن�ضت �ضراحةً على وجوب  التقرير عن اأن�ضطة المنظمة التي يكون 
لها تاأثير على المجتمع، باعتبارها اأحد اأهداف القوائم المالية  الرئي�ضة، كما ظهرت درا�ضات عديدة 
يكون  اأن  ينبغي  الذي  الجتماعية  المنظمة  بم�ضوؤولياتها  وفاء  مدى  عن  الإف�ضاح  اأهمية  على  توؤكد 
على نف�ص درجة اأهمية الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية  القت�ضادية كاأ�ضا�ص لتحقيق الرفاهية الجتماعية. 
يقت�ضي  م�ضمونه  وتو�ضيع  المحا�ضبي،  مجالت  الإف�ضاح  تح�ضين  اأن  الدرا�ضات  هذه  اأو�ضحت  ولقد 
على  لي�ضتمل  اأن يمتد  ينبغي  واإنما  فقط،  العمليات  المالية  تعك�ص  التي  المعلومات  على  تركيزه  عدم 
مجالت جديدة من اأهمها الإف�ضاح عن  الإ�ضهامات الجتماعية للمنظمة ومدى الوفاء بم�ضوؤولياتها 

الجتماعية تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وت�ضتخدم موارده الطبيعية، بدوي وعثمان،)2000(.  
اأن هناك عدد قليل  الدول المتقدمة بينمـــا نجد  الدرا�ضات المهتمة بهذا المجال في  وتركزت معظم 
ب�ضكل  وقطـــر  عام،  ب�ضكل  العربي  الخليج  ودول  النامية  الدول  على  اأجريت  التي  الدرا�ضات  من 
على  ركزت  التي   Aribi & Gao ) 2012( درا�ضــة  العربي  الخليج  دول  م�ضتوى  على  فنجــد  خا�ص، 
الجتماعية في  الم�ضوؤولية  الإف�ضاح عن  الإ�ضلام على  اأثر  بفح�ص وتحديد  وذلك  الم�ضارف،  قطاع 
الموؤ�ض�ضات المالية، وقد  ا�ضتخدمت الدرا�ضة منهج تحليل الم�ضمون لتحليل اأثر الإ�ضلام على الإف�ضاح 
عن الم�ضئولية الجتماعية.  وذلك  عن طريق تحليل   التقرير ال�ضنوي لعدد 42 موؤ�ض�ضة مالية عاملة 
في الخليج العربي منها 21 موؤ�ض�ضة اإ�ضلامية.  وقد اأظهرت نتائج هذه الدرا�ضة اأن هناك اختلافات 
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ونظيراتها  المالية  الإ�ضلامية  الموؤ�ض�ضات  بين  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  م�ضتوى  في  مهمة 
ال�ضريعة  التي تعمل وفق قواعد  الإ�ضلامية  المالية  للموؤ�ض�ضات  التقرير  الإ�ضلامية حيث ت�ضمن  غير 
 ، والتبرعات   ، “الزكاة” وال�ضدقة  و  ال�ضرعية،  الرقابة  هيئة  تقارير  مثل   معلومات    الإ�ضلامية  
والقرو�ص بدون فائدة.  بينما نجد اأن معظم الدرا�ضات التي تناولت الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية البيئية 
نظر  وجهة  على  ركزت  قد  خا�ص  ب�ضكل  قطر  دولة  وفي  عام،   ب�ضكل  الخليج  دول  في  والجتماعية 
المعدين والم�ضتخدمين لهذه المعلومات حول الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية انظر على �ضبيل المثال  
)Al-Khater & Naser ) 2003 اللذان تركزت درا�ضتهما على معرفة وجهة نظر اأ�ضحاب الم�ضالح في 

دولة قطر حول الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في التقارير ال�ضنوية، وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلي 
اأن هناك اتفاقاً بين الم�ضاركين حول حق كل الأطراف في الح�ضول على المعلومات المتعلقة بم�ضوؤولية 
ال�ضركة الجتماعية وقد اأكد الم�ضاركون على �ضرورة وجود قوانين تنظم وت�ضجع ال�ضركات للاإف�ضاح 

عن معلومات اأكثر حول الم�ضوؤولية الجتماعية.
ال�ضنوي  التقرير  تتناول محتوى  لكي   AlNaimi et al.,( 2012  ) درا�ضة  الأخيرة جاءت  ال�ضنوات  وفي 
لتحليل الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في دولة قطر    التي هدفت اإلى تحليل و�ضع الإف�ضاح عن 
الم�ضوؤولية  الجتماعية في ال�ضركات المدرجة ببور�ضة الأوراق المالية بقطر، م�ضتخدمة تحليل الم�ضمون 
لدرا�ضة التقارير ال�ضنوية لعدد 25 �ضركة مدرجة  بالبور�ضة القطرية ل�ضنة مالية واحدة وهي 2007 ، 
و من اأهم النتائج التي تو�ضلت اإليها الدرا�ضة  اأن معظم ال�ضركات اأف�ضحت في تقريرها ال�ضنوي عن 
معلومات تتعلق بالموارد الب�ضرية  و بتطوير المنتج ويليها خدمة المجتمع في حين لم تف�ضح اأي �ضركة 
عن المعلومات  المتعلقة بالبيئة.  ومن محددات هذه الدرا�ضة اأنها اقت�ضرت على التقارير ال�ضنوية ل�ضنة 
واحدة، ولم تت�ضمن كل ال�ضركات المدرجة في بور�ضة قطر وقت اإعداد الدرا�ضة . قد اأو�ضي الباحثون 
الإف�ضاح عن  يت�ضح حجم واتجاه  ال�ضنوات؛ لكي  �ضل�ضلة من  ت�ضمل  اإجراء درا�ضة مطولة  ب�ضرورة 

الم�ضوؤولية الجتماعية بقطر وهذا ما �ضنقوم به في هذه الدرا�ضة.
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م�سكلة �لدر��سة: 
  ومن خلال العر�ص ال�ضابق يت�ضح اأن معظم الدرا�ضات التي تناولت الإف�ضاح الجتماعي في الدول 
النامية عموماً وفي دولة قطر خ�ضو�ضاً ركزت على وجهات نظر اأ�ضحاب الم�ضالح حول الإف�ضاح عن 
الم�ضوؤولية الجتماعية دون النظر اإلي واقع الإف�ضاح الفعلي ، وحتى التي نظرت اإلي واقع الإف�ضاح 
لم ت�ضمل كل القطاعات اأو اأنها �ضملت �ضنة مالية واحدة ،  وللم�ضاهمة في �ضد هذه الفجوة في الأدب 
المحا�ضبي وامتدادا للدرا�ضات ال�ضابقة،  ولكي تكتمل ال�ضورة حول الإف�ضاح المحا�ضبي في دولة قطر 
هدفت هذه الدرا�ضة اإلى اإجراء درا�ضة مطولة لواقع الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية بدولة قطر 
للتعرف على حجم، واتجاه ، ونوعية الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في قطر م�ضتخدماً طريقة 
قطر  دولة  ببور�ضة  المدرجة  لل�ضركات  ال�ضنوية  التقارير  من  زمنية  �ضل�ضلة  لتحليل  الم�ضمون  تحليل 

م�ضتخدماً التقرير ال�ضنوية لأحدث ثلاث �ضنوات متاحة )2013-2011(.
مما تقدم يمكن �ضياغة م�ضكلة الدرا�ضة في الت�ضاوؤل الرئي�ص التالي وهو: 

ما مدى التزام ال�ضركات الم�ضجلة في بور�ضة قطر بالإف�ضاح عن م�ضوؤوليتها الجتماعية في تقاريرها 
ال�ضنوية المن�ضورة؟

وللاإجابة عن هذا الت�ضاوؤل تم �ضياغة الأ�ضئلة الفرعية التالية:
1-  ما هي التطورات التي �ضهدها الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية خلال فترة الدرا�ضة ؟

2-  ما حجم الإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية في التقارير ال�ضنوية ؟
3-  ما نوعية المعلومات الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية ؟

4- ما مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية ؟ 
5- ما مدى اأثر نوع الن�ضاط على حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في التقارير ال�ضنوية؟.

الخا�ضة  البيانات  وتجميع  لتحليل  الم�ضمون  تحليل  اأ�ضلوب  ا�ضتخدم  الأ�ضئلة  هذه  عن  وللاإجابة 
التقارير  من  �ضل�ضلة  عن  قطر  بور�ضة  في  م�ضجلة  �ضركة   31 لعدد  �ضنوي  تقرير   93 من  بالدرا�ضة 

لأحدث ثلاث �ضنوات 2011 – 2013-2012 .
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 �أهمية �لدر��سة:
 تنبع اأهمية هذه الدرا�ضة من حيوية المو�ضوع الذي تتناوله وهو الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية 
المهمة  المو�ضوعات  من  عنها  والإف�ضاح  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن  المحا�ضبة  اإن  حيث  لل�ضركات 
توفير  اإلى  اأي�ضاً  تهدف  بل  الربح؛  اإلى تحقيق  تهدف فقط  تعد  ال�ضركات لم  اأن  باعتبار  لل�ضركات 
حاجات اأخرى تجاه المجتمع مثل: تجنب بع�ص الجوانب التي ت�ضر بالمجتمع، كالتلوث البيئي، وتح�ضين 
اأن الهتمام  المجتمع وغيرها. كما  العاملين، وخدمة  الم�ضتهلك، وحفظ حقوق  المنتج لحماية  جودة 
بهذا المجال له اأهمية خا�ضة بالن�ضبة للمحا�ضبين، والمهنيين اأي�ضاً، كونهم الم�ضوؤولين عن اإنتاج مثل 
هذه المعلومات، فت�ضليط ال�ضوء على ما يمكن اأن تقدمه المحا�ضبة من خلال الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية 
الجتماعية لل�ضركات من معلومات لم�ضتخدمي المعلومات، ومنظمات المجتمع على اختلاف اأطيافها 

له اأهمية كبيرة لتح�ضين اأدائهم.
والجتماعي  البيئي  البعد  لتفعيل  اأ�ضكالها  اختلاف  على  المن�ضاآت  ت�ضاعد  قد  الدرا�ضة  اأن هذه  كما 
التنمية  واأهداف المجتمع في  اأهدافها،  الم�ضتقبلية، بما ي�ضاعدها في تحقيق  في برامجها، وخططها 
الم�ضتدامة، من خلال التقييم المو�ضوعي لأدائها الجتماعي، ومقارنته باأداء المن�ضاآت الأخرى العالمية، 

والمحلية؛ تم�ضياً مع التطورات العملاقة التي ت�ضهدها دولة قطر في مختلف المجالت. 
 واأخيراً تعتبر هذه الدرا�ضة محاولة  للم�ضاهمة ل�ضد الفجوة في الأدب المحا�ضبي نتيجة محدودية  
الدرا�ضة تعتبر من  العربية، فهذه  باللغة  الدرا�ضات المتخ�ض�ضة في هذا الجانب وخا�ضة  مثل هذه 
الم�ضوؤولية  عن  للاإف�ضاح  الحالي  الو�ضع  �ضتتناول  التي  الباحث-  علم  ح�ضب   - الأولى  الدرا�ضات 
الجتماعية بدولة قطر من خلال تحليل م�ضمون  )Content Analysis( التقارير ال�ضنوية لل�ضركات 
المو�ضوع من وجهة نظر  تناولت  الدرا�ضات  اإن معظم  ، حيث  العربية  باللغة  ال�ضنوات  ول�ضل�ضلة من 
اأ�ضحاب الم�ضالح عن طريق ا�ضتخدام ا�ضلوب ال�ضتبيان ، بناءً عليه فاإن هذه الدرا�ضة �ضتكون اإ�ضافة 

نوعية اإلي المكتبة العربية وقد ت�ضاعد في تحفيز باحثين اآخرين للقيام بدرا�ضات اأخرى.
�أهد�ف �لدر��سة:

هدفت هذه الدرا�ضة ب�ضكل اأ�ضا�ضي اإلى التعرف على الممار�ضات الحالية من قبل ال�ضركات العاملة 
في دولة قطر والم�ضجلة ب�ضوق الأوراق المالية فيما يتعلق بالمحا�ضبة عن الم�ضوؤولية الجتماعية، ومدى 
تقاريرها  ال�ضنوية  في  الجتماعية  بالم�ضوؤولية  المتعلقة  عن  المعلومات  بالإف�ضاح  ال�ضركات  التزام 
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المن�ضورة؛ ولتحقيق هذا الهدف تم �ضياغة الأهداف الفرعية التالية:
من  �ضل�ضلة  خلال  اتجاهه  و  المن�ضورة   ال�ضنوية  التقارير  في  الجتماعي  الإف�ضاح  حجم  قيا�ص    - 

ال�ضنوات من 2013-2011. 
 -   التعرف على نوعية المعلومات الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية المن�ضورة. 
 -    التعرف على مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية المن�ضورة .

- اختبار اأثر نوع الن�ضاط على حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية.
منهجية �لد�ر�سة:

الدرا�ضات  لأهم  ا�ضتقرائية  بدرا�ضة  الباحث  قام  النظري  الإطار  وبناء  الدرا�ضة  اأهداف  لتحقيق 
اأنموذج  بناء  اأجل  ما يخدم الجانب  العملي من  المو�ضوع، وفي حدود  التي ت�ضب في هذا  ال�ضابقة، 

يمكن ا�ضتخدامه في تحليل م�ضمون التقارير ال�ضنوية لل�ضركات وبما يخدم اأهداف الدرا�ضة.  
تجميع وتحليل �لبيانات:  

بمو�ضوع  الخا�ضة  البيانات   �ضيتم ا�ضتخدام اأ�ضلوب تحليل الم�ضمون »Content Analysis” لتجميع 
الدرا�ضة من واقع التقارير ال�ضنوية لل�ضركات، ويُعتبر تحليل الم�ضمون اأحد اأ�ضاليب البحث المنا�ضبة 

والم�ضتخدمة لمثل هذه الدرا�ضات. 
فمن خلال ا�ضتخدام هذا الأ�ضلوب نتمكن من تحليل البيانات والمعلومات ب�ضكل مو�ضوعي منظم وفق 
معايير محددة م�ضبقاً، وذلك لقيا�ص حجم، ونوع، ومجالت الإف�ضاح الجتماعي في التقارير ال�ضنوية 

لل�ضركات، فهذا الأ�ضلوب يهتم بنوعية، وجودة، وحجم المعلومات المت�ضمنة في التقارير ال�ضنوية. 
وتم�ضياً مع معظم هذه الدرا�ضات فقد ا�ضتخدم في هذه الدرا�ضة التقارير ال�ضنوية المن�ضورة م�ضدرا 

اأ�ضا�ضيا للاإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية لل�ضركات. 
خطوات ومراحل تنفيذ تحليل الم�ضمون:

هناك العديد من المراحل الأ�ضا�ضية التي يجب اأن تمر بها عملية تحليل الم�ضمون وقد اعتمدت هذه 
الدرا�ضة ب�ضكل كبير على الآلية وا�ضعة النت�ضار التي طورها )Hackston & Milne )1996 معتمداً في 

ذلك على الآلية التي اقترحها )Gray et al., )1995 وهذه المراحل هي:
المرحلة الأولى: فئات الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية ومحدداته: 
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     في هذه المرحلة يتم تحديد )تعريف( الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية تحديداً دقيقاً و تحديد 
دعمها  �ضيتم  والتي  ال�ضنوي(  )التقرير  الم�ضدر  في  الموجودة  البيانات  اإليها  �ضتن�ضب  التي  الفئات 
يكون  اأن  يجب  معينة  لفئة  تابعاً  كان  ما  اأن  )بمعنى  فئة  بكل  خا�ضة  �ضاملة  قرارات  قواعد  بوجود 
لفئة  تابعاً  ليكون  يتكرر  اأن  الأحوال  من  حال  باأي  يمكن  ول  غيرها،  دون  الفئة  تلك  على  مق�ضوراً 
اأخرى( وهذا يعني اأن ما يقع �ضمن هذه الفئات والقواعد �ضيكون اإف�ضاحاً اجتماعياً، وفي هذا ال�ضاأن 
لقيا�ص  وا�ضتخدماها   Hackston & Milne (1996(بتطويرها قام  التي  الآلية  العتماد على  فقد تم 
حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية ، والتي تتكون من قائمة بالفئات المحددة للاإف�ضاح وكذلك 
قواعد القرار الخا�ضة بالإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية بالإ�ضافة اإلى اأنموذج لتجميع البيانات. 
ويرى البع�ص �ضرورة بذل العناية اللازمة لإثراء بيانات تحليل الم�ضمون وذلك من خلال محاولة 
بيان جودة ونوعية الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية )Guthrie & Mathews., )1985 ومن اأجل ذلك 

فاإن هذه الدرا�ضة حددت فئات معينة للاإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية تتمثل فيما يلي:
العملاء،  خدمة  مجال  البيئة،  حماية  مجال  الجتماعية:  الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  ومجالت  اأبعاد 

مجال التفاعل مع المجتمع، مجال العاملين، واأخرى.
طرق الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية: الإف�ضاح الجتماعي المالي، الإف�ضاح الجتماعي الكمي، 

الإف�ضاح الجتماعي الو�ضفي.
حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية: ن�ضبة من ال�ضفحة.

المرحلة الثانية: تحديد وحدات تحليل الم�ضمون: 
تتطلب هذه المرحلة اتخاذ قرارات ب�ضاأن وحدات تحليل الم�ضمون وهذه القرارات هي:

تحديد م�ضدر البيانات اأو وحدة المعاينة.
 تحديد وحدة القيا�ص.  

الكبير على حجم  لتاأثيرها  الم�ضائل المهمة في تحليل الم�ضمون نظراً  القرارات من  حيث تعتبر هذه 
Gray et al. )1995( .الإف�ضاح والذي ي�ضعى الباحث في هذه الدرا�ضة اإلى تحديده
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تحديد م�سدر �لبيانات: 
اعتمدت الدرا�ضة على التقارير ال�ضنوية المن�ضورة على اعتبارها الو�ضيلة الرئي�ضية الأكثر ا�ضتخداماً 
من قبل المنظمات والتي من خلالها تف�ضح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية، كما اأن هذه التقارير 
تعتبر الم�ضدر الأكثر ا�ضتخداماً من قبل م�ضتخدمي المعلومات، وهي الم�ضدر الأكثر ثقة للمعلومات 

.Gray et al., (1995) المتعلقة باأن�ضطة المنظمة
تحديد وحدة �لقيا�ض: 

خا�ضة  ب�ضفة  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  حجم  قيا�ص  في  الم�ضمون  تحليل  ا�ضتخدام  اإن 
اأكبر من الإف�ضاح دل على  اأن البند الذي خ�ض�ضت له م�ضاحة  اأ�ضا�ضية مفادها  مبنية على فكرة 
اهتمام المنظمة بهذا البند، ويمكن تحديد وقيا�ص حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية بعدة 
مقايي�ص مثل عدد الكلمات اأو عدد الجمل اأو عدد الفقرات اأو عدد الأ�ضطر اأو ن�ضبة من ال�ضفحة ، 
قد اعتمد الباحثون في هذه الدرا�ضة على  ن�ضبة من ال�ضفحة لقيا�ص حجم الإف�ضاح ووفقاً للاآلية 
الإف�ضاح  حجـم  قيا�ص  عملية  في  وا�ضتخداماها    Hackston & Milne (1996(بتطويرها قام  التي 
با�ضتخدام “ن�ضبة من ال�ضفحة” والتي  تتطلب ا�ضتخدام ورقة بلا�ضتيكية �ضفافة بحجم A4 بحيث 
لت�ضبح  العر�ص(  )بنف�ص  اأعمدة  واأربعة  الطول(  )بنف�ص  �ضفاً  وع�ضرين  خم�ضة  اإلى  تق�ضيمها  يتم 
على هيئة �ضبكة تحتوي 100 م�ضتطيل بنف�ص الحجم يمثل كل منها ما يعادل 1% من الحجم الكلي 
لل�ضفحة  حيث يقوم الباحث بتثبيتها فوق الن�ص الذي تبين اأنه يت�ضمن اإف�ضاحاً اجتماعياً ثم ي�ضرع 
في عد الم�ضتطيلات التي غطت الأجزاء التي اعتبرت اإف�ضاحاً اجتماعياً، ح�ضب طبيعة اأو نوع هذا 
الإف�ضاح )اإف�ضاح مالي، اإف�ضاح كمي، اإف�ضاح و�ضفي( ووفق مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية )مجال 
على  ليح�ضل  العاملين(،  مجال  المجتمع،  مع  التفاعل  مجال  العملاء،  خدمة  مجال  البيئة،  حماية 
البيانات  اأنموذج تجميع  اإلى  الكلية ويرحل الحجم )المجموع( بعد ذلك  ن�ضبة معينة من ال�ضفحة 
المعد لهذا الغر�ص، وتتميز هذه الطريقة باأنه يمكن ا�ضتخدامها في قيا�ص جميع اأ�ضاليب الإف�ضاح 
مثل: الر�ضومات والجداول والأ�ضكال البيانية وغيرها، كما يعاب على هذه الطريقة اأنها ل تاأخذ في 

العتبار اختلاف حجم الطباعة وحجم الأعمدة وحجم ال�ضفحة من تقرير لآخر. 
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مجتمع وعينة �لدر��سة: 
الأوراق  بال�ضوق  المدرجة  بدولة قطر  العاملة  الم�ضاهمة  ال�ضركات  الدرا�ضة من جميع  يتكون مجتمع 
 2011 �ضنة  بعد  المدرجة  ال�ضركات  بع�ص  ا�ضتبعاد  تم  وقد  �ضركة(،   43( عددها  يبلغ  والتي  المالية 
وبع�ص ال�ضركات التي لي�ص لها تقارير �ضنوية متكاملة حيث اقت�ضرت هذه الدرا�ضة على ال�ضركات 
التي ت�ضدر تقاريرها ال�ضنوية بانتظام ولديها قاعدة بيانات يمكن الو�ضول اإليها ب�ضهولة، وبالتالي 
تكونت عينة الدرا�ضة من 31 �ضركة مق�ضمة على مختلف القطاعات والأن�ضطة في قطر كما هو في 

الجدول اأدناه:

جدول )1( توزيع عينة �لدر��سة ح�سب �لاأن�سطة �لمختلفة
عدد ال�ضركــات الم�ضجلةنوع الن�ضـــــــــــــــــــــــــــــــاط

2  الت�ضالت

5  الب�ضائع والخدمات ال�ضتهلاكية

12  البنوك والخدمات المالية

4  ال�ضناعات

3  العقارات

2  النقل

3  التاأمين

31المجمـــــــــــــــــــوع

http://www.qe.com.qa :الم�ضدر

      كما انح�ضرت حدود الدرا�ضة الزمنية من �ضنة 2011 اإلى �ضنة 2013، وذلك لعدم الح�ضول على 
تقارير اأحدث لبع�ص ال�ضركات عينة الدرا�ضة. بالإ�ضافة لذلك تعتبر هذه الدرا�ضة من الدرا�ضات 
الو�ضفية التي اعتمدت على تحليل الم�ضمون وا�ضتخدام الإح�ضاء الو�ضفي في تحليل البينات للو�ضول 
اإلى النتائج مثل المتو�ضطات والن�ضب المئوية، با�ضتثناء عند اختبارها لأثر ال�ضناعة على الإف�ضاح 
كانت  اإذا  ما  لتحديد   )one-way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ضتخدم  فقد  الجتماعي 

هناك فروقات ذات دللة اإح�ضائية بين متو�ضط حجم الإف�ضاح للقطاعات المختلفة.
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�لدر��ســــــــــات �ل�سابقة:
لقد اأجريت العديد من البحوث والدرا�ضات العلمية في بيئة الأعمال في الدول المتقدمة حول الإف�ضاح 
المعلومات  هذه  مثل  عن  الإف�ضاح  دوافع  درا�ضة  في  الباحثين  بداأ  فقد  الجتماعية،  الم�ضوؤولية  عن 
توؤثر على  اأن  التي يمكن  للعوامل  تف�ضير منطقي  تقديم  بعدة نظريات ومحاولة  تف�ضيرها  ومحاولة 
م�ضتوي هذا الإف�ضاح، فعلى �ضبيل المثال ركزت درا�ضة )Patten )1992 علي تحليل واختبار نظرية 
ال�ضرعية ) Legitimacy theory ( بقيا�ص اأثر التلوث البئيي ب�ضبب الت�ضرب النفطي في �ضركة اإك�ضون 
فالديز على م�ضتوي الإف�ضاح البيئي في التقارير ال�ضنوية لل�ضركات النفطية الأخرى. وقد تو�ضلت 
التي تعمل في ال�ضناعات الح�ضا�ضة تقوم  ال�ضركات  باأن  اإلى دعم هذه النظرية وتف�ضيرها  النتائج 
بتقديم معلومات اأكثر عن اأن�ضطتها البيئية في تقاريرها ال�ضنوية ، وقد جاءت عدة درا�ضات بنتائج 

مت�ضابهة لدعم نظرية ال�ضرعية في تف�ضيرها  للاإف�ضاح الجتماعي مثل:
)Wilmshurst & Frost )2000(، Deegan et al., )2002   ومن جهة اأخري كانت نتائج بع�ص الدار�ضات 

غير موؤيدة ب�ضكل كامل لهذه النظرية اأنظر على �ضبيل المثال:
  )Wilmshurst & Frost 2000) , O’Dwyer (2002), Campbell, et al., (2003)

 stakeholder( الم�ضالح  اأ�ضحاب   نظرية  فيها  ا�ضتخدم  بدرا�ضة    Smith, et al., (2005(قام كما 
دنماركية  �ضركة   22 من  تتكون  لعينة  ال�ضنوية  التقارير  في  الجتماعي  الإف�ضاح  لتف�ضير    )theory

نرويجية و  26 �ضركة  امريكية في قطاع توليد الطاقة الكهربائية ، وقد تو�ضلت الدرا�ضة اإلى دعم 
العاملة  ال�ضركات  تقوم  اأقوى  بها جماعات �ضغط  التي  الدول  الم�ضالح حيث وجد  اأ�ضحاب  نظرية 
فيها بالإف�ضاح اأكثر من ال�ضركات العاملة في دول بها جماعات �ضغط اأ�ضعف . وعليه فاإن الإف�ضاح 
عن الم�ضوؤولية ي�ضعب تف�ضيره بنظرية واحدة ومن الممكن ا�ضتخدام اأكثر من نظرية لتف�ضير وتحليل 

الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية. 
اأ�ضلوب  هما  اأ�ضلوبين  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  م�ضتوي  لقيا�ص  الباحثين  اأ�ضتخدم  وقد 
  Naser & Baker، )1999( ال�ضتبيان ل�ضتق�ضاء اآراء اأ�ضحاب الم�ضالح وتحليل الم�ضمون، ففي درا�ضة
قاموا با�ضتطلاع  وجهات نظر المجموعات المختلفة الم�ضتخدمة والمعدة للمعلومات المحا�ضبية بالأردن، 
نحو الم�ضوؤولية الجتماعية والم�ضاءلة والإف�ضاح عنها ، وجد الباحثون اأن غالبية الم�ضاركين يعتقدون 
اأن المنظمة �ضوف ينظر اإليها على اأنها” ملتزمة بم�ضوؤوليتها الجتماعية “اإذا قامت بالإف�ضاح عن 
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المعلومات ذات ال�ضلة اجتماعياً، واأكدت ذلك درا�ضة )Al-Khater & Naser )2003 الذين ا�ضتخدموا 
والتعرف  القطرية،  ال�ضركات  في  المحا�ضبية  المعلومات  م�ضتخدمي  اآراء  لتف�ضير  الم�ضالح  نظرية 
زيادة  اأي  اأن  الدرا�ضة  الم�ضاركون في  اأكد  الإف�ضاح. حيث  تو�ضيع نطاق  ب�ضاأن  على وجهات نظرهم 
يعتقدون  اأنهم  من  الرغم  على  الم�ضاءلة،  من  اأكبر  قدر  تحقيق  �ضاأنه  من  الجتماعي  الإف�ضاح  في 
اأو�ضع. وعلاوة على ذلك، يعتقد  للت�ضريعات؛ كي ت�ضجع على الإف�ضاح على نطاق  اأن هناك حاجة 
الم�ضاركون باأنه ينبغي اأن يكون للاأطراف المختلفة داخل المجتمع الحق في الح�ضول على كل المعلومات 
التي يحتاجونها عن ال�ضركات. واأكدت درا�ضة اأجراها )Ahmad & Sulaiman )2004 على وجود علاقة 

وثيقة بين م�ضتوى الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية والتزامها التنظيمــــي. 
القرار  �ضناع  ووعي  التزام  مدى  من  للتحقق   Jahamani (2003)بهــا قـــام  مقـــارنة  درا�ضـــة  وفي 
ل  اأنه  اإلى  تو�ضلت  وقد  الجتماعية  بالم�ضوؤولية  المتحدة  العربية  والإمارات  الأردن  في  لل�ضركات 
توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية بين البلدين فيما يتعلق باآرائهم حول المفاهيم المتعلقة بالم�ضوؤولية 

الجتماعية والإف�ضاح عنها.
وفي �ضمال اإفريقيا درا�ضة قرقد )2010( التي هدفت اإلى قيا�ص موقف الإدارة في ال�ضركات ال�ضناعية 
الليبية من الم�ضوؤولية البيئية، وتحديد الأ�ضباب التي اأدت اإلى تدني م�ضتوى الإف�ضاح البيئي والتي تدفع 
ولتحقيق  الليبية،  ال�ضناعية  ال�ضركات  البيئي في  الأداء  الإف�ضاح عن معلومات  اإلى عدم  المديرين 
اأهداف الدرا�ضة فقد تم اختيار ال�ضتبانة لتكون اأداة يتم من خلالها ا�ضتق�ضاء اأراء رجال الإدارة 
في ال�ضركات ال�ضناعية الليبية حول موقفهم من الم�ضوؤولية البيئية ، وكذلك تحديد العوامل المف�ضرة 
لعزوف ال�ضركات ال�ضناعية الليبية عن الإف�ضاح البيئي، حيث تو�ضلت الدرا�ضة اإلى مجموعة من 

النتائج اأهمها:
اأن المديرين في ال�ضركات ال�ضناعية الليبية يدركون م�ضوؤولياتهم تجاه البيئة اإدراكاً جيداً، مما يف�ضر 
قدرتهم على تف�ضير وتحليل الأ�ضباب التي اأدت اإلى تدني م�ضتوى الإف�ضاح البيئي ب�ضركاتهم. واأن 
هناك مجموعة من الأ�ضباب التي اأدت اإلى تدني م�ضتوى الإف�ضاح البيئي ح�ضب راأي مديرو ال�ضركات 
ومن اأهمها: الفتقار للبحوث الأكاديمية وغياب المعايير المطلوبة من الجهات المحا�ضبية والرقابية، 
البيانات  تجميع  كلفة  اإلى  بالإ�ضافة   ، ال�ضغط  وجماعات  الم�ضتفيدة  الأطراف  دور  غياب  كذلك 

والمعلومات المتعلقة بالأداء البيئي والإف�ضاح عنها و�ضريتها، وغيرها من الأ�ضباب الأخرى.
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اأظهرت بع�ص الدرا�ضات ال�ضابقة وجود عوامل كثيرة موؤثرة علي نوعية وحجم الإف�ضاح الجتماعي 
الموؤ�ض�ضة  ثقافة  لكل من  اأن   Newson & Deegan )2002( الدرا�ضات  اإحدى  اأظهرت  المثال  �ضبيل  علي 
وحجمها - ونوع ال�ضناعة التي تعمل فيها اأثر كبير على حجم ونوعية  الإف�ضاح الجتماعي عندما 
قامت بدرا�ضة هذه العوامل بال�ضركات متعددة الجن�ضية في ا�ضتراليا و�ضنغافورة وكوريا الجنوبية ، 
وتو�ضل دار�ضة )Abd Rahman et al.، )2011 اإلي نتائج متطابقة عندما  قاموا بقيا�ص م�ضتوى الإف�ضاح 
لعـدد 44 �ضركة عامة م�ضجلة في بور�ضة  ماليزيا وذلك لتحديد العلاقة  عن الم�ضئولية الجتماعية 
بين حجم ال�ضركة وعمرها و ربحيتها مع حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية لعامي)   2005 ، 
2006(، وقد تم ا�ضتخدام تحليل الم�ضمون بتق�ضيم موؤ�ضر للاإف�ضاح يتكون من 16 بندا بناء على اأربعة 

محاور  عامة ) الموارد الب�ضرية، ال�ضوق ، المجتمع ، والبيئة( لتقييم م�ضتوى الإف�ضاح ، وقد تو�ضلت 
هذه الدرا�ضة اإلي اأن الهتمام بالإف�ضاح قد ركز علي ال�ضوق، ويتبع ذلك  الموارد الب�ضرية، والمجتمع، 
المعلومات  عن  الإف�ضاح  على  تقت�ضر  لم  ال�ضركات  اأن  اأي�ضاً  النتائج  اأو�ضحت  وقد  البيئة.  واأخيرا 
ال�ضركات  اأن  على  دليل  الدرا�ضة قدمت  اأن هذه  كما  ال�ضلبية.  اأو  ال�ضيئة  المعلومات  بل عن   الجيدة 

الحكومية اأثرت على بع�ص  ال�ضركات الأخرى لتف�ضح عن م�ضوؤوليتها الجتماعية. 
كما اأن للثقافة والدين دور اأ�ضا�ضي في ت�ضجيع المن�ضاآت للاإف�ضاح عن م�ضوؤوليتها الجتماعية وهذا 
ما تو�ضلت اإليه درا�ضة )Farook et al., )2011   والتي هدفت لختبار وتطوير اأنموذج نظري لمحددات 
الإف�ضاح الجتماعي في الم�ضارف الإ�ضلامية وذلك بمقارنة وتحليل التقرير ال�ضنوي لـ 47 م�ضرف 
اإ�ضلامي تعمل في 14 دولة. تو�ضلت هذه الدرا�ضة اإلى اأن حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية 
لنتائج اختبار  العينة. ووفقاً  التي �ضملتها  الإ�ضلامية  )CSR( يختلف اختلافا كبيرا بين الم�ضارف 
الم�ضارف  في  الجتماعي  الإف�ضاح  تف�ضر  التي  المحددات  اأهم  من  اأن  الدرا�ضة  ك�ضفت  النحدار 
 Shari’ah Supervisory الإ�ضلامية هي )“تاأثير الراأي العام “ و “ال�ضريعة )هيئة الرقابة ال�ضرعية
Board )SSB(( واآلية حوكمة ال�ضركات”. كما اأن الحرية ال�ضيا�ضية والجتماعية في الدولة وكذلك 

ن�ضبة الودائع اإلى اإجمالي الأ�ضول في الم�ضارف قد تكون من المحددات التي توؤثر في م�ضتوى الإف�ضاح 
الجتماعي في الم�ضارف الإ�ضلامية. واأكدت بع�ص هذه النتائج  درا�ضة )Aribi & Gao )2012  التي 
اأثر الإ�ضلام على الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في الموؤ�ض�ضات المالية،  قامت بفح�ص وتحديد 
الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  علي  الإ�ضلام  اأثر  لتحليل  الم�ضمون  تحليل  منهج  الدرا�ضة  وقد  ا�ضتخدمت 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 78

الجتماعية وذلك بتحليل   التقرير ال�ضنوي ل 42 موؤ�ض�ضة مالية عاملة في الخليج العربي منها 21 
اإ�ضلامية و الأخرى غير اإ�ضلامية .  وقد اأظهرت النتائج اأن هناك اختلافات مهمة في م�ضتوى الإف�ضاح 
عن الم�ضوؤولية الجتماعية بين الموؤ�ض�ضات المالية  الإ�ضلامية ونظيراتها غير الإ�ضلامية حيث ت�ضمنت 
التقارير للموؤ�ض�ضات المالية الإ�ضلامية التي تعمل وفق قواعد ال�ضريعة  الإ�ضلامية معلومات مثل تقارير 

هيئة الرقابة ال�ضرعية، و “الزكاة” وال�ضدقة التبرع، والقرو�ص بدون فائدة.   
كما اأن العلاقة بين نوع الن�ضاط الذي تمار�ضه المن�ضاأة وم�ضتوى الإف�ضاح الجتماعي اأكدتها الكثير من 
الدرا�ضات ولعل اأحدثها ما قام به )Das  )2013   في درا�ضته التي هدفت لدرا�ضة مدى التزام �ضركات 
التاأمين الهندية بالإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية ب�ضكل عام والإف�ضاح عن الموارد الب�ضرية ب�ضكل 
الدرا�ضة  هدف  لتحقيق  الجتماعي؛  الإف�ضاح  لتف�ضير  ال�ضرعية  نظرية  اختبار  خلال  ومن  خا�ص 
تاأمين هندية خلال  لعدد 26 �ضركة  ال�ضنوية  التقارير  لتحليل  الم�ضمون  ا�ضتخدام طريقة تحليل  تم 
ال�ضنوات المالية )2002 - 2010( منها 5 �ضركات حكومية والباقي 21 �ضركة خا�ضة وقد ق�ضمت هذه 
ال�ضركات اإلي 14 �ضركة تعمل في التاأمين علي الحياة و 12 ال�ضركة الباقية ل تعمل في التاأمين علي 
الحياة. اأو�ضحت النتائج باأن �ضركات الـتاأمين على الحياة تف�ضح اأكثر عن م�ضوؤوليتها الجتماعية من 
ال�ضركات الأخرى، كما اأو�ضحت النتائج اأي�ضاً اأن �ضركات التاأمين على الحياة الحكومية تف�ضح اأكثر 
من ال�ضركات الخا�ضة. من ناحية اأخرى اأو�ضح الختبار الإح�ضائي )T test( اأن هناك اختلافات 
التاأمين الحكومية  �ضركات  الجتماعية في  الم�ضوؤولية  الإف�ضاح عن  اإح�ضائية بين حجم  دللة  ذات 

وال�ضركات المناظرة الأخرى)الخا�ضة(.
وفيما يتعلق بال�ضوق القطرية والتي ت�ضهد تطوراً ملحوظاً فمن اأبرز الدرا�ضات التي تناولت الإف�ضاح 
عن الم�ضوؤولية الجتماعية لل�ضركات العاملة في دولة قطر هي درا�ضة )AlNaimi et al.، )2012 والتي 
الأوراق  ال�ضركات المدرجة ببور�ضة  الم�ضوؤولية الجتماعية في  اإلى تحليل و�ضع الإف�ضاح عن  هدفت 
المالية بقطر. وقد ا�ضتخدمت طريقة تحليل الم�ضمون لتحليل التقارير ال�ضنوية لعدد 25 �ضركة مدرجة 
اأن  الدرا�ضة  اإليها  تو�ضلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  المالية )2007( فقط،  لل�ضنة  القطرية  بالبور�ضة 
معظم ال�ضركات اأف�ضحت في تقريرها ال�ضنوي عن معلومات تتعلق بالموارد الب�ضرية وبتطوير المنتج 

ويليها خدمة المجتمع في حين لم تف�ضح اأي �ضركة عن المعلومات متعلقة بالبيئة.
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المواقع  في  الجتماعية  الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  حول  درا�ضة   Zubek & Mashat (2015)اأجرى كما 
الإلكترونية لل�ضركات المدرجة في البور�ضة القطرية وقد تو�ضلت هذه الدرا�ضة اإلى اأن الإف�ضاح عن 
الم�ضوؤولية الجتماعية عبر المواقع الإلكترونية مازال ب�ضيطا، برغم اأن معظم ال�ضركات المدرجة في 
للتقرير  للو�ضول  رابط  لديها  ومعظمها  العنكبوتية  ال�ضبكة  على  مواقع  لها  كان  القطرية  البور�ضة 

ال�ضنوي لهذه ال�ضركات.
ومن خلال الدرا�ضات ال�ضابقة في البيئة المحلية يمكن ا�ضتخلا�ص النتائج التالية:

اعتمدت معظم الدرا�ضات ال�ضابقة على �ضحيفة ال�ضتبانة كاأداة لجمع البيانات والمعلومات، ولذلك 
فاإن النتائج التي تم التو�ضل اإليها تعبر عن روؤية الم�ضاركين فيها واآرائهم وخبراتهم.

الوظيفية م�ضدرا  م�ضتوياتهم  اختلاف  على  العاملين  اآراء  على  ال�ضابقة  الدرا�ضات  اأغلب  اعتمدت 
للح�ضول على المعلومات، في حين تجاهلت الفئات الأخرى من م�ضتخدمي التقارير والقوائم المالية 
حول  المن�ضورة  ال�ضنوية  التقارير  تناولته  ما  تجاهلت  كما  والمجتمع،  والم�ضتهلكين  الم�ضتثمرين  مثل 

مو�ضوع الإف�ضاح الجتماعي.
المجالت  دون  البيئية  الجتماعية  الآثار  مجال  على  ركزت  اأنها  ال�ضابقة  الدرا�ضات  من  يلاحظ 
الجتماعية الأخرى، باعتبار اأن الأهمية الن�ضبية للاآثار البيئية تفوق كثيراً الأهمية الن�ضبية للمجالت 

الجتماعية الأخرى خا�ضة في بع�ص ال�ضناعات.
وذلك من  الذكر  �ضالفة  الق�ضور  اأوجه  تفادي  �ضتحاول  الدرا�ضة  فاإن هذه  �ضبق،  ما  وتاأ�ضي�ضاً على 
خلال قيا�ص حجم الإف�ضاح الفعلي وت�ضليط ال�ضوء على ما تف�ضح عنه التقارير ال�ضنوية المن�ضورة 

من معلومات عن الم�ضوؤولية الجتماعية لل�ضركات المدرجة في ال�ضوق المالي القطري.
مفهوم �لاإف�ساح عن �لم�سوؤولية �لاجتماعية:

تعتبر ق�ضية المحا�ضبة عن الم�ضوؤولية الجتماعية والإف�ضاح عنها من اأحدث مراحل التطور في علم 
الوحدات  الم�ضتمرة في حجم  الزيادة  و  القت�ضادي  للتطور  نتيجة  التطور  المحا�ضبة؛ فقد جاء هذا 
القت�ضادية، بالإ�ضافة اإلى تغير النظرة التقليدية في تقييم ال�ضركات والحكم على اأدائها من قبل 
اأ�ضحاب الم�ضالح؛ الأمر الذي �ضاهم في ن�ضاأة الحاجة اإلى قيا�ص الأن�ضطة ذات الطابع الجتماعي 
للبيئة  الجتماعية  بالحاجات  الوفاء  في  ال�ضركات  م�ضاهمة  يبرز  الذي  بال�ضكل  عنها  والإف�ضاح 
اأ�ضا�ضيتين هما التو�ضع في  والمجتمع التي تعمل خلاله ، وقد اهتم الباحثون والأكاديميون بق�ضيتين 
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التو�ضع في الإف�ضاح لي�ضمل  الثانية  القيا�ص المحا�ضبي لي�ضمل قيا�ص الأن�ضطة الجتماعية والق�ضية 
معلومات عن هذه الأن�ضطة ، ، و �ضيقت�ضر البحث على الق�ضية الثانية وهي الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية 
الجتماعية ، حيث تعددت المحاولت من قبل الباحثين والمتخ�ض�ضين لتقديم تعريف �ضامل للاإف�ضاح 
عن الم�ضوؤولية الجتماعية فعلى �ضبيل المثال عرف ) Gray، et. Al., )1996 عملية الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية 
الجتماعية “باأنه عملية اإي�ضال التاأثيرات الجتماعية للاأن�ضطة القت�ضادية للمنظمات لمجموعات 

معينة بالمجتمع وللمجتمع ككل”. 
)Naser & Baker )1999(.  Newson & Deegan )2002، حيث  الباحثين مثل  الكثير من  اأكد ذلك  كما 
عرفوا الف�ضاح الجتماعي “باأنه اأ�ضلوب لعر�ص البيانات والمعلومات الحالية والمحتملة عن الأداء 
الجتماعي لل�ضركات في �ضلب القوائم المالية والتقارير الدورية والإي�ضاحات المتممة لها، مما ي�ضهّل 
مهمة قارئها في درا�ضة تلك القوائم والتقارير، بهدف ار�ضادهم عند اتخاذ للقرارات والحكم على 

مدى كفاءة الإدارة للاأداء البيئي والجتماعي”.
“الأ�ضلوب  باأنه  الجتماعية  الم�ضوؤولية  معلومات  عن  الإف�ضاح  تعريف  يمكن  فانه  القول  وخلا�ضة 
القت�ضادية  الم�ضروع  اأن�ضطة  وا�ضحة عن  باإعطاء �ضورة  بوا�ضطتها  المنظمة  تقوم  التي  الطريقة  اأو 
بها عن منا�ضط  المرفقة  والإي�ضاحات  الدورية  والتقارير  القوائم  واإعلام م�ضتخدمي  والجتماعية، 
المنظمة المختلفة ذات الم�ضامين الجتماعية؛ لكي يتمكن م�ضتخدم تلك القوائم والتقارير من تر�ضيد 

القرارات على اأُ�ض�ص �ضحيحة و�ضليمة”.
�لعو�مل �لموؤثرة على �لاإف�ساح عن �لم�سوؤولية �لاجتماعية: 

التي  والعتبارات  العوامل  اأهم  بتحديد  يقوموا  اأن  الدرا�ضات  من  العديد  في  الباحثون  حاول  لقد 
توؤثر في عملية الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية، وفيما يلي اأهم هذه العوامل التي يمكن اأن تف�ضر 

الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية:  
الم�ضوؤولية  عن  الإف�ضاح  على  الموؤثرة  العوامل  اأهم  من  وتعتبر  للمنظمة:  القت�ضادي  الن�ضاط  نوع 
على  تركز  اأن  المتوقع  من  مثلًا،  البيئة  على  الموؤثرة  الأن�ضطة  ذات  المنظمات  اإن  حيث  الجتماعية، 
تجاه  الإدارة  رفاهية  لتح�ضين  وذلك  ال�ضنوية،  والتقارير  القوائم  في  البيئي  اأدائها  عن  الإف�ضاح 
م�ضتخدمي تلك القوائم والتقارير وقد اأجريت العديد من الدرا�ضات لتختبر نوع الن�ضاط واأثره على 
الأداء الجتماعي ومعظم هذه النتائج كانت توؤكد وجود علاقة بين حجم الإف�ضاح ونوع ال�ضناعة 

.Newson & Deegan )2002( انظر على �ضبيل المثال
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ملكية المنظمة: لقد �ضنفت ملكية المنظمة كاأحد العوامل المحدد لحجم ونوعية المعلومات الجتماعية 
التي تقوم المنظمة في الإف�ضاح عنها في تقاريرها ال�ضنوية حيث وجدت ال�ضركات المملوكة ملكية عامة 

)ملكية الدولة( تف�ضح اأكثر من نظيرتها المملوكة ملكية خا�ضة )انظر علي �ضبيل المثال(:
 Cormier & Gordon )2001(، Ghazali )2007(7  وقد ف�ضر هذا على اأن هذه ال�ضركات قد تكون مواردها 
الأكثر والأكبر حجماً باعتبار اأن الدولة هي التي تملك معظم هذه الموارد وبالتالي اإمكانية قيامها 

بدور اجتماعي تكون اأكثر.
حجم المنظمة: لقد اأثبت الدرا�ضات ال�ضابقة اأن للحجم تاأثير جوهري على الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية 
م�ضوؤوليتها  عن  اإف�ضاحاً  الأكثر  هي  حجماً  الأكبر  المنظمات  اأن  وجد  حيث  للمنظمة،  الجتماعية 
اأن المنظمات الكبيرة تكون مو�ضع اهتمام الراأي العام، وهذا  اإرجاع ذلك اإلى  الجتماعية، ويمكن 
Silber-(  ثثل �ضغط عليها لتح�ضين اأدائها الجتماعي، ومن ثم الإف�ضاح عنه انظر على �ضبيل المثال

.)hom & Warren 2007، Smith et al 2005

كلما  لأنه  الجتماعي،  الإف�ضاح  بم�ضتوى  و�ضلباً  اإيجاباً  تتاأثر  المنظمة  ربحية  اإن  المنظمة:  ربحية 
اأف�ضحت المنظمة عن اأدائها الجتماعي اأدى ذلك اإلى الم�ضاهمة في تحقيق ربح اأكبر، وفي حالة عدم 
قيام المنظمة بالإف�ضاح عن اأدائها الجتماعي فاإن العميل يلجاأ اإلى منظمة اأكثر وفاء بالتزاماتها 
اإلى انخفا�ص القيمة الم�ضافة للمنظمة والدخول  يوؤدي  الجتماعية للح�ضول على احتياجاته، مما 
اأن المنظمات التي اأف�ضحت   )Bowman & Haire )1975( اأكدته درا�ضة في مرحلة الخ�ضائر وهذا ما 
عن م�ضوؤولياتها الجتماعية قد حققت اأرباحاً اأكثر من تلك التي لم تف�ضح عنها )نقلًا عن حمودة، 

.)2007

�سكل �لاإف�ساح عن �لم�سوؤولية �لاجتماعية:
يمكن اأن ياأخذ الإف�ضاح عن الأداء الجتماعي اأحد الأ�ضكال اأو الطرق الثلاثة التالية:

التقارير الو�ضفية: حيث اإنه يعتمد على و�ضف الأن�ضطة الجتماعية التي تقوم بها المنظمة، ول يعتمد 
على قواعد محددة في التقرير واإنما ي�ضتخدم و�ضف الظاهرة اأو الن�ضاط باأ�ضلوب اإن�ضائي )و�ضفي(، 

وي�ضتخدم هذا الأ�ضلوب في الحالت التي ي�ضعب معها القيا�ص النقدي اأو الكمي.
والإح�ضائيات  بالأرقام  مدعمة  كمية  معلومات  لتوفير  الأ�ضلوب  هذا  ي�ضتخدم  الكمية:  التقارير 
والن�ضب والمعدلت، اأي يتم ا�ضتخدام التعبير الكمي �ضواء النقدي اأم غير النقدي وهذا ال�ضكل من 

التقارير هو اأكثر التقارير الجتماعية �ضيوعاً.
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التقارير المالية: وفيها يمكن الح�ضول على معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية في �ضورة مالية تمكن من 
تحديد التكلفة والعائد من الن�ضاط الجتماعي.
مجالات �لاإف�ساح عن �لم�سوؤولية �لاجتماعية:

تعتبر مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية ذات طبيعة متحركة تتغير من زمن اإلى اآخر تبعاً لتغير الظروف 
القت�ضادية والجتماعية ال�ضائدة، ولتقدم المعرفة العلمية باآثار بع�ص الظواهر البيئية والجتماعية 
الأداء  وتقييم  الرقابة  من  حالياً  م�ضتبعد  هو  ما  فاإن  المجتمع،  في  والمواقف  القيم  لتغيرات  وتبعاً 
الجتماعي في الم�ضروع قد ي�ضبح محوراً للاهتمام في الم�ضتقبل، لذلك لي�ص هناك نطاق ثابت ومحدد 
وتبويبها  الأن�ضطة  التباين في تحديد هذه  بع�ص  الطبيعي وجود  اجتماعياً، فمن  الملائمة  للاأن�ضطة 
في مجموعات متجان�ضة ومن ثم الإف�ضاح عنها ، وقد حاولت الكثير من المنظمات المهنية  والعلمية 
  ،))N.A.A باأمريكا  للمحا�ضبين  القومية  الجمعية  )مثل:  الجتماعية  الم�ضوؤولية  مجالت  تحديد 
بلندن  والبيئية  الجتماعية  المحا�ضبة  اأبحاث  مركز  و   ،  )A.A.A( الأمريكية،   المحا�ضبة  وجمعية 

)CSEAR( ، و يمكن اخت�ضار هذه المحاولت وت�ضنيفها اإلي اأربعة مجالت رئي�ضية وهي :
ويجب  عامة،  ب�ضفة  العاملين  و�ضع  تح�ضين  اإلى  المجال  هذا  في  الأن�ضطة  وتهدف  العاملين:  مجال 
لأن  وذلك  للمنظمة،  الأ�ضا�ضية  ال�ضمات  اأحد  لهم  المختلفة  الجتماعية  الخدمات  تقديم  يكون  اأن 
هذه  ومن  للمنظمة،  مبا�ضرة  غير  اقت�ضادية  عوائد  عليها  �ضيترتب  للعاملين  توجه  التي  الخدمات 
الخدمات: تدريب العاملين، والتاأمين عليهم، ومنحهم العلاج المجاني لهم ولأ�ضرهم، وتوفير المناخ 

المنا�ضب لهم لإدارة اأعمالهم وللحياة الكريمة.
ب�ضكل  للمجتمع  فائدة  تحقيق  اإلى  تهدف  التي  الأن�ضطة  مجموعة  هي  المجتمع:  مع  التفاعل  مجال 
عام، ومن اأمثلة ذلك الم�ضاهمة في اأعمال الخير كمجال التعليم والخدمة ال�ضحية واإن�ضاء الموؤ�ض�ضات 
بت�ضجير  والقيام  وتوفير فر�ص عمل متكافئة  المعوقين  وتوظيف  العمل على تدريب  الخيرية وكذلك 
المنطقة المحيطة بالمنظمة لتح�ضين ال�ضكل الجمالي والم�ضاهمة عموماً في حل بع�ص الم�ضاكل الموجودة 

في المجتمع.
مجال العملاء اأو الم�ضتهلكين: ت�ضعى المنظمات لتحقيق وك�ضب ر�ضا العملاء والم�ضتهلكين والمحافظة 
ت�ضاعدهم على  والتي  الر�ضا وذلك من خلال تقديم الخدمات الجتماعية اللازمة لهم  على هذا 
اإنجاز اأعمالهم ب�ضورة اأف�ضل وكذلك العمل على ال�ضدق في التعامل معهم وح�ضن معاملتهم، لأن 
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هذه الأمور �ضوف تنعك�ص على المنظمة نف�ضها على المدى الق�ضير والمدى الطويل اأي�ضاً.
مجال حماية البيئة: يجب على المنظمات الهتمام بالأن�ضطة التي ت�ضعى من خلالها لتخفيف اأو منع 
التعاون مع الدولة  اأم الأر�ص وذلك من خلال  الماء  اأم  للهواء  تلوثاً  التلوث بجميع �ضوره �ضواء كان 

لمجابهة مثل تلك الم�ضاكل المحيطة بالبيئة.
تحليل �لبيانات وعر�ض نتائج �لدر��سة: 

يتناول هذا الجزء من الدرا�ضة بالتحليل ما احتوي عليه التقارير ال�ضنوية لل�ضركات المدرجة بالبور�ضة 
القطرية فيما يتعلق بالإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية لهذه ال�ضركات، وذلك بما يخدم الإجابة 
عن ت�ضاوؤلت الدرا�ضة، ومن اأجل تحقيق هذا الهدف تم الح�ضول على )93( تقريراً �ضنوياً على مدى 
ثلاث �ضنوات )2011-2013( لعدد 31 �ضركة من اأ�ضل 42 �ضركة مدرجة في البور�ضة القطرية اأي 

بن�ضبة 73 % وفيما يلي اأهم ما تم التو�ضل اإليه من نتائج:  

�لجدول )2( عدد �ل�سركات �لتي �أف�سحت عن معلومات �لم�سوؤولية �لاجتماعية

مجالات �لم�سوؤولية �لاجتماعية
�لاإف�ساح طريقة �لاف�ساح

ب�سكل عام

�لن�سبة من عدد 31 
�سركة
و�سفيكميمالي   %

06151548حماية البيئة

26232374خدمة العملاء

314262684التفاعل مع المجتمع

26162931100العاملين

04111445اأخرى

يو�ضح الجدول )2( اأعلاه عدد ال�ضركات التي اأف�ضحت عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية بغ�ص 
النظر عن حجمه خلال �ضنوات الدرا�ضة، ويبدو وا�ضحاً ب�ضكل عام اأن جميع ال�ضركات التي �ضملتها 
الدرا�ضة قد اأف�ضحت عن بع�ص معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية في تقاريرها ال�ضنوية خلال �ضنوات 
الدرا�ضة، اإل اأنه لم تقم اأي �ضركة من �ضركات عينة الدرا�ضة بالإف�ضاح عن المعلومات المتعلقة بحماية 
البيئة م�ضتخدمة الأ�ضلوب المالي فقامت �ضت �ضركات بالإف�ضاح عنها ب�ضكل كمي وحوالي ن�ضف هذه 

ال�ضركات ت�ضمنت تقاريرها معلومات تتعلق بهذا البند )البيئة( ب�ضكل و�ضفي. 
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المدرجة  لل�ضركات  ال�ضنوية  التقارير  في  الجتماعية  الم�ضوؤولية  معلومات  عن  الإف�ضاح  حجم   : اأولً 
بالبور�ضة القطرية.

يبين الجدول )3( متو�ضط حجم الإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية حيث يبدو وا�ضحاً اأن 
جميع ال�ضركات التي �ضملتها الدرا�ضة قد اأف�ضحت عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية في تقاريرها 
ال�ضنوية خلال �ضنوات الدرا�ضة، رغم اأن هناك تفاوتا في حجم هذا الإف�ضاح بين بنود الإف�ضاح وبين 

ال�ضركات.
فيلاحظ اأن هناك م�ضتوى اأعلي من الإف�ضاح حيث و�ضل اإلى اأعلى م�ضتوى له في اإحدى ال�ضركات 
)4.76 من ال�ضفحة( وكان اأدني نقطة و�ضل لها هي )0.08 من ال�ضفحة( وهذا يدل اأن هناك 
تفاوت كبير بين اأداء ال�ضركات عينة الدرا�ضة( وكان اأدني نقطة و�ضل لها هي )0.08 من ال�ضفحة( 
م�ضوؤوليتها  عن  الإف�ضاح  في  الدرا�ضة  عينة  ال�ضركات  اأداء  بين  كبير  تفاوت  هناك  اأن  يدل  وهذا 

الجتماعية. وهذا ما يمكن اأن يتم تو�ضيحه في الفقرات القادمة من هذه الدرا�ضة.

�لجدول )3( متو�سط حجم �لاإف�ساح عن معلومات �لم�سوؤولية �لاجتماعية

�لبيـــان

�سنة

2011

�سنة

2012

�سنة

2013

ن=31ن=31ن=31

حة 313131عدد ال�ضركات المف�ضِ

1.311.491.72متو�ضط حجم الإف�ضاح الجتماعي

4.214.394.76الم�ضتوى الأعلى لحجم الإف�ضاح

0.100.080.10الم�ضتوى الأدنى لحجم الإف�ضاح

4.114.314.66المدى

يت�ضح من الجدول اأعلاه اأن هناك زيادة وب�ضكل تدريجي في متو�ضط حجم الإف�ضاح لل�ضركات ككل 
على مدى ال�ضنوات الثلاثة من الدرا�ضة، حيث ارتفع من )1.31 من ال�ضفحة( في �ضنة ) 2011(
حتى و�ضل اأعلى م�ضتوى له في �ضنة )2013(، بحيث بلغ )1.72 من ال�ضفحة(، مما يدل على اأهميته 
المتزايدة والتزام هذه ال�ضركات بالإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية رغم اأن هذه الزيادة 

تعتبر ب�ضيطة على م�ضتوى متو�ضط حجم الإف�ضاح.
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تقاريرها فقرة  ت�ضمن  ال�ضركات  بع�ص  اأن هناك  ال�ضنوية تم ملاحظة  التقارير  ومن خلال تحليل 
معظم  عند  مبعثرة  كانت  المعلومات  هذه  اأن  نجد  حين  في  الجتماعية  الم�ضوؤولية  بعنوان  م�ضتقلة 
ال�ضركات عينة الدرا�ضة خلال التقرير ولم تخ�ض�ص فقرة لهذه المعلومات، مما ي�ضعب على قارئ 

التقرير التركيز على هذه المعلومات.
ثانياً: نوعية المعلومات الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية لل�ضركات المدرجة 

بالبور�ضة القطرية.
تت�ضمن التقارير ال�ضنوية بع�ص جوانب الم�ضوؤولية الجتماعية ويت�ضح ذلك من خلال البيانات الواردة 

بالجدول )4( الذي يبين متو�ضط حجم الإف�ضاح ح�ضب طرق الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية.
تقاريرها  الجتماعية في  المعلومات  اأف�ضحت عن  قد  بالدرا�ضة  الم�ضتهدفة  ال�ضركات  اأن  جلياً  يبدو 
رغم  والو�ضفي(  والكمي  )المالي  الجتماعي  الإف�ضاح  طرق  جميع  ذلك  في  م�ضتخدمة  ال�ضنوية 
عن  التعبير  في  الو�ضفي  الأ�ضلوب  ا�ضتخدام  اأن  تبين  حيث  طريقة  كل  ا�ضتخدام  م�ضتوى  اختلاف 
الدرا�ضة  عينة  لل�ضركات  ال�ضنوية  التقارير  الم�ضتخدمة في  الأ�ضاليب  اأكثر  هو  الجتماعية  الم�ضوؤولية 
حيث بلغ حوالي )66% من متو�ضط حجم الإف�ضاح( يلي ذلك الأ�ضلوب الكمي الذي بلغ )24% من 
متو�ضط حجم الإف�ضاح( واأخيراً جاء الأ�ضلوب المالي الذي مثل حوالي )10% فقط من متو�ضط حجم 

الإف�ضاح  ، ومن خلال النظر اإلي البيانات الواردة بالجداول )1&3( يمكن ملاحظة ما يلي:

�لجدول )4( متو�سط حجم �لاإف�ساح ح�سب طرق �لاإف�ساح

طرق الإف�ضاح الجتماعي
متو�ضط حجم �ضنوات الدرا�ضة

الإف�ضاح

ن�ضبة الإف�ضاح
%

201120122013

0.130.150.170.1510الإف�ضاح المالي

0.310.350.420.3624الإف�ضاح الكمي

1.001.131.0066    0.87الإف�ضاح الو�ضفي

1.311.501.721.51100متو�ضط حجم الإف�ضاح
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 الإف�ضاح المالي: نلاحظ با�ضتثناء مجال العاملين اأن معظم ال�ضركات لم ت�ضتخدم هذا الأ�ضلوب في 
التعبير عن دورها في القيام بم�ضوؤوليتها الجتماعية في تقاريرها ال�ضنوية، وهذا ينعك�ص اأي�ضاً على 
متو�ضط حجم الإف�ضاح حيث بلغ متو�ضط حجم الإف�ضاح المالي )0.15 من ال�ضفحة(، ويعتبر الأقل 
التكاليف والمنافع  اإلى �ضعوبة قيا�ص  الإف�ضاح الجتماعي الأخرى، ولعل ذلك يرجع  من بين طرق 

الجتماعية مالياً والتعبير عنها محا�ضبياً.
     فمن خلال الجدول اأعلاه نلاحظ اأي�ضاً اأن متو�ضط حجم الإف�ضاح عن المعلومات الجتماعية 
ب�ضكل مالي متقارب من �ضنة اإلى اأخرى، بحيث بلغ في �ضنة 2011 )0.13 من ال�ضفحة(، وا�ضتمر 
في الرتفاع ب�ضكل طفيف حتى بلغ في �ضنة 2013 )0.17 من ال�ضفحة( مما يدل على اأن القوائم 
المالية التقليدية تاأخذ نف�ص ال�ضياق في عملية الإف�ضاح المالي حيث كانت معظم هذه المعلومات تتعلق 

بمكافئة نهاية الخدمة والتعوي�ضات للعاملين. 
الإف�ضاح الكمي:  من خلال تحليل محتوى التقارير ال�ضنوية لل�ضركات عينة الدرا�ضة وجد اأن حوالي 
ن�ضف ال�ضركات ا�ضتخدمت هذا الأ�ضلوب في الإف�ضاح عن المعلومات المتعلقة بالم�ضوؤولية الجتماعية 
بغ�ص النظر عن بنود المف�ضح عنها ، حيث بلغ متو�ضط حجم الإف�ضاح الكمي )0.36 من ال�ضفحة(، 
وهي تمثل الر�ضومات البيانية والجداول الإح�ضائية وال�ضور التي تناولتها التقارير ال�ضنوية والتي 
تعبر عن قيام هذه ال�ضركات بم�ضوؤوليتها الجتماعية في �ضكل كمي غير مالي، حيث بلغ متو�ضط حجم 
الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية اأدنى م�ضتوى له في �ضنة 2011 )0.31 من ال�ضفحة (، وا�ضتمر 
في الرتفاع تدريجياً خلال ال�ضنوات الأولى حتى �ضنة 2013 حيث بلغ )0.42 من ال�ضفحة (، ويعتبر 
اأعلى م�ضتوى له خلال �ضنوات الدرا�ضة، مما يدل على تزايد اهتمام هذه ال�ضركات بالإف�ضاح عن 

الم�ضوؤولية الجتماعية. 
في  الأ�ضلوب  هذا  ا�ضتخدمت  قد  الدرا�ضة  عينة  ال�ضركات  معظم  اأن  نلاحظ  الو�ضفي:  الإف�ضاح 
الإف�ضاح عن المعلومات المتعلقة بالم�ضوؤولية الجتماعية بن�ضبة 93% من �ضركات عينة الدرا�ضة، في 
حين اأن متو�ضط حجم الإف�ضاح الو�ضفي  بلغ )1.00 �ضفحة(، ويعتبر الأكبر حجماً من بين طرق 
الإف�ضاح الأخرى، مما ي�ضير اإلى اأن ال�ضركات عينة الدرا�ضة تعتمد ب�ضكل كبير على اأ�ضلوب الإف�ضاح 
الو�ضفي في اأغلب تقاريرها، ويرجع ذلك اإلى اأن هذه التقارير غالباً ما تت�ضمن التعبير عن المعلومات 
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م�ضتوى  اأن  يلاحظ  كما  الأخرى،  الجتماعي  الإف�ضاح  طرق  من  اأكثر  و�ضفية  ب�ضورة  الجتماعية 
حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية متزايد ب�ضكل طفيف من �ضنة اإلى اأخرى، حيث �ضجل زيادة 
في �ضنة 2012 بمقدار )0.13 من ال�ضفحة ( مقارنة ب�ضنة 2011 وزاد بمقدار)0.13 من ال�ضفحة( 

في �ضنة 2013 مقارنة ب�ضنة 2012. 
عن  للاإف�ضاح  مختلفة  طرقاً  ا�ضتخدمت  قد  بالدرا�ضة  الم�ضتهدفة  ال�ضركات  اأن  يبدو  عام  وب�ضكل 
والبع�ص  اإف�ضاح مالي  ال�ضنوية فكان بع�ضها في �ضكل  الم�ضوؤولية الجتماعية في تقاريرها  معلومات 
الآخر في �ضكل اإف�ضاح كمي اأو و�ضفي، اإل اأن اأغلب طرق الإف�ضاح جاء في �ضورة )الإف�ضاح الو�ضفي( 

اأكثر من طرق الإف�ضاح الأخرى.
ثالثاً: مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية التي يتم الإف�ضاح عنها في التقارير ال�ضنوية لل�ضركات المدرجة 

بالبور�ضة القطرية.
يبين الجدول )5( متو�ضط حجم الإف�ضاح ح�ضب مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية التي اأف�ضحت عنها 

ال�ضركات الم�ضتهدفة بالدرا�ضة في تقاريرها ال�ضنوية.
اأن هناك تفاوت في متو�ضط حجم الإف�ضاح بين مجالت الم�ضوؤولية  يبدو وا�ضحاً من الجدول )5( 
الجتماعية، اإذ نلاحظ اأن اأعلى متو�ضط لحجم الإف�ضاح كان في مجال العاملين الذي بلغ )40% من 
مجموع متو�ضط حجم الإف�ضاح( يلي ذلك مجال التفاعل مع المجتمع بن�ضبة 32%، ثم مجال خدمة 
العملاء بن�ضبة 13%، واأما بالن�ضبة لمجال حماية البيئة فكان اأقل البنود اهتماماً بن�ضبة 12% وبلغت 
البنود  اإدراجها تحت  ول يمكن  عام  ب�ضكل  الجتماعية  الم�ضوؤولية  تعبر عن  التي  الأخرى  المعلومات 

المحدد وفق قواعد القرار الم�ضتخدمة في هذه الدرا�ضة 3 % فقط. 
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جدول )5( متو�سط حجم �لاف�ساح ح�سب مجالات �لم�سوؤولية �لاجتماعية

مجالت الم�ضوؤولية الجتماعية
متو�ضط حجم �ضنوات الدرا�ضة

الإف�ضاح
ن�ضبة الإف�ضاح

% 201120122013

0.160.190.190.1812حماية البيئة

0.160.200.220.1913خدمة العملاء

0.420.490.550.4832التفاعل مع المجتمع

0.530.580.720.6140العاملين

0.050.040.040.053اأخري

1.321.501.721.51100المجموع

وبتحليل المعلومات التي وردت في الجدول 5 يمكن ملاحظة الآتي:
مجـال العاملين: من الملاحظ اأن كل ال�ضركات عينة الدرا�ضة قد اأف�ضحت عن هذا البند وقد اأعطت 
م�ضاحة اأكبر في تقريرها ال�ضنوي للمعلومات المتعلقة بمجال العاملين مقارنة بباقي بنود الم�ضوؤولية 
الجتماعية، وقد بلغ متو�ضط حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية لمجال العاملين )0.61 من 
التي  الجتماعية  المعلومات  متو�ضط  مجموع  من   %  40 ويمثل  الدرا�ضة  �ضنوات  خلال   ) ال�ضفحة 
مقارنة  العاملين  اتجاه  ال�ضركات  هذه  م�ضاهمة  حجم  ارتفاع  على  يدل  مما  التقارير،  ت�ضمنتها 
بمجالت الم�ضوؤولية الجتماعية الأخرى اأي اأن  اأكثر من ثلثي المعلومات كانت تخ�ص هذا المجال، كما 
نلاحظ ارتفاع  هذا الم�ضتوى تدريجياً على مدى ال�ضنوات الثلاث حتى بلغ اأعلى م�ضتوى له في �ضنة 
ال�ضابقة  ال�ضنة  2013 )0.72 من ال�ضفحة (، بزيادة تقدر بحوالي ) 0.14 من ال�ضفحة ( عن 
وهذا يدل على اهتمام ال�ضركات الم�ضتهدفة بالدرا�ضة بتح�ضين الم�ضتوى الجتماعي والمادي والنف�ضي 
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للعاملين ، وفيما يلي نموذجاً للاإف�ضاح المتعلق بالعاملين: 
وتتاأكد من تطورهم ال�ضخ�ضي والمهني لكي تكون ال�ضركة  “ ال�ضركة تحر�ص على م�ضالح الموظفين 
الأ�ضاليب  اأف�ضل  اأداء الموظفين ودرا�ضة  الق�ضم بتقييم وتقدير  رائدة دوماً في قطاعها، ويقوم هذا 

لرفع اإنتاجيتهم وتح�ضين م�ضتوى معي�ضة الموظفين المحليين وغير المحليين” )1(
قد  �ضركة(   26( الدرا�ضة  عينة  ال�ضركات  ثلثي  من  اأكثر  اأن  نلاحظ  المجتمع:  مع  التفاعل  مجال   
 0.48( البند  هذا  عن  الإف�ضاح  حجم  متو�ضط  بلغ  وقد  المجتمع  مع  التفاعل  مجال  عن  اأف�ضحت 
من ال�ضفحة(، وهو البند الثاني في الترتيب من حيث الحجم مما يدل على اإدراك هذه ال�ضركات 

لدورها في خدمة المجتمع.
كما يتبين من خلال الجدول )5( اأن متو�ضط حجم الإف�ضاح عن هذا البند قد ارتفع ارتفاعاً طفيفاً 
خلال �ضنوات الدرا�ضة، حيث بلغ اأعلى م�ضتوى له )0.55 من ال�ضفحة( خلال �ضنة 2013، بارتفاع 
طفيف بلغ 0.06 من ال�ضفحة عن ال�ضنة ال�ضابقة التي ارتفعت بنف�ص المقدار تقريباً عن �ضنة 2011، 

والمثال التالي قد يو�ضح الإف�ضاح المتعلق بهذا البند )مجال التفاعل المجتمع(:
     » قدمت �ضركة .....الدعم المالي للمنظمة العالمية لإعادة التاأهيل اأثناء انعقاد اجتماع جمعيتها 
العامة في بيروت ، عبر التبرع  بمبلغ مالي كبير ، ورغم اأن الدعم المالي يكت�ضب اأهمية كبيرة ، اإل 
ذوي  تجاه  لواجباتها  اأداءها  موا�ضلة  اأجل  من  الأهم  هو  المنظمة  اأعمال  وتبني  المعنوي  الدعم  اأن 

الحاجات الخا�ضة ، و�ضمان حقوقهم في العالم العربي ».)2(
اأف�ضحت عن  قد  الدرا�ضة  ال�ضركات عينة  ثلتي  اأن  يتبين من الجدول )2(  العملاء:  مجـال خدمة 
مجال خدمة العملاء )23 �ضركة(، وقد كان متو�ضط حجم الإف�ضاح عن هذا المجال )0.19 من 
تغيراً  يتغير  العملاء لم  بخدمة  المتعلقة  المعلومات  الإف�ضاح عن  اأن حجم  كما نلاحظ  ال�ضفحة(، 
ملحوظاً خلال �ضنوات الدرا�ضة، حيث بلغ )0.22 من ال�ضفحة( في �ضنة 2013، مرتفعا عن ال�ضنة 
المتعلق بمجال  الإف�ضاح  يعبر عن  التالي  والنموذج  ال�ضفحة(  من  2012 بمقدار )0.02  ال�ضابقة 

خدمة العملاء من اأحد التقرير ال�ضنوية:
لق�ضم الخدمات الم�ضرفية الخا�ضة في م�ضرف .....  الرئي�ضي  التركيز  “ خلال عام )2012( كان 

1  �ضركة الخليج للمخازن، التقرير ال�ضنوي ل�ضنة 2012، �ص59.
2 �ضركة ال�ضلام العالمية، التقرير ال�ضنوي ل�ضنة 2011، �ص24.
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هو بناء علاقة م�ضتدامة والجديرة بالثقة مع عملائنا .......... وذلك من خلال تقديم الخدمات 
ال�ضت�ضارية الرئي�ضية لكل ا�ضتثماراتهم واإدارة ثرواتهم”. )3(

مجـال حماية البيئة: بالنظر اإلي عدد ال�ضركات التي قامت بالإف�ضاح عن هذا البند نجد اأن حوالي 
ن�ضف ال�ضركات قامت بالإف�ضاح عن معلومات تتعلق بحماية البيئة، رغم قلة حجم هذا الإف�ضاح، 
فمن خلال الجدول )5( يتبين اأن متو�ضط حجم الإف�ضاح عن هذا البند بلغ )0.18 من ال�ضفحة 
بمجالت  مقارنة  البيئة  حماية  تجاه  ال�ضركات  هذه  م�ضاهمة  حجم  انخفا�ص  على  يدل  قد  مما   )
الم�ضوؤولية الجتماعية الأخرى، وقد بلغ في �ضنة 2011 )0.16 من ال�ضفحة ( والذي �ضهد ثبات في 
خلال ال�ضنتين 2012 و2013 بزيادة مقدارها )0.3 من ال�ضفحة ( عن �ضنة 2011، وقد جاء على 
�ضبيل المثال الإف�ضاح عن مجال حماية البيئة في اإحدى التقارير ال�ضنوية كالتالي:     »محاولة تقليل 

انبعاثات الكربون وذلك من خلال اإعادة تدوير المواد الزائدة في عملية الت�ضنيع«.)4( 
ال�ضنوية  تقاريرها  في  اأف�ضحت  قد  الدرا�ضة  �ضملتها  التي  ال�ضركات  كل  اأن  نلاحظ  عام  وب�ضكل 
اأعلى متو�ضط لحجم  اأن  بن�ضب متفاوتة، فنجد  واإن كان  الم�ضوؤولية الجتماعية  عن معظم مجالت 
الإف�ضاح كان في مجال العاملين، ثم يليه مجال التفاعل مع المجتمع، مجال خدمة العملاء، مجال 

حماية البيئة، والمجالت الأخرى على التوالي.
تتعلق  اأخري  معلومات  تقاريرها  ت�ضمن  ال�ضركات  ن�ضف  من  اأقل  اأن  نلاحظ  اأخرى:  مجـالت 
حجم  متو�ضط  كان  وقد  ال�ضابقة،  المجالت  تحت  ت�ضنيفها  ي�ضعب  والتي  الجتماعية  بالم�ضوؤولية 
هذه المعلومات قليل مقارنة بباقي البنود )0.05 من ال�ضفحة( مما يدل اأن معظم المعلومات التي 
ت�ضمنتها التقارير اأمكن ت�ضنيفها وفق قواعد القرار والبنود الخا�ضة بالم�ضوؤولية الجتماعية، وفيما 

يلي مثال على هذه المعلومات من اإحدى التقرير ال�ضنوية: 
»اإننا في الم�ضرف ندرك جيداً اأن الم�ضوؤولية الجتماعية هي عبارة عن مفهوم اإداري تعمل بموجبه 
ال�ضركات على اإدماج النواحي الجتماعية والبيئية في اإدارة اأعمالها وتعاملاتها مع �ضركائها”.)5(  

رابعاً: مدى اأثر نوع الن�ضاط على حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية في التقارير ال�ضنوية.
  SPSS برنامج  اإدخاله في  �ضنوات متتالية تم  الدرا�ضة )31 �ضركة( لثلاث  لعينة  الإف�ضاح  متو�ضط 

3 م�ضرف الريان، التقرير ال�ضنوي ل�ضنة 2012، �ص40.
4  �ضركة اأعمال، التقرير ال�ضنوي ل�ضنة 2012، �ص27.

5  م�ضرف قطر الإ�ضلامي، التقرير ال�ضنوي ل�ضنة 2011، �ص24.
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لمعرفة الفروقات بين م�ضتوي الإف�ضاح لهذه ال�ضركات وذلك لمعرفة اأثر نوع الن�ضاط الدي تمار�ضه 
كما  ن�ضاطها  ح�ضب  مجموعات  �ضبع  اإلي  تق�ضيمها  تم  حيث  الإف�ضاح  م�ضتوي  على  ال�ضركات  هذه 
 one-way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ضتخدام  تم  وقد  اأعلاه،   )1( الجدول  في  مو�ضح  هو 
الإف�ضاح  اإح�ضائية بين متو�ضط حجم  اإذا كانت هناك فروقات ذات دللة  ANOVA( لتحديد ما 

للقطاعات المختلفة.
اأجل اختباره اح�ضائياً  ل�ضتخدام هذا التحليل تم و�ضع هذا ال�ضوؤال في �ضكل فر�ص اح�ضائي من 

كالتي:
للقطاعات  الإف�ضاح  متو�ضط  بين  اإح�ضائية  دللة  ذات  فروقات  توجد  ل  اأنه  ال�ضفري:  الفر�ص 

المختلفة.
  7µ=  6µ =  5µ=  4µ=  3µ=  2µ=  1µ H0 = 

الفر�ص البديل: يوجد على الأقل نوعين من هذه المجموعات تختلف في م�ضتوي حجم الإف�ضاح.
  7µ≠  6µ ≠  5µ≠  4µ≠  3µ≠  2µ≠  1µ H1 = 

 ،3.603=F( با�ضتخدام تحليل التباين الأحادي ظهرت النتائج المو�ضحة في الجدل 6 الذي يبين اأن
P ،6= df= 0.003( وهذا يقودنا اإلي رف�ص الفر�ص ال�ضفري والقائل بعدم وجود فروقات ذات دللة 

 .) α.=0.05( وهي اأقل من قيمة المعنوية )0.003=P ( اإح�ضائية بين المجموعات باعتبار اأن قيمة

On way ANOVA  جدول) 6(  نتائج اختبار   

Sum of Squares df Mean Square F P

Between Groups 25.794 6 4.299 3.603 0.003

Within Groups 102.628 86 1.193

Total 128.422 92

الإف�ضاح،  م�ضتوي حجم  تختلف في  قطاعين  الأقل  على  هناك  باأن  البديل  الفر�ص  قبول  وعليه تم 
وقد تم ا�ضتخدام الإح�ضاء الو�ضفي عن طريق المتو�ضطات ل�ضرح هذه الختلافات كما هو مبين في 

الجدول )7(.
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جدول )7( متو�سط حجم �لاف�ساح وفق �لقطاعات �لمختلفة

نوع �لن�ساط
مجالات �لاإف�ساح

مجموع 
متو�سط 

حجم 
�لاإف�ساح

مجال حماية 
�لبيئة

مجال 
خدمة 
�لعملاء

مجال �لتفاعل 
مع �لمجتمع

مجال 
�لعاملين

�أخري

الب�ضائع والخدمات 
ال�ضتهلاكية

0.270.290.580.530.01.67

البنوك والخدمات 
المالية

0.180.220.620.770.051.84

0.000.010.140.280.030.46التاأمين

0.190.040.160.340.020.75ال�ضناعات

0.210.100.510.370.031.22العقارات

0.310.250.291.180.112.14النقل

0.00.430.760.670.172.03الت�ضالت

القطاعات  بين  الإف�ضاح  م�ضتوى  في  كبيرة  اختلافات  هناك  اأن  اأعلاه  الجدول  خلال  من  يلاحظ 
حيث كان متو�ضط حجم الإف�ضاح في قطاع النقل اأعلي معدل )2.14 من ال�ضفحة( ويتبعه قطاع 
اأقل الم�ضتويات  الت�ضالت )2.03 من ال�ضفحة(، في حين �ضجل قطاع التاأمين وقطاع ال�ضناعات 
)0.46 و0.75 من ال�ضفحة( على التوالي. وبالنظر لمجالت الإف�ضاح نجد اأنه لم تقم اأي �ضركة 
واأعلى  البيئة  بحماية  تتعلق  معلومات  بالإف�ضاح عن  التاأمين  وقطاع  الت�ضالت  قطاع  �ضركات  من 
م�ضتوى من الإف�ضاح عن هذه المعلومات كان من قطاع النقل )0.31 من ال�ضفحة (، اأما المعلومات 
المتعلقة بخدمة العملاء والتفاعل مع المجتمع ومجال العاملين فال�ضركات في قطاع التاأمين �ضجلت 
اأقل م�ضتوى من الإف�ضاح )0.01 ،0.14 ، 0.28 من ال�ضفحة ( على التوالي ، و�ضجلت ال�ضركات في 
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الت�ضالت اأعلى م�ضتوى في الإف�ضاح عن مجال خدمة العملاء والتفاعل مع المجتمع )0.43 ، 0.76 
من ال�ضفحة ( على التوالي، في حين كانت ال�ضركات التابعة لقطاع النقل هي الأكثر اإف�ضاحا عن 

المعلومات المتعلقة بالعاملين )1.18 من ال�ضفحة (.
وكما هو وا�ضح في الجدول )7( اأن حوالي خم�ضي متو�ضط المعلومات التي تتعلق بالم�ضوؤولية الجتماعية 
ب�ضكل عام كانت من ال�ضركات التابعة لقطاعي الت�ضالت والنقل )20 % و21% على التوالي( بينما 
�ضكلت ال�ضركات التابعة لقطاع التاأمين وال�ضناعات اأقل الن�ضب )5% و7 %( فقط من هذا المتو�ضط.

وقد �ضكل متو�ضط حجم المعلومات الم�ضفحة من قبل ال�ضركات التابعة لقطاع الب�ضائع والخدمات 
حجم  متو�ضط  وكان  التوالي(  على   %  18  ،%17( المالية  والخدمات  البنوك  وقطاع  ال�ضتهلاكية 

المعلومات لل�ضركات التابعة لقطاع العقارات �ضكل 12% من متو�ضط حجم الإف�ضاح.

ملخ�ض �لنتائج وتو�سيات �لدر��سة:
�لنتائج:

تناولت الدرا�ضة بالبحث والتحليل الإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية لل�ضركات المدرجة في 
البور�ضة القطرية من واقع تقاريرها ال�ضنوية، فمن خلال التحليل ال�ضابق يمكن ا�ضتخلا�ص النتائج 

التالية:
التي  ال�ضركات  جميع  باأن  ال�ضابقة  الدرا�ضات  معظم  مع  متوافقة  الدرا�ضة  هذه  نتيجة  جاءت  اأولً: 
في  ال�ضنوية  تقريرها  في  الجتماعية  المعلومات  عن  متوا�ضع  وب�ضكل  اأف�ضحت  قد  الدرا�ضة  �ضملتها 
اأماكن متفرقة وبم�ضتويات متفاوتة ومتزايدة ب�ضكل تدريجي خلال �ضنوات، انظر على �ضبيل المثال 
درا�ضة )AlNaimi et al.)2012التي اأكدت اأن الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية بقطر لزال في بدايته 

مع وجود غياب كامل عن المعلومات المتعلقة بحماية البيئة.
 ثانياً: من خلال تحليل التقارير ال�ضنوية لوحظ عدم وجود مكان اأو طريقة ثابتة لجميع ال�ضركات 
لغياب  يعزى  اأن  يمكن  وهذا  الجتماعية،  بم�ضوؤوليتها  تتعلق  معلومات  عن  بالإف�ضاح  قيامها  عند 
وهذا  الجتماعية،  اأن�ضطتها  عن  بالإف�ضاح  ال�ضركات  هذه  تلزم  التي  المحا�ضبية  والمعايير  القوانين 
ما اأكدته درا�ضة Al-Khater & Naser (2003) باأن هناك حاجة ملحة لت�ضريعات تنظم وت�ضجع عملية 

الإف�ضاح الجتماعي في دولة قطر.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 94

 ثالثاً: اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن ال�ضركات عينة الدرا�ضة قد ا�ضتخدمت طرق الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية 
الجتماعية باأ�ضكالها المختلفة في تقاريرها ال�ضنوية )مالية وكمية وو�ضفية(، برغم اأن تركيزها كان 
على ا�ضتخدام الأ�ضلوب الو�ضفي، حيث كانت معظم المعلومات الواردة في التقارير ال�ضنوية بال�ضكل 
الو�ضفي في حين اأنها تجنبت ا�ضتخدام الأ�ضلوب المالي في معظم الأوقات لعر�ص المعلومات المتعلقة 
بم�ضوؤوليتها الجتماعية ، وهذا متوافق مع معظم النتائج ال�ضابقة التي اأكدت على ميول ال�ضركات في 
ا�ضتخدام الأ�ضلوب الو�ضفي في الإف�ضاح عن م�ضوؤوليتها الجتماعية في تقاريرها ال�ضنوية انظر علي 

.Zubek & Lovegrove (2009) ، Pratten & Mashat (2009)  ضبيل المثال�
رابعاً: اأظهرت نتائج الدرا�ضة اأن هناك تفاوت في متو�ضط حجم الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية 
الجتماعية  الم�ضوؤولية  بمجالت  المتعلقة  اأن�ضطتها  عن  تقريرها  عند  الدرا�ضة  عينة  ال�ضركات  لدى 
وذلك  ال�ضنوية  التقارير  اهتمام معدي  الأكبر من  بالن�ضيب  العاملين  المختلفة، حيث حظي مجال 
بتخ�ضي�ص الم�ضاحة الأكبر في تقاريرها مقارنة بباقي المجالت ويلي ذلك مجال التفاعل مع المجتمع 
وبينما جاء مجال خدمة العملاء وحماية البيئة اأقل هذه المجالت اهتماماُ، وهذا يوؤكد ما تو�ضلت 
اإليه معظم الدرا�ضات ال�ضابقة التي اأكدت اأن الموارد الب�ضرية )مجال العاملين( حظي باهتمام اأكبر، 

وخ�ض�ضت له م�ضاحات اأكبر في التقارير ال�ضنوية مقارنة بباقي المجالت، 
  Andrew et al.(1989) Abu-Baker & Naser (2003) Pratten & Mashat (2009) Zubek, & Lovegrove (2009) 
في حين جاءت المعلومات المتعلقة بمجال التفاعل مع المجتمع ومجال خدمة العملاء في المرتبة الثانية 
والثالثة على التوالي، وهذه النتيجة ل تتطابق مع ما تو�ضلت اإليه درا�ضة)Aribi  & Gao., (2012 في 
درا�ضتهم للم�ضارف العاملة في الخليج العربي وم�ضتوى الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية ، حيث 
كان متو�ضط حجم الإف�ضاح عن مجال خدمة العملاء في المرتبة الأولى يليه مجال العاملين ، ويمكن 
اأن يعزي هذا الهتمام لرغبة ال�ضركات باللتزام بما ن�ص عليه نظام حوكمة ال�ضركات المدرجة في 
الأ�ضواق التي تخ�ضع لرقابة هيئة قطر للاأ�ضواق والذي ن�ص في المادة 29 الفقرة الثانية والثالثة علي 

�ضرورة �ضمان حماية حقوق العاملين بهذه ال�ضركات« )6(.
البنود  اأقل  بالبيئة  تتعلق  معلومات  عن  بالإف�ضاح  الدرا�ضة  عينة  ال�ضركات  اهتمام  كان  حين  في   
المف�ضح عنها وهذا يوؤكد النتيجة ال�ضابقة التي اأو�ضحت غياب وعدم اهتمام ال�ضركات بالإف�ضاح 

6  هيئة قطر للاأ�ضواق، نظام حوكمة ال�ضركات المدرجة في الأ�ضواق التي تخ�ضع لرقابة هيئة قطر للاأ�ضواق، الدوحة ،2009.
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.  AlNaimi et al (2012) البيئي وهذا ما اأكدته درا�ضة
خام�ضاً: من خلال التحليل ال�ضابق نجد اأن هناك اختلافات ذات دللة اح�ضائية في متو�ضط حجم 
الإف�ضاح بين القطاعات ال�ضناعية المختلفة وهذا يدل على اأن هناك اأثرا وا�ضحا لنوع الن�ضاط على 
حجم الإف�ضاح في ال�ضركات عينة الدرا�ضة وهذا يتوافق مع نتائج الدرا�ضات ال�ضابقة انظر علي المثال 

 . (Newson & Deegan (2002) and Zubek & Mashat (2015)

حيث كان قطاع النقل اأكثر القطاعات اهتماماً واإف�ضاحا عن الم�ضوؤولية الجتماعية وهذا تعار�ص ما 
تو�ضلت اإليه درا�ضة Zubek & Mashat (2015) التي خل�ضت اإلي اأن ن�ضبة عدد ال�ضركات العاملة في 
هذا القطاع والتي اأف�ضحت عن بع�ص البنود المتعلقة بالم�ضوؤولية الجتماعية في مواقعها الإلكترونية 
العملاء(  وخدمة  )العاملين،  اأخرى  بنود  في  المف�ضحة  لل�ضركات  كامل  غياب  مع   %67 تتعدي  ل 
ويمكن تف�ضير ذلك بعدم اهتمام هذه ال�ضركات بمواقعها الإلكترونية وتركيز كل اهتمامها بالتقارير 
ال�ضنوية والملزمة بن�ضرها دورياً ، ويلي ذلك قطاع الت�ضالت الذي جاء في المرتبة الثانية من حيث 
اأكثر القطاعات اإف�ضاحا عن م�ضوؤوليتها الجتماعية وهذا يتوافق نوعاً ما مع ما تو�ضلت اإلي درا�ضة 
مواقعها  ت�ضمن  قد  الت�ضالت  قطاع  في  العاملة  ال�ضركات  كل  اأن  في   Zubek & Mashat (2015)

معلومات عن كل بنود الإف�ضاح عن الم�ضوؤولية الجتماعية ، في حين كان اأقل هذه القطاعات اإف�ضاحا 
هو قطاع التاأمين وهذا يتوافق اأي�ضاً مع نتائج Zubek & Mashat (2015) التي اأظهرت اأن حوالي %20  

فقط من �ضركات القطاع تف�ضح عن بع�ص بنود الم�ضوؤولية الجتماعية في مواقعها الإلكترونية.
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�لتو�سيات:
على �ضوء النتائج التي تو�ضلت اإليها الدرا�ضة يمكن تقديم التو�ضيات التالية:

في  عنها  والإف�ضاح  الجتماعية  الم�ضوؤولية  باأهمية  ال�ضنوية  التقارير  معدي  وعي  زيادة  على  العمل 
التقرير ال�ضنوي، باعتبار اأنها جزء من البيئة المحيطة توؤثر وتتاأثر بها، مع محاولة تعزيز الإف�ضاح 

المالي وخا�ضة في مجال حماية البيئة.
الجهات  بقيام  نو�ضي  عليه  الإف�ضاح  ونوعية  حجم  في  تفاوت  نلاحظ  الدرا�ضة  نتائج  خلال  من 
المحا�ضبية والرقابية المخت�ضة في هذا المجال باإ�ضدار القوانين والت�ضريعات والمعايير المحا�ضبية التي 

تلزم ال�ضركات بالإف�ضاح عن معلومات الم�ضوؤولية الجتماعية.
اف�ضاحها عن م�ضوؤوليتها الجتماعية  به عند  لت�ضتر�ضد  لل�ضركات  لعدم وجود نموذج موحد  نظراً 
الم�ضوؤولية  عن  للاإف�ضاح  محا�ضبي  نموذج  لو�ضع  اللازمة  والأبحاث  الدرا�ضات  باإجراء  نو�ضي 
خا�ص،  ب�ضكل  المالي  بال�ضوق  المدرجة  وال�ضركات  عام  ب�ضكل  ال�ضركات  جميع  به  تلتزم  الجتماعية 

بحيث يكون �ضهل الفهم والتطبيق.
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بناء مقيـاس ضغــوط العمل في التعليم العــالي
بحث تجريبي في هيئة التعليم التقني/ العراق

الدكتـــورة اأمـنة بــوا�ضــري بنت بن ميــــرة

الدكتــــور مـوؤيد نعمه ال�ضـاعدي
كلية العلوم القت�ضادية والتجارية وعلوم الت�ضيير - جامعة الجزائر 3

المعهد التقني في الم�ضيب - العراق

�لملخ�ض
ي�ضتهدف البحث بناء مقيا�ص �ضغوط العمل في واحدة من موؤ�ض�ضات وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي في العراق وهي هيئة التعليم التقني الموؤلفة من )44( معهدا وكلية تقنية، حيث تم التطبيق 
على عينة تتكون من )250( تدري�ضي ومعاون عميد ومقرر وم�ضئول وحدة و�ضعبة في عموم كليات 
ومعاهد الهيئة المنت�ضرة على رقعة العراق، اختبرت فقرات المقيا�ص واأثبتت �ضدقا وثباتا معنويا، وقد 

جرى الخروج بتو�ضيات تعزز م�ضداقية المقيا�ص م�ضتقبلا.
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Abstract
Creating A scale that Measures Work Pressures
In Higher Education
This paper aims at building a scale that measures the pressures of work in one of the institu-
tions of the Ministry of higher education and scientific research in Iraq .The Foundation of 
technical education that includes (44) institutes and technical colleges is investigated through 
the application on a sample of 250 teachers and associate Deans , and others employees across 
the colleges and institutes in Iraq .Recommendation are also proposed for future credibility of 
the research that may be  applied on scale in the future.
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مقدمة: 
تعد �ضغوط العمل واحدة من العوامل الموؤثرة في نجاح المنظمات اليوم كونها تلام�ص المناخ النف�ضي في 
المنظمة وتنعك�ص �ضلبا اأو اإيجابا على الجانب المعنوي والنف�ضي للعاملين بما يثير دافعيتهم نحو اأداء 
مُميز اأو متدني. و�ضغوط العمل تختلف باختلاف طبيعة عمل المنظمة فمنظمات التعليم العـــــالي هي 
لي�ضت  بنف�ص الدرجـــة من التمــاثل او الت�ضابه مع منظمات ال�ضناعات الأخرى ، وعليه فان محددات 
�ضغوط العمل ومكوناتها قد تختلف بين العاملين تبعا لطبيعة ال�ضناعة، وهكذا نجد انف�ضنا بحاجة 
ما�ضة الى مقايي�ص في ل�ضغوط العمل تتوافق وتتفق مع طبيعة عمل كل منظمة، على هذا الأ�ضا�ص 
تاأتي فكرة هذا البحث في بناء مقيا�ص خا�ص بمنظمات التعليم العالي ؛ اذ جرى اختيار هيئة التعليم 
التقني في العراق كونها من الموؤ�ض�ضات الكبيرة والمنت�ضرة على عموم رقعة العراق ، بحيث اختيرت 
قوامها  بلغ  وال�ضعب  الوحدات  وم�ضوؤولي  العمداء  ومعاوني  العلمية  الق�ضام  روؤ�ضاء  من  عينة  منها 
)250(  �ضخ�ضا، اختبرت فقرات المقيا�ص من خلالهم، وخرج البحث با�ضتنتاجات وتو�ضيات يتوقع 

انها �ضتر�ضخ �ضدق وثبات المقيا�ص بعد اختباره في درا�ضات اأخرى.

�لمبحث �لاأول
 منهجية �لبحث

�ضيقدم هذا المبحث م�ضكلة البحث واأهدافه واأهميته، ف�ضلًا عن منهج البحث واأدوات جمع البيانات 
والمعلومات والتحليل والمعالجة الإح�ضائية وحدود البحث، وكما ياأتي:  

�أولًا: م�سكلة �لبحث:
العمل في موؤ�ض�ضات  للك�ضف عن �ضغوط  البحث من الحاجة الى مقيا�ص متخ�ض�ص  جاءت م�ضكلة 
في  الخرى  النتاجية  الموؤ�ض�ضات  عن  اعمالها  طبيعة  في  تختلف  موؤ�ض�ضات  كونها  العالي  التعليم 

القطاعات ال�ضناعية او الزراعية او التجارية.
ثانياً: �أهد�ف �لبحث:

يهدف البحث اإلى الآتي:
التعرف على واقع عنا�ضر �ضغوط العمل في موؤ�ض�ضات التعليم العالي.

معرفة مدى اإدراك عينة البحث لفقرات المقيا�ص محل الدرا�ضة.
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الخروج بمقيا�ص ذو �ضدق وثبات يخت�ص بقيا�ص �ضغوط العمل في موؤ�ض�ضات التعليم العالي.
ثالثاً: �أهمية �لبحث:

تنطلق اأهمية البحث كونه اأحد المو�ضوعات المهمة في الفكر التنظيمي األ وهو �ضغوط العمل وذلك 
معالجة  على  الداريين  ت�ضاعد  دقيقة  مو�ضوعية  اداة  تاأمين  وبالتالي  قيا�ضها  كيفية  على  بالتركيز 

�ضغوط العمل وفق ت�ضخي�ص دقيق يبتعد عن الع�ضوائية.
ر�بعاً: مجتمع �لبحث وعينته

للاإيفاء بمتطلبات الجانب التطبيقي لهذا البحث، وتحقيق اأهدافه وم�ضاعيه، كان لبد من اختيار 
مجتمع للبحث يتفق ويتطابق مع ما ي�ضعى اإليه ويطمح لتحقيقه، وقد جرى ال�ضتقرار على اعتماد 
عدد من الكليات والمعاهد التابعة لهيئة التعليم التقني في مختلف محافظات العراق والبالغ عددها 
وحدة  وم�ضئول  ومقرر  عميد  ومعاون  تدري�ضي   )250( بلغت  عينة  اختيرت  اذ  ومعهد،  كلية   )44(

وم�ضوؤول �ضعبة.
خام�ساً:  منهج �لبحث

والتحليل  القائم  البحث  �ضنة )2003( تدعى )منهـج  تقنية منهجية جديدة ظهرت  البحث  اعتمد 
البعدي( )Curriculum - Based Research & Meta- Analysis( وهي تقنية حديثة ت�ضمح للباحثين 
 Bratton( بمزج نتائج البحوث التي تت�ضابك فيها فروع و علوم مختلفة، اذ اأ�ضار رواد هذه التقنية
يبين  الباحث  تجعل  والتي  المعلومات  لجمع  الخطط  و�ضع  خلاله  من  يمكن  منهج  باأنها    )& Gold

Hoo-( واو�ضحت درا�ضة  .(Bratton & Gold, 2003 )أأغرا�ضها بطريقة مب�ضطة ومترابطة ونظامية 
bler & Johnson, 2004( اإلى اأن منهـج البحث القائم والتحليل البعدي منهج يت�ضف بال�ضمول حيث 

ي�ضتند بنف�ص الوقت اإلى مناهج اخرى عديدة في الو�ضول اإلى غاياتهِ مثل المنهج ال�ضتطلاعي كون 
هذا الأخير يحقق بيانات ومعلومات حول اآراء الأ�ضخا�ص وتوجهاتهم �ضواءً كان م�ضحا مكتوبا عن 
طريق ال�ضتبيان، اأو �ضفويا عن طريق طرح الأ�ضئلة مبا�ضرة. وهو منهج ملائم للدرا�ضات التي تتوخى 
الو�ضول اإلى العلاقة بين المتغيرات وتاأثيرات تلك العلاقة لذا حيث اأنه ي�ضتند الى المنهج التجريبي 
كون هذا الخير يزود باأدلة تاأخذ بالعتبار ال�ضبب والتاأثير. كمـا اأن منهج البحث القائم والتحليل 

البعدي يعتمـد في تغطية الظواهـر والمتغيرات المدرو�ضة على المنهج الو�ضفي )ال�ضاعدي، 2006(.
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�ساد�ساً: �أدو�ت �لتحليل و�لمعالجة �لاإح�سائية
اعتمدت الدرا�ضة الأدوات الح�ضائية الآتية:

الو�ضيط )Median(  ، 2. المدى)Range( ،  3. التحليل العاملي )Factor Analysis، 4 . معامل الفا 
كرونباخ 

�سابعا: حدود �لبحث
الحدود المكانية : جرى تطبيق البحث في المنظمات العراقية في مدينة كربلاء .

الحدود الزمنية :جرى اإجراء البحث خلال المدة6/15/ 2013 ولغاية 11/1/ 2013.
الحدود العلمية : اإن البحث محدد علميا بما جاء باأهدافه .

ثامنا: هيكل �لبحث
يتكون هذا البحث من اأربعة مباحث اخت�ص الأول منها بالمنهجية المتبعة فيما اخت�ص المبحث الثاني 
والثبات  ال�ضدق  باختبارات  الثالث  المبحث  يخت�ص  بينما  العمل  ل�ضغوط  النظري  الإطار  بعر�ص 

للمقيا�ص لينتهي البحث بمبحث رابع يقدم اأهم ما تو�ضل اإليه من ا�ضتنتاجات وتو�ضيات.
�لمبحث �لثاني

 �لاإطار �لنظري ل�سغوط �لعمل
 يعد معيار �ضغوط العمل اأحد الموؤ�ضرات الحيوية في قيا�ص مدى تحقيق المنظمات اأهدافها المتمثلة 
والمعنوية ومكافحة  المادية  العمل  بتاأمين م�ضتلزمات  �ضليمين وذلك  ونف�ضي  تنظيمي  تاأمين مناخ  في 
واإزالة الخوف لدى  التنظيمي  الإرهاب  البحث  العمل ومنها ما يمت ب�ضلة لمتغير  م�ضببات �ضغوط 
المطلب  اإليها في  اأ�ضير  التي  التنظيمي  الإرهاب  اآليات  ا�ضتعمال  او  الر�ضمي  العقاب  الأ�ضخا�ص من 
ال�ضابق. و�ضيجري من �ضمن متطلبات هذا المطلب تقديم لمفهوم �ضغوط العمل وم�ضادره واآثاره وكما 

ياأتي:
�أولا: موؤ�سر�ت عالمية عن تطور ظاهرة �سغط �لعمل:

لم يكن مو�ضع �ضغوط العمل باإطاره الفل�ضفي الحالي ماألوفا في بداية القرن الع�ضرين بقدر ما كان 
لم�ضات  من  الإن�ضانية  المدر�ضة  اأ�ضفته  مما  الرغم  وعلى  والإنتاجية،  الإنتاج  على  من�ضبا  الهتمام 
ناعمة لفهم المورد الب�ضري فان �ضغوط العمل بقى مو�ضوعاً ثانوياً في الدرا�ضات والأبحاث، مع العلم 
اأن تجارب الهوثورن قد اأو�ضت بتو�ضيات علمية واقعية اإل اإن جلها كان لبيئة العمل من دون الجوانب 
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العاطفية والعلائقية، على هذا الأ�ضا�ص يمكن توثيق بع�ص الإ�ضارات عن اهتمامات العالم ب�ضغوط 
العمل بو�ضفها مدخلا للتو�ضع فيه وكما ياأتي: 

ال�ضبعينات، اذ احتل حيزاً  العمل منذ بداية  للوليات المتحدة �ضبق الهتمام بمو�ضوع �ضغوط  كان 
ملمو�ضاً في فكر الباحثين والهيئات العلمية والمنظمات المهنية ورجال الأعمال لتزايد ال�ضكاوى باإرهاق 
والنهيار  والكتئاب؛  والتوتر  القلق؛  حالت  وتزايد  ال�ضجر،  من  الناتج  النف�ضي  والإجهاد  العمل، 

الع�ضبي؛ والنف�ضام)الهنداوي،89:1994(. 
ان )80%( من العاملين الكنديين يعانون من �ضغوط العمل والقلق ب�ضبب عدم قدرتهم على الموازنة 

.)Ganster& Schaubroeck:1994( بين عملهم وتطلعاتهم الخا�ضة
اأعلنت منظمة العمل الدولية التابعة للاأمم المتحدة، والمعنية ب�ضوؤون العمل والعمال نتائج بحثها اأن 
نحو )10%( من البالغين ي�ضابون بفعل ظروف العمل ال�ضاغطة باأنواع من الإحباط الموؤدية للكاآبة 

كل عام.
خ�ضارة األمانيا من الم�ضاكل ال�ضحية ذات الطبيعة النف�ضية الذهنية تقدر بنحو )2.2( مليار دولر 

في العام.
عن  ناتجة  الذهنية  النف�ضية  الطبيعة  ذات  ال�ضحية  الم�ضاكل  من  بريطانيا  تتحملها  التي  الخ�ضارة 

)30%( من قوة العمل التي تعاني من �ضكل من اأ�ضكال ال�ضغط النف�ضي اأو الإحباط.
بن�ضبة )50%( خلال  الوظيفة  فقدان  والخوف من  العمل  القلق من �ضغط  زاد  فقد  بولندا  اما في 

الفترة من 97 وحتى 1999م. 
األف �ضاعة عمل كل عام ب�ضبب حالت النتحار الناتجة من  وفي فنلندا ي�ضيع ما مجموعه )30 ( 

ظروف العمل ال�ضلبية.
وجد الباحثون في جامعة ما�ضترخت الهولندية بعد متابعة اأكثر من ثمانية اآلف موظف في �ضركات 
وذات متطلبات وظيفية  العمل  ب�ضغوط  تت�ضف  العاملين في وظائف  اأن  �ضنوات  مختلفة لمدة ثلاث 
اأقرانهم من  متعددة ي�ضابون باأمرا�ص القناة اله�ضمية والتهاباتها والأنفلونزا بن�ضبة )20%( عن 

.)www.aibawba.com( العاملين في الوظائف الأقل متطلبات
9.خل�ضت درا�ضة علمية األمانية اأجراها باحثون مخت�ضون من )معهد روبرت كوخ العلمي( على اأكثر 
من 1700 �ضخ�ص اإلى اأن ال�ضجيج والإجهاد يوؤدي اإلى مر�ص �ضغط الدم المرتفع الذي يعد من اأخطر 
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اأمرا�ص الع�ضر، كما ربطت الدرا�ضة بين ال�ضجيج والإ�ضابة باأمرا�ص اأخرى منها اأمرا�ص الدورة 
 | العناوين  – اأهم  الأو�ضط  ال�ضرق  واأخبار  العربية  )الأخبار  النف�ضية  والأمرا�ص  والقلب  الدموية 

البوابة(. 
ثانيا. مفهوم �سغوط �لعمل:

التي  الروؤى  يتبع اختلاف  العمل وهذا الختلاف  تعريف محدد ل�ضغوط  الباحثون في و�ضع  اختلف 
نظر من خلالها هوؤلء الباحثون كل من خلال اخت�ضا�ضه، وال�ضغوط مفهوم �ضائع في علوم الطب 
توؤثر في حركة الدم في الج�ضم، او فيزيائيا  والفيزياء وهي بالمفهوم الطبي تعني الم�ضاعفات التي 
تجعل  التي  المطالب  تعني  ال�ضغوط  فاإن  النف�ص  علم  في  اأما  معين.  ج�ضم  في  للتاأثير  الموجهة  القوة 

الكائن الحي اأو ال�ضخ�ص يتكيف ويتعاون لكي يتلاءم مع ما حوله.
وقد  ب�ضدة،  ال�ضحب  تعني  والتي   )Stringer( اللاتينية  الكلمة  اإلى   )Stress( �ضغط  كلمة  ترجع 
واإجهاد  قوي  وجهد  وق�ضرا”،  “اإكراها  لتعني  ع�ضر  الثامن  القرن  في  ال�ضغوط  كلمة  ا�ضتخدمت 
وتوتر لدى ال�ضخ�ص اأو لأع�ضــــــاء الج�ضـــــم اأو قواه العقلية. وتعد ال�ضغوط مفهوم يدل على حالتين 

مختلفتين هما)ماهر،2005(.
1. ت�ضير اإلى الظروف البيئية التي تحيط بال�ضخ�ص والتي ت�ضبب له نوعا من ال�ضيق والتوتر، نظرا 

لوجود م�ضببات مختلفة اأو م�ضادر خارجية لل�ضغوط.
2. ت�ضير اإلى ردود الفعل الداخلية والتي تحدث ب�ضبب الم�ضادر الخارجية اأو ال�ضعور غير ال�ضار الذي 
يعطي ت�ضمية ال�ضغوط. وقد اتفق معظم الباحثين على اأن عدم التوافق بين متطلبات الحياة وبين 

الموارد والإمكانيات المتاحة لل�ضخ�ص تمثل �ضغوطا بالن�ضبة له.
وهذا يتفق مع وجهة نظر )العديلي،1993 ( عندما يعزو الخلط و�ضوء الفهم وتباين مفهوم ال�ضغوط 

من باحث لآخر بثلاث اتجاهات رئي�ضة وهي:
1. المثيرات اأو المنبهات التي تتواجد في البيئة وتحدث تاأثيرها على ال�ضخ�ص.   2. ا�ضتجابة ال�ضخ�ص 

للمثيرات )م�ضببات �ضغوط العمل(.    3. التفاعل الذي يحدث بين المنبهات وال�ضتجابة.
اأما )رفاعي وب�ضيوني،2004: 257 ( فقد اأ�ضار اإلى تعريف �ضغط العمل “باأنه نمط معقد من حالة 
عاطفية ووجدانية وردود فعل ف�ضيولوجية ا�ضتجابة لمجموعة من ال�ضغوط الخارجية “. في حين يرى 
)البدر،2006: 50( باأن �ضغط العمل “ي�ضير اإلى الموقف الذي يوؤثر فيه التفاعل ما بين ظروف العمل 
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و�ضخ�ضية الإداري على حالته النف�ضية والبدنية التي قد تدفعه اإلى تغيير نمط �ضلوكه العتيادي”. 
ويرى اأي�ضا اأن �ضغوط العمل هي “كل ما يوؤدي اإلى خلل في قدرة ال�ضخ�ص على التكيف اأو الحفاظ 
على توازنه الطبيعي”. وعرف )العديلي،2000( ال�ضغوط باأنها: “ردود فعل الإن�ضان اإزاء الموؤثرات 
وال�ضطراب  بالخوف  المثيرات  هذه  اإزاء  الإن�ضان  فعل  ردود  وتتمثل  النف�ضية.  والموؤثرات  المادية 
الذاكرة، ويغير ذلك من  اأو غياب  الدم والرتباك وال�ضحوب وال�ضرحان  والرتجاف وزيادة �ضغط 

ردود الفعل الج�ضدية والنف�ضية التي توحي باأن ال�ضخ�ص غير مرتاح للموقف”.
على هذا الأ�ضا�ص فان �ضغوط العمل هي “كل ما يُخرج الإن�ضان من اإطاره الطبيعي اإلى نمط �ضلوكي 
اأمام  بها  يظهر  اأن  اعتاد  التي  �ضخ�ضيته  ر�ضم  في  له  المميز  الجزء  بو�ضفه  �ضابقا  عليه  يتعود  لم 
و�ضعه  الى  يعود  ان  يلبث  ما  ثم  المادية  العتبارية،  النف�ضية،  بحالته  الم�ضا�ص  خلال  من  الآخرين، 

الوجداني والعاطفي الحقيقي بمجرد زوال م�ضببات تلك ال�ضغوط.
ثالثا. م�سادر �سغوط �لعمل:

ين�ضاأ �ضغط العمل من مح�ضلة تفاعل قوى تنظيمية لها علاقة ببيئة العمل واأخرى �ضخ�ضية ذات 
علاقة ب�ضخ�ضيات العاملين بو�ضفهم ا�ضخا�ضاً لهم خ�ضائ�ضهم وخبراتهم الذاتية الم�ضتقلة ، وحتى 
في اإطار المنظمة الواحدة من الممكن اأن ت�ضخ�ص مجالت وظيفية ذات اإثارة اأو عبء كبير في الوقت 
من  تعاني  مثلًا  الإدارية  فالوظائف  مريحة،  مهام  ذات  وظائف  يمار�ضون  اآخرون  فيه  يكون  الذي 
م�ضتوى عال من ال�ضغوط ب�ضبب الوقت والمقابلات الكثيرة وتحقيق معايير اإنتاجية منا�ضبة ل�ضيما 
مع نق�ص الم�ضتوى الثقافي لزبائن المنظمة ودعم الإدارة، اأما الوظائف التي يمكن اأن تو�ضف باأنها 
ذات م�ضتوى �ضغط منخف�ص فاإن �ضبب ال�ضغوط غالبًا ما يكون فيها م�ضكلات فنية مثل تعطل الآلة 
اأو اإحباط الدور مثل انخفا�ص المكانة الجتماعية اأو الإ�ضراف غير الملائم، ال اأننا نوؤكد اأن هذا هو 
ونف�ضية  وع�ضوية  وبيئية  اجتماعية  تداخلات  فهناك  العمل،  �ضغوط  تخلق  التي  العوامل  من  عامل 
ت�ضهم كل منها بمقدار غير معلوم في خلق حالة ال�ضغط، بل ربما ياأتي ال�ضخ�ص من بيته وهو يعاني 
من �ضغط اأ�ضري ليزيد عليه �ضغط العمل �ضغطــــــا اآخر ، اأو لربما ياأتي ال�ضخ�ص من بيته في حالة 
توتر وي�ضهم جو الوظيفة في اإزالة التوتر عنه بحكم العلاقات التي تربطه بزملاء العمل، لذا ينبغي 

الإحاطة باأكبر عدد ممكن من م�ضببات ال�ضغط لو�ضف الحالة.
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في �ضوء ما تقدم والتعريفات ال�ضابقة ل�ضغوط العمل تتج�ضد اأربعة ع�ضر م�ضدراً لدرا�ضتها نوجزها 
 ،Quick& Quick: 1988( ،)178-177،بت�ضرف �ضديد عن )ماهر ،2005: 32(، )هيجان: 1419هـ
29(، )محمد: 1413هـ، 83(، )فائق:Furnham( ،)1995 :Beehr( ،)1996: 1997، 328(، )معهد 

الإدارة:1405هـ،184(، )الهنداوي: 1994م،102(.
1. غمو�ص الدور: ي�ضير هذا الم�ضدر اإلى الفتقار وعدم الو�ضوح في حدود ال�ضلاحية والم�ضوؤولية، 
التوتر، وال�ضعور بال�ضغط  اأداء عمله على الوجه الأمثل مما يخلق له حالة من  اإذ ل يت�ضنى له 
اأحد  عمل  ب. تغيير  تكنولوجية.    تغيرات  اأ.   تحدث:  عندما  الغمو�ص  هذا  ويحدث  النف�ضي، 
ال�ضخا�ص.    ج.  نق�ص المعلومات الواردة من الإدارة العليا.   د. اإخفاء العاملين لمعلومات عن 

الإدارة بو�ضفه و�ضيلة لل�ضيطرة على الأحداث.
ال�ضخ�ص  يتلقى  باأن  يقت�ضي  الأمر” الذي  “مبداأ وحدة  الإدارة  ي�ضمى في  اأو ما  الأدوار:  2. �ضراع 
الأوامر من جهة واحدة. ويعنى به التعار�ص بين الواجبات والممار�ضات والم�ضوؤوليات التي ت�ضدر في 
وقت واحد من الرئي�ص المبا�ضر للموظف، اأو من تعدد التوجيهات عندما يكون الروؤ�ضاء الم�ضرفون 
اأكثر من �ضخ�ص مما ي�ضعره بعدم ال�ضتقرار ويجعله يقع تحت �ضغوط م�ضتمرة ت�ضتلزم اإعادة 
توفيقها للتخل�ص من ال�ضغط. ويمكن الإ�ضارة الى عدة �ضور من �ضراع الدور في المنظمات منها، 
تعار�ص مطالب  المنظمة،  متطلبات  مع  الفرد  تعار�ص حاجات  العمل،  اأولويات مطالب  تعار�ص 

الزملاء مع تعليمات المنظمة، تعار�ص قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بها. 
3. م�ضاكل الخ�ضوع لل�ضلطة: تتميز المنظمات بوجود هيكل متدرج من ال�ضلطة الر�ضمية، فكل مدير 

يمار�ص نفوذه و�ضلطته على العاملين اللذين يختلفون في قبولهم لنفوذ و�ضلطة المديرين. 
معرفة  لعدم  اإما  التزان،  بعدم  ال�ضخ�ص  ل�ضعور  جانبين  الم�ضدر  هذا  وي�ضمل  العمل:  �ضعوبة   .4
ال�ضخ�ص لجوانب العمل، اأو لعدم فهمه لهذه الجوانب اأو اأن كمية العمل اأكبر من نطاق الوقت 
اأو اي�ضا اأكبر من القدرات المتاحة ويترتب عن هذا �ضعور ال�ضخ�ص بالإحراج  الخا�ص بالأداء، 

وال�ضطراب وعدم الر�ضا الوظيفي.
5. التناف�ص على الموارد: تتناف�ص الأق�ضام والإدارات والأ�ضخا�ص في الح�ضول على اأكبر قدر من هذه 
النف�ضي،  ال�ضعور بال�ضغط  اإلى  توؤدي  اأنها نادرة ومحدودة قد  النظرة دائما على  الموارد ب�ضبب 

بالإ�ضافة اإلى الأمان الوظيفي الذي يعبر عن طموح كل عامل في التاأكد من الم�ضتقبل المهني.
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اإ�ضاءة،  المكتب،  ت�ضميم  طريقة  من  المادية  العمل  ظروف  اختلاف  اإن  المادية:  العمل  ظروف   .6  
حرارة، رطوبة، ترتيب مكان العمل ال�ضو�ضاء ال�ضديدة والأ�ضوات العالية، الخدمات الم�ضاندة، 
من  وغيرها  مهنية  اأمرا�ص  اأو  مخاطر  لأية  التعر�ص  احتمال  من  وال�ضلامة  ال�ضحة  وو�ضائل 
وبالتالي  العمل وظروفه  بعدم منا�ضبة مكان  ال�ضخ�ص  �ضعور  اإلى  تقود  اأن  التي يمكن  الظروف 
فاإنه يوؤدي اإلى النفور منه، ويتولد لدى العاملين فيه �ضغوط بم�ضتويات مختلفة تزيد وتنخف�ص 

بح�ضب نوع العمل وطبيعته، ولكنها توؤدي في النهاية اإلى قلة الإنتاج اأو كفاءته اأو الثنين معاً. 
تحملهم  درجة  في  يختلفون  الأفراد  اأن  وهي  مهمة  ق�ضية  1988اإلى   :Quick& Quick(  ( ونبه 
لم�ضتويات  والنف�ضية  الف�ضيولوجية  وا�ضتجابتهم  فيها  يعي�ضون  التي  البيئات  بح�ضب  للحرارة 
الحرارة المختلفة، فبع�ص الأفراد لديهم القدرة على التكيف اأكثر مع البيئات الحارة، في حين اأن 
البع�ص الآخر يكون تكيفهم اأكثر مع البيئات الباردة. اأما ارتفاع م�ضتوى ال�ضو�ضاء وال�ضجيج في 
مكان العمل في�ضيب العاملين باأمرا�ص ال�ضمع والجهاز الع�ضبي عند التعر�ص لها لفترة طويلة، 
مما قد يوؤدي اإلى العديد من الآثار ال�ضلبية منها ال�ضمم اأو �ضعف ال�ضمع ب�ضكل ملحوظ ؛ والتوتر 
الع�ضبي و  حدة المزاج؛ ا�ضافة الى عدم التركيز الذهني . لهذا يجب التنبه لهذه الق�ضية ل�ضيما 
اأن المكتبات الأكاديمية ترتفع فيها كثافة عدد الرواد ، بجانب كون مبانيها مغلقة وذات م�ضاحة 

محدودة ن�ضبياً مقارنة بعدد روادها.
بالغ  تقني  اجتماعي  نظام  عن  عبارة  هي  عمل  منظمة  اي  اإن  العمل:  داخل  العلاقات  اختلال   .7
اأفراده والجماعات ذات العلاقة، �ضواء كانت هذه الت�ضالت  التفاعل بين  التعقيد، يقوم على 
التفاعل العديد من م�ضببات ال�ضغوط  اأن ين�ضاأ عن هذا  اأو غير ر�ضمية، فمن الطبيعي  ر�ضمية 
لوجود �ضخ�ضيات عدائية وم�ضاغبة في العمل، اأو ارتفاع الكثافة الجتماعية وافتقاد الخ�ضو�ضية 
في العمل، اأو تف�ضي ال�ضراعات ، اأو الفتور في الم�ضاندة الجتماعية )محمد: 1413هـ( . و يق�ضد 
�ضاأنها  من  التي  بيئته  محيط   في  الفرد  بها  يتمتع  التي  العلاقات  هي  العمل  داخل  بالعلاقات 
ل  عادة  فالإن�ضان   ،)1995  :Beehr(تخفيفها اأو  العمل  �ضغوط  مثيرات  نحو  ا�ضتجابته  تن�ضيط 
ي�ضتطيع اأن يبدع اإل بعد اإ�ضباع حاجاته الخا�ضة للحب و البقاء ، ويدعمها النتماء اإلى العائلة 
�ضلوكاً  يتخذ  قد  البع�ص  اإن  حتى   ، الف�ضيولوجية  بالحاجات  ت�ضمى  ما  وهي  اأ�ضدقاء  وتكوين 
اأن الإ�ضاءة  اإر�ضاء اأ�ضدقائه والمحافظة على انتمائه لهم.  مخالفاً لتجاهاته الأ�ضلية من اأجل 
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بين الأطراف لهذه العلاقات اأو ا�ضتغلالها، يوؤدي اإلى العدوانية اأو ال�ضراعات، اأو وجود مناورات 
�ضيا�ضية ترهق اأحد اأطراف العلاقة يوؤدي فيها دور المدير المناور دوراً خطيراً في توجيه �ضياق 
العلاقات. ويعتقد )فائق:1996( اأن اأ�ضلوب الت�ضالت بين الأفراد داخل المنظمة غالباً ما يوؤدي 
اإلى م�ضتقبل مرتفع من ال�ضغط، يتولد ب�ضكل كبير اإذا كان الأفراد يعملون تحت تنظيم عمودي 
وبيروقراطي، بعك�ص نظرائهم الذين ي�ضعرون ب�ضغط اأقل اأثناء العمل لأنهم يعملون في ظل تنظيم 
ذو هيكل م�ضطح واأقل بيروقراطية . و مهما كان اأ�ضلوب تنظيم العمل بين الإدارة والعاملين فاإن 
المتبادلة بين الطرفين ي�ضكل عاملًا مهماً من تخفيف حدة  الثقة  الوا�ضح المبني على  الت�ضال 
ال�ضغوط في بيئات العمل، لما يترتب عليه من زيادة لكفاءة الت�ضال في الموؤ�ض�ضة ، واإيجاد جو 

تعاوني  يوثق علاقة الأفراد بمروؤو�ضيهم وزملائهم في العمل. 
8. عدم توافق �ضخ�ضية ال�ضخ�ص مع متطلبات التنظيم: تميل المنظمات كبيرة الحجم الى اأنها  تاأخذ 
ال�ضكل البيروقراطي المتقيد بلوائح واإجراءات ر�ضمية ، يتعار�ص ذلك عادة مع رغبة العاملين في 
الت�ضرف بحرية ، و مع حاجتهم للنمو وتاأكيد الذات. وينتج ذلك التعار�ص �ضغوطا نف�ضية على 

العاملين.
 9. الأحداث ال�ضخ�ضية: يتعر�ص ال�ضخ�ص من حين الى اآخر اإلى اأحداث في حياته ال�ضخ�ضية تمثل 
مقداراً من الإثارة وال�ضغط النف�ضي مثل فقد الزوج اأو الزوجة، اأحداث الطلاق، الإ�ضابة بالمر�ص 
الخطير، والإحالة على التقاعد، والتغير في الم�ضوؤولية الوظيفية، الم�ضاكل مع الرئي�ص، الإجازات 
والأعياد. اإن هذه الأحداث بما ت�ضببه من توتر ينتقل تاأثيرها اإلى العمل فت�ضبب �ضعور ال�ضخ�ص 

ب�ضغوط العمل .
 10. تاأثيـر �ضخ�ضية ال�ضخ�ص: وجدت بع�ص الأبحاث اأن هناك �ضخ�ضيات حيوية وحادة في طبعها 
اأثناء  ويعمل  اأكله،  اأثناء  كتاب  يقراأ  الزمن. فهو  والت�ضابق مع  الدوؤوب  العمل  بالرغبة في  تتميز 

م�ضاهدته التلفزيون ويراجع ملفاته اأثناء �ضفره.
به  يكلف  الذي  الدور  انخفا�ضاً في  اأو  زيادةً  يت�ضمن  الذي  العمل  به عبء  الدور: يق�ضد  11. عبء 
الموظف. وقد تكون الزيادة كمية كمطالبة الموظف بالقيام بمهام كثيرة ل ي�ضتطيع اإنجازها في 
الوقت المحدد من قبل اإدارته، اأو عبئاً نوعياً كالتكليف باأداء مهام تتطلب قدرات ج�ضمية ومهارات 
علمية عالية ل يملكها الموظف. اأما انخفا�ص عبء الدور فيق�ضد به اأن الموظف لديه عمل قليل 
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اأكبر من المهام والواجبات  اإمكانات  غير كاف ل�ضتيعاب طاقاته وقدراته واهتماماته لأن لديه 
المكلف بها. وت�ضبب كلتا الحالين �ضعوراً بعدم الرتياح والملل والرتابة وال�ضجر والنتقاد )فائق: 
انخفا�ص  و  للفرد،  ال�ضحي  الم�ضتوى  تت�ضبب في تدني  وراءها �ضغوط عمل قد  1996(،  مولدة 
الفر�ضة  اإتاحة  لعدم  نتيجة  الأخطاء  في  الوقوع  وتكرار  الوظيفي،  ال�ضعيد  على  الأداء  م�ضتوى 
للموظف لإظهار كفاءته ل�ضتعجاله في الإنجاز، وعدم اأخذ فترات راحة كافية لتجديد ن�ضاطه، 
بجانب اإ�ضناد بع�ص الأعمال المعقدة اإلى من ل تتوافر فيهم الكفاءة المطلوبة للاإنجاز، اأو اتخاذ 
بعدم  لل�ضعور  بهم  يوؤدي  و  الأفراد  حما�ص  ي�ضتثير  ل  الذي  العمل  لنق�ص  اأو  حا�ضمة،  قرارات 
تتطلب  التي  المهن  بع�ص  على  اإ�ضافياً  عبئاً  اأي�ضاً  العمل  وقت  كما يمثل   . الموؤ�ض�ضة  اأهميتهم في 
اأثناء   اأو  اأو عملًا ليلياً    ، اأداءً   متوا�ضلًا   اأو تتطلب   ، طبيعة العمل فيها العمل ل�ضاعات طويلة 

العطلات  فهذه  كلها تكون  اأ�ضباباً  لم�ضادر ال�ضغوط  اأثناء العمل.
12. عدم الم�ضاركة في اتخاذ القرارات: اإن عدم م�ضاركة العاملين في اتخاذ القرارات خا�ضة التي 
تتعلق باأعمال يمار�ضونها يعد تجاهلًا للاحتياجات الطبيعية للعاملين بو�ضفهم اأفراداً بحاجة اإلى 
التقدير واحترام الذات واإثباتها، ويقود اأي�ضاً اإلى انخفا�ص الروح المعنوية للعاملين، وتوحدهم، 
وفقدان انتمائهم للموؤ�ض�ضة التي يعملون بها. يرى )Furnham: 1997( اأن عدم اإ�ضراك العاملين 
ومن  فالمنطق  وزملائهم  روؤ�ضائهم  مع  العمل  داخل  علاقاتهم  على  يوؤثر  القرارات  اتخاذ  في 
م�ضلحة العمل اأي�ضاً التعرف على مقترحات العاملين في القرارات التي �ضوف تنفذ، لأن في ذلك 
جانباً اإيجابياً لتطوير العمل، ف�ضلًا عن التاأثير النف�ضي الذي ينعك�ص على اأداء العمل لو قل�ضت 

فر�ص الم�ضاركة في اتخاذ القرار. 
قد  اإذ  لتخ�ض�ضاتهم،  مغايرة  تخ�ض�ضات  يعملون في  الذين  اأداء  ينخف�ص  المهني:  الختلاف   .13
العمل على  بالعاملين في  الحتفاظ  اإلى  الإن�ضانية  اأو  الجتماعية  او  ال�ضيا�ضية  الظروف  تفر�ص 
الرغم من عدم تطابق الخت�ضا�ضات، ثم يبداأ هذا الو�ضع يقلقهم وي�ضبب لهم �ضغوطاً نف�ضية 
اأدائهم. وغالبا ما  اأو عدم ر�ضا الم�ضوؤولين عن  اأنف�ضهم  ومهنية ب�ضعورهم من عدم الر�ضا عن 
الفر�ضة  تتوافر  اإذ ما  الداخلين الجدد  ذوي الخت�ضا�ص  اإزاء  الوظيفي  الأمان  ي�ضعرون بعدم 
للمنظمة بح�ضولها على مخت�ص حتى تقوم باإعفاء �ضاحب الخت�ضا�ص المغاير من مكانه وهذا 
منطق علمي ووظيفي ل غبار عليه .  اإن المنظمة ملزمة باإعادة تاأهيل هوؤلء وغيرهم ممن هم  في 
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اخت�ضا�ص منا�ضب ولكن تقادمت خبراتهم ومعارفهم لنقطاعهم عن تطوير اأنف�ضهم واللحاق 
العمل  عند  الثقة  تمنحهم  جديدة  تاأهيلية  وخبرة  علماً  اإعطائهم  بهدف  العلمية  بالم�ضتجدات 
وترفع من اأدائهم. وقد يحدث هذا في كثير من الدول التي ل ترى مبررا من بع�ص الخت�ضا�ضات 
الم�ضبعة فتكون اأمام خيار غلق الق�ضم العلمي لنتفاء الحاجة اإلى مخرجاته ولعدم الطلب من قبل 
�ضوق العمل على نواتجه، اإننا نرى من الأف�ضل  تطبيق ا�ضتراتيجيات التر�ضيق الوظيفي اليجابية 

بالن�ضبة لهوؤلء الذين قدموا خدمات جليلة للمنظمة يوما ما.
14. النمو والتقدم المهني: يوؤدي النمو والتقدم المهني اإلى تحقيق الذات، وذلك بعد اأن ي�ضعر الفرد 
اأنه تعلم قدرات جديدة تحقق اأحلامه، ويدخل �ضمن مفهوم النمو المهني الترقيات والحوافز . 
حيث يتطلع كل موظف اإلى الترقية في ال�ضلم الوظيفي لكت�ضاب خبرات جديدة ت�ضبع طموحاته 
اأن يوظفوا  اإلى  المادية والمعنوية )معهد الإدارة:1405هـ(. وذلك لأن الأفراد ل يحتاجون فقط 
مهاراتهم ال�ضابقة التي على اأ�ضا�ضها تقلدوا وظائفهم الراهنة بل اإنهم بحاجة اإلى اأن تتاح لهم 
الوظيفية  اإلى تح�ضين مكانتهم  توؤهلهم  الفر�ص لكي يطوروا مهاراتهم ويكونوا مهارات جديدة 
اأنه في بع�ص التعليمات و القوانين نجد  ظهور ما ي�ضمى  اإل  اإلى جانب تح�ضين و�ضعهم المالي. 
بظاهرة )اله�ضبة الوظيفية(   )Functional Pluto(  ، حيث ي�ضل الموظف اإلى حد معين في درجة 
وظيفية يقف عندها لأ�ضباب عديدة منها عدم �ضغور درجة وظيفية في الدرجة التي يروم الترقية 
اإليها اأو لأنه ا�ضتنفذ كل الترقيات والعلاوات وهذا ما يجعل العمل فاقداً للمعنى ،  وي�ضكل بنف�ص 
الوقت اإخلال بعقد العمل بين الموظف والجهة المعنية التي ينبغي اأن  ت�ضمن له ت�ضل�ضل الترقي 
والتطوير والمكافاأة بتتابع الزمن. اإن هذا يدخل في التطور المهني تحت م�ضمى )فر�ص الترقية 
والتقدم والنمو الوظيفي( ؛  اذ اإن اإح�ضا�ص الفرد باأن فر�ضة ترقيته في مجال عمله �ضعيفة اأو 
تحكمها معايير اأخرى غير كفاءة الأداء  ، يعد اأحد الم�ضادر المهمة ل�ضغط العمل لتعار�ص و�ضعه 
مع طموحاته، ومحاولته تاأكيد م�ضتقبله المهني)الهنداوي: 1994م (. ويكفل لهم مقابلًا منا�ضباً 
لما يقدمونه من جهد وخدمات. ورغم ما قد يعتر�ص الفرد من �ضغط ب�ضبب عدم ح�ضوله على 
ا ي�ضتمر عندما يترقى لعمل يفوق  اأي�ضً اأن هذا ال�ضعور  اإل  الترقية في عمله في الوقت المنا�ضب، 

قدراته ال�ضخ�ضية وطاقاته )ماهر:1991م (.
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ورغم اأهمية هذا العن�ضر بو�ضفه هدفاً رئي�ضاً ين�ضده العاملون ويتطلبه التطور الوظيفي والمهني، اإل 
اأنه قد يكون �ضبباً من اأ�ضباب �ضغوط العمل ال�ضلبية خا�ضة عندما ل يكون لدى الموؤ�ض�ضة خطة 
للتطوير الوظيفي، اأو تكون الفر�ص محدودة جداً لتطوير العاملين، اأو عندما يكون نظام الأجور 
والحوافز فيها اأدنى من نظائرها في الموؤ�ض�ضات والمنظمات الأخرى ، مما يوؤدي بهم اإلى الملل من 
العمل وعدم الحما�ص في الإنجاز و�ضعف الولء للمنظمة التي يعملون فيها، اأو يجعلهم يبحثون 

عن عمل اآخر يحققون فيه ذاتهم )هيجان:1419هـ(. 
ر�بعا. �آثار �سغوط �لعمل:

يمكن ت�ضنيف الآثار من حيث م�ضدرها اإلى ق�ضمين:
�أولا: �لاآثار �لمترتبة على �ل�سخ�ض 

1. الأعرا�ص الع�ضوية: تتمثل في زيادة �ضربات القلب، �ضيق في التنف�ص، ال�ضد الع�ضلي خا�ضة في 
الفك، زيادة �ضغط الدم، جفاف في الفم وا�ضطرابات في المعدة، ع�ضر اله�ضم، القلق، كثرة الحركة 
ال�ضداع  النوم،  في  �ضعوبة  والخمول،  والإرهاق  التعب  اليد،  ارتعا�ص  الأقدام،  هز  الأظافر،  وع�ص 
والتعر�ص لنزلت البرد با�ضتمرار، العرق بغزارة خا�ضة في الكفين وال�ضفة العليا، الإفراط في الأكل 

اأو فقدان ال�ضهية، وزيادة معدل التدخين، 
2. الأعرا�ص النف�ضية: تتمثل في ال�ضعور بال�ضغط والقلق والحزن والرغبة في البكاء، ال�ضعور بالياأ�ص 
التاأثر  �ضرعة  والعدوانية،  النزعاج  و�ضرعة  ال�ضبر  فقدان  التكيف،  على  القدرة  وعدم  والإحباط 
وال�ضعور بالإهمال من طرف الآخرين، عدم الِهتمام بالمظهر الخارجي، اإهمال ال�ضحة وانخفا�ص 
تقدير الذات، ال�ضعوبة في التفكير والتركيز واتخاذ القرارات والن�ضيان، عدم القدرة على الِبتكار 

وتاأجيل الأ�ضياء من دون �ضبب، المزاج الحاد والمتقلب، عدم الكتراث.
3. الأعرا�ص ال�ضلوكية: تتمثل في نوعين هما الأعرا�ص ال�ضلبية والأعرا�ص اليجابية، وتتمثل الأعرا�ص 

ال�ضلبية فيما يلي:
 اأ.  عدم القدرة على فعل اأي �ضيء.   ب.  التعامل مع الموقف بكل برودة وكاأنهم لم يتم و�ضعهم في 
كيف  يفكر  ثم  وتاأني  بحكمة  الموقف  ياأخذ  من  منهم  اأو   ، عليهم �ضغط  ين�ضاأ  اأو  موقف يمثل حرج 
عن  الخارجية  الأ�ضباب  اأو  الخا�ضة  الأ�ضباب  بع�ص  بحجة  الموقف  من  .  الهروب  ج   . يت�ضرف  
اأفراد عندما يتعر�ضون  اإرادتهم. د.  العدوانية في التعامل. هـ.  ا�ضتهلاك الطعام ب�ضراهة: هناك 
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لموقف ي�ضع همه في ق�ضاء الوقت في الأكل.  و.  فقدان ال�ضهية وعدم الرغبة في الطعام. ز.  ارتفاع 
معدلت التدخين وتعاطي المخدرات والكحوليات. ح.  اللامبالة في كل �ضيء.

البحوث  معهد  ت�ضنيف  الكلف ح�ضب  من  نوعين  تتحمل  المنظمات   ان  )ابو قحف،2001(  تو�ضل   
الِجتماعية التابع لجامعة »ميت�ضغان« الأمريكية ب�ضبب �ضغوط العمل نوجزها بت�ضرف وكما ياأتي:

ثانيا: �لاآثار �لمترتبة على �لمنظمة
1.  الكلف المبا�ضرة: وت�ضمل نوعين من الكلف:

ب�ضبب  العمل  في  ال�ضخ�ص  من  الِ�ضتفادة  ي�ضعب  الأحيان  من  كثير  الع�ضوية:  اأو  الم�ضاركة  كلف  اأ. 
�ضعف م�ضاركته في العمل، وهناك عدة �ضلوكيات تثبت �ضعف م�ضاركة ال�ضخ�ص في العمل هي:

العمل  ترك  العمل)ثالثا(.  عن  والتوقف  الِ�ضطراب  )ثانيا(.  العمل  عن  والتاأخر  الغياب  )اول(. 
تعظيم  )�ضاد�ضا(.  المر�ضية   للاإجازات  اللجوء  )خام�ضا(.   والتظلمات   ال�ضكاوي  )رابعا(. 
او  الوفيات  كاأحداث  العمل  �ضرورات  على  وتف�ضيلها  والبيئية  ال�ضخ�ضية  الجتماعية  الأحداث 

الموا�ضلات وخ�ضو�ضيات العائلة. 
اإ�ضابات  اإلى  العمال  تعر�ص  عند  تعوي�ضية  مكافاآت  بدفع  المنظمات  تقوم  التعوي�ضية:  ب.المكافاآت 
نوع  باختلاف  التعوي�ص  ويختلف  العمل  ل�ضغوط  تعر�ضهم  نتيجة  ج�ضمانية  اأو  نف�ضية  واأمرا�ص 
المهنة التي ي�ضغلها ال�ضخ�ص. ومن ثم يتطلب من المنظمات توفير بيئة عمل منا�ضبة ت�ضاعد على 

منع الحوادث.
2. الكلف غير المبا�ضرة:  وت�ضنف  اإلى:)اللوزي،2003 (

اأ-  نق�ص الحيوية والن�ضاط: عندما يتعر�ص ال�ضخ�ص لم�ضتوى مرتفع من ال�ضغوط ب�ضكل م�ضتمر، 
فاإنه يفقد حما�ضه وحيويته وقدرته على الأداء. ومن ثم ينخف�ص اإ�ضهامه في تح�ضين اأداء المنظمة 

وفاعليتها.
ب- نق�ص الِت�ضالت: يوؤثر الم�ضتوى المرتفع من �ضغوط العمل على اأنماط الِت�ضالت بين الأ�ضخا�ص 
في المنظمات. ويترتب عنه �ضوء فهم في اإنجاز المهام خا�ضة تلك التي تعتمد على بع�ضها البع�ص، 

وهذه تكاليف تتحملها المنظمة.
ج. عدم الدقة في �ضنع القرارات: اذ اأن �ضغوط العمل يترتب عليها �ضعف الِت�ضالت وانخفا�ص في 
معدل تكرار الِت�ضالت وتحريف وت�ضويه الر�ضائل، وبالتالي المعلومات المطلوبة ل�ضنع القرارات 
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�ضتكون ناق�ضة اأو م�ضوهة اأو اأنها ل ت�ضل في الوقت المنا�ضب، ومن ثم اتخاذ قرار غير دقيق اأو 
غير ملائم للمنظمة.

د. جودة علاقات العمل: يترتب عن �ضغوط العمل المرتفعة اأن يكون الأ�ضخا�ص اأقل ثقة واأقل اِحتراما 
واأكثر كرها وحقدا وعداوة واأقل حبا لزملائهم الذين يعملون معهم وبالتالي ي�ضبح جو العمل 

غير �ضحي ومن ثم ينخف�ص الأداء وتزداد الكلف وينخف�ص م�ضتوى الر�ضا عن العمل.
ل�ضغوط  العاملون  فيها  ويتعر�ص  مرتفعة  �ضغوط  من  تعاني  التي  المنظمات  الفر�ضة:  تكاليف  هـ. 
�ضديدة، يكون في غير اِ�ضتطاعتها توفير بيئات �ضحية ومن ثم ل تتوفر لديها القدرة المنا�ضبة على 

مواجهة المخاطر والمعوقات والِ�ضتفادة من الفر�ص المتاحة اأمامها حاليا و م�ضتقبلا.
�لمبحث �لثالث

�لاإطار �لبنـائي للمقيـا�ض
في �ضوء ما تقدم من افترا�ضات نظرية ح�ضمت تحديد مفهوم �ضغوط العمل وم�ضادرها و اأثارها 
المترتبة على ال�ضخ�ص والمنظمة، فانه يمكن وفي اإطار ما ا�ضتقرت عليه اأغلب الدرا�ضات التي ا�ضتند 
�ضواء  العمل  اإحداث �ضغوط  المت�ضببة في  العوامل  تر�ضيح عدد من  النظري يمكن  العر�ص  اإليها في 
العوامل  تاأ�ضير  التنظيمية يمكن  الجوانب  ففي  العلائقية،  اأو  التنظيمية  بالجوانب  تتعلق  التي  تلك 
)ظروف العمل، تقويم الأداء، غمو�ص الدور، �ضراع الدور، عبء العمل( اأما في الجوانب العلائقية 
فيمكن اعتبار العوامل ) العلاقة مع الرئي�ص المبا�ضر، العلاقة مع الرئي�ص الأعلى، العلاقة مع الطلبة، 
العلاقة مع الزملاء(، بو�ضفها اأهم العوامل التي يمكن من خلال قيا�ضها الوقوف على حجم �ضغوط 

العمل التي تواجه العاملين في التعليم العالي.
�أولا: �ختبار�ت �لمقيا�ض

م�ضداقيته  وبيان  لثباته  الختبارات  من  عدد  اإلى  يحتاج  اأعلاه  اإليها  الم�ضار  بعوامله  المقيا�ص  اإن 
ونجاحه لقيا�ص �ضغوط العمل الم�ضمم من اأجلها، وفيما ياأتي اأهم الختبارات التي اأجُريت :

قيا�ص ال�ضدق الظاهري و�ضدق المحتوى: تعد هذه المقايي�ص �ضرورية لبناء اأي مقيا�ص على الرغم من 
ب�ضاطتها، ول �ضيما ال�ضدق الظاهري الذي يمكن لم�ضمم المقيا�ص اختباره، وفي �ضوء هذه العوامل 
اتي جرى التو�ضل اليها جرت �ضياغة )124( فقرة تج�ضد العوامل الت�ضعة الم�ضار اليها �ضابقا ؛  اذ 
جرى عر�ضها على مجموعة من الخبراء المخت�ضين بالعلوم ال�ضلوكية والنف�ضية وجرى تحكيمها من 
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حيث ال�ضدق الظاهري1، ومن ثم عر�ضها على نف�ص الخبراء لقيا�ضها من حيث �ضدق المحتوى2، 
البع�ص  وتعديل �ضياغة  ت�ضابهها،  ثلثي الخبراء على  اكثر من  فقرة لتفاق  وقد جرى حذف)26( 
الآخر من الفقرات من حيث ال�ضياغة اللغوية. و بعد اجراءات ال�ضدق الظاهري و�ضدق المحتوى 

��ستقر �لمقيا�ض على �ل�سيغة �لاآتية :

�لعو�مل�لت�سنيفت
�لفقر�ت

�لىمن

1

الجوانب التنظيمية

19ظروف العمل
1021تقويم الأداء2
2226غمو�ص الدور3
2733�ضراع الدور4
3449عبء العمل5
6

الجوانب العلائقية

5059العلاقة مع الرئي�ص المبا�ضر
6074العلاقة مع الرئي�ص الأعلى7
7581العلاقة مع الطلبة8
8298العلاقة مع الزملاء9

قيا�ض �ت�ساق فقر�ت �لمقيا�ض:
قد تكون بع�ص الفقرات غير معبرة ب�ضكل دقيق يعك�ص انتمائها لمجالها وهذا �ضوف يوؤثر على ات�ضاق 
الإجابات لحقا و الذي �ضينعك�ص على نتائج التحليلات الإح�ضائية لفقرات المقيا�ص ويبعد النتائج 
عن الواقع، لذا نلجا الى قيا�ص ات�ضاق فقرات المقيا�ص وذلك با�ضتعمال معامل )الفا- كرونباخ(، وقد 
اثبتت نتائج القيا�ص ان معامل )الفا- كرونباخ( )Alpha – Cronbach(كان م�ضاويا الى )0.87(  
وهو معامل جيد جدا في �ضوء الن�ضبة التي حددها كرونباخ اذ ت�ضتعمل معادلة )الفا – كرونباخ( 
لقيا�ص مدى دقة ا�ضتبانة البحث، فعندما يزيد معامل )الفا– كرونباخ( عن )60%( فان هذا يوؤ�ضر 

  .)Sekaran(3 قبول ويعك�ص اتفاقا وترابطا بين عبارات فقرات ال�ضتبانة ا�ضتنادا الى
1 . الذي يخت�ص بقيا�ص مدى انت�ضاب الفقرة الى المجال الذي تنتمي اليه.

2 . الذي يهتم بقيا�ص مدى قدرة الفقرات على تغطية المجال الذي تنتمي اليه.
 . 3Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row’s: 120.
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قيا�ض ثبات �لمقيا�ض:
يعني اأن نح�ضل على النتائج نف�ضها فيما لو قمنا باإعادة تطبيق ال�ضتبانة على العينة ذاتها مرة اأخرى 
بفارق زمني، وقد ا�ضتعملت طريقة التجزئة الن�ضفية اإذ جرى تجزئة ال�ضتبانة الى ن�ضفين، ن�ضف 
بين  �ضبيرمان  ارتباط  معامل  اأ�ضتخرج  وقد  الزوجية،  الأ�ضئلة  �ضمل  والآخر  الفردية  الأ�ضئلة  �ضمل 
الن�ضفين، وجرى ت�ضحيح معامل الرتباط بمعادلة �ضبيرمان براون )Spearman- Prow  ( )ال�ضيد، 
 ،Calinago(الأ�ضتبانة لثبات  كافياً  يعد  ذلك  فاإنْ  الثبات)0،67(  معامل  كان  فاإذا   ،  )188  :1985
في  المقيا�ص  لتعميم  كافيا  معاملا  يعد  وهذا   )0.82( بلغ  معامل  فعلًا  حققت  1989:362(وقد 

درا�ضات اأخرى .
قيا�ض �ل�سدق:  ويمكن �لقيام  به عن طريق:

�سدق �لا�ستبانة:
خلال  من  قيا�ضه  ويمكن  اأجله،  من  �ضمُمت  ما  قيا�ص  على  ال�ضتبانة  اأ�ضئلة  قدرة  به  يق�ضد   
من  اأخذ)%27(  ويجري  مت�ضاويتين،  مجموعتين  اإلى  المقيا�ص  عبارات  عن  الإجابة  درجات  ترتيب 
المعياري  والنحراف  الح�ضابي  المتو�ضط  احت�ضاب  ثم  الدرجات  اأدنى  من  و)%27(  الدرجات  اأعلى 
بين  معنوية  فروق  هناك  كانت  اإذا  �ضادقاً  المقيا�ص  ويكون   ،)t( بمقيا�ص  واختبارها  للمجموعتين 
المجموعتين )ابو النيل، 1995:90( وقد حققت ا�ضتبانة الدرا�ضة معاملا مقداره )0.88( ،  و هو 

يعد معاملا جيداً جدا يعك�ص م�ضداقية عالية.
ب. ال�ضدق الح�ضائي

تاأكيدا ل�ضدق المقيا�ص وكما ورد في الفقرة ال�ضابقة فان ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثبات اعلاه 
ي�ضاوي معامل ال�ضدق الإح�ضائي، وا�ضتنادا الى ذلك يكون معامل ال�ضدق الإح�ضائي)0.90( وهو 

معامل مرتفع ومطمئن.

ر�ضم1: نموذج وا�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الأول(
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قيا�ض علاقة �لارتباط بين �لعو�مل
من اأجل تحديد العلاقة بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية الم�ضببة ل�ضغوط العمل في التعليم 
العالي فقد اأجري اختبار لهذه العوامل من خلال معامل ارتباط كندال وقد كانت النتائج مرتفعة 
جدا وت�ضير اإلى علاقة قوية وذات دللة معنوية بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية  ؛  اذ كان 
معامل ارتباط كندال )0.78( وهو معامل قوي جدا يعك�ص العلاقة المتبادلة بين العوامل في اإحداث  

�ضغوط العمل لدى العاملين في التعليم العالي .
ثانيا: تجريب �لمقيا�ض:

من  عدد  في  يختبر  لم  اإن  مطلق  ب�ضكل  المقيا�ص  �ضلاحية  لتعني  والثبات  ال�ضدق  اجراءات  لعل 
اأحتاطت التجريب على عينة  الدرا�ضات والبحوث، وعلى هذا ال�ضا�ص فاإن اجراءات بناء المقيا�ص 
�ضابطة اأول ومن ثم تعميم المقيا�ص ؛ اذ اختيرت عينة �ضابطة اأول  من)20(   تدري�ضياً في معاهد 
اأن هناك  العينة  اأفادت  هذه  اإذ   العمل  ا�ضتبانة لقيا�ص �ضغوط  التقني وزعت عليهم  التعليم  هيئة 
بع�ص  ال�ضعوبات في اإدراك  الأ�ضخا�ص لبع�ص الفقرات ؛ بحيث جرى تعديلها ومن ثم تعميمها  على 
عينة وا�ضعة قوامها  )250( تدري�ضياً جرى ا�ضتطلاع  اأراءهم  و قد اأعطت نتائج جيدة جدا، وفيما 
ياأتي  ن�ضب الت�ضبع  للاإجابات التي مثلت العوامل الموؤثرة في �ضغوط العمل على وفق اأ�ضلوب التحليل 

العاملي لفقرات المقيا�ص.
اإن الجهد الإح�ضائي  لكي ي�ضل اإلى تحديد م�ضتوى تميز فقرات ا�ضتبانة المقيا�ص- فاإنه توجه اإلى 
ا�ضتعمال اأ�ضلوب تحليل العوامل الأ�ضا�ضية)Principals Component  Analysis ( با�ضتعمال البرنامج 
العتيادية،  الرئي�ضة  المكونات  العاملي من خلال طريقة  التحليل  لبناء نموذج   )SPSS(الإح�ضائي
من  وذلك  بعد  لكل  بالتالي  و  فقرة  لكل  الت�ضبع  ن�ضب  تحديد  عملية  تجري  اأ�ضا�ضها   على  التي 
خلال ا�ضتخراج م�ضفوفة العوامل )Component Matrix( اولً ثم تعديل البيانات بوا�ضطة تطبيق 
 Rotated(التدوير م�ضفوفة  على  للح�ضول  التدوير  طريقة  ا�ضتخدام  خلال  ومن   )PCA(اأ�ضلوب
Matrix( و الم�ضماة بـ)Varimax With Kaiser Normalization( ؛ اإذ جرى تحليل م�ضفوفة الرتباط 

الخا�ضة بالمتغيرات وظهر ميل التدوير الى اللتقاء عند خم�ضة تكرارت)عوامل اأو  جذور( من خلال 
م�ضفوفة المكونات، وهي التكرارات التي تتحكم في اتجاه تميز فقرات المقيا�ص لم�ضفوفة المكونات، 
يمثلها عدد القيم القاعدية التي هي اأكبر من واحد، و تاأتي اأهمية العامل من خلال مقدار تف�ضيره 
للتباين و كذلك مقدار الزيادة التي  ي�ضيفها عامل بوجود عوامل اأخرى ، وبالنظر لكون م�ضفوفة 
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تعد هناك  تر�ضح من خلالها ولم  قد  الأمثل  فاإن الحل  العوامل  بعدد جيد من  المكونات قد جاءت 
اأهمية  للح�ضول على م�ضفوفة :

�لجدول )1(  نتائج �لتحليل �لعاملي لعـو�مل �سغوط �لعمل

العواملالت�ضنيفت
التحليل العامليالفقرات

درجة اإلىمن
الت�ضبع

تميز 
العامل

1

الجوانب التنظيمية

مميزة190.78ظروف العمل
مميزة10210.79تقويم الأداء2
مميزة22260.77غمو�ص الدور3
مميزة27330.80�ضراع الدور4
مميزة34490.84عبء العمل5
6

الجوانب العلائقية

مميزة50590.82العلاقة مع الرئي�ص المبا�ضر
مميزة60740.81العلاقة مع الرئي�ص الأعلى7
مميزة75810.78العلاقة مع الطلبة8
مميزة82980.84العلاقة مع الزملاء9

اإزاء  العينة  اأفراد  اأراء  اتفاق  يعك�ص  الت�ضبع بما  ن�ضب  كبير في  تقارب  اإلى  معطيات الجدول  ت�ضير 
فقرات المقيا�ص، اإ�ضافة الى ح�ضول جميع العوامل على ن�ضبة الت�ضبع المقبولة اإح�ضائيا والتي تقدر 

بـ)%40(.
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�لمبحث �لر�بع
�لا�ستنتاجات و�لتو�سيات

�أولا: �لا�ستنتاجات
ا�ضتناداً الى ما انتهت اإليه نتائج التحليلات الإح�ضائية يمكن الو�ضول اإلى اأهم ال�ضتنتاجات وكما 

ياأتي:
تختلف المهن والوظائف واحدة عن الأخرى؛ اذ ل يمكن الإقرار باأن �ضغوط العمل في التعليم العالي 
هي ذاتها في منظمات ال�ضناعة اأو التجارة الأخرى، فلكل منها خ�ضو�ضية في العمل والتعامل تفرز 

نوعا خا�ضا من ال�ضغوط.
اإن الطلبة هم اأحد اأهم مُدخلات العملية التعليمية والتربوية واإن التعامل معها يختلف عن التعامل مع 
المواد الأولية في اإطار ت�ضميم العملية وت�ضويقها وما اإلى ذلك من مدخلات المنظمات ومخرجاتها. 

وبالتالي فان الطلبة ي�ضكلون اأحد اأهم �ضغوط العمل التي قد ل توجد في مجالت اأخرى.
ل يمكن �ضمان انخفا�ص اأو عدم وجود �ضغوط العمل بمجرد تاأمين الم�ضتلزمات المادية و اإن كانت في 
قمة وجودها وتوافرها ؛ حيث  اأن العامل ال�ضعوري له الح�ضة الأكبر من �ضغوط العمل، اإذ تحققت 

علاقة ارتباط قوية جدا بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية.
تاأمين  ت�ضهر على  اإدارة خا�ضة  اإلى  راأ�ضمال فكري يحتاج  العالي هي في ذاتها  التعليم  اإن ملاكات 
على  ال�ضغط  في  للاإدارة  كبيراً  دوراً  هناك  فاإن  بالتالي  و  التربوي  و  الأكاديمي  الأداء  م�ضتلزمات 
في  والعمل  النتقال  وفر�ص  وحوافزهم  العاملين  موؤهلات  بين  الموازنة  خلال  من  العمل  �ضغوط 

منظمات مماثلة وبالتالي فاإن دوران العمل قد يكون ب�ضيطا في حالة تعر�ضهم اإلى �ضغوط عالية.
الترقية  فر�ص  فانعدام  العمل  �ضغوط  وخف�ص  رفع  في  حدين  ذات  عوامل  والقوانين  الأنظمة  تعد 
العمودية او الفقية قد تت�ضبب بارتفاع �ضغوط العمل وخا�ضة و�ضول العاملين اإلى ما ي�ضمى باله�ضبة 
تف�ضح  اأن  على  وظائفهم  في  الأمل  العاملين  خلالها  من  يفقد  التي   )Functional Pluto(التنظيمية

مجالت الترقية اأمامهم.
موؤ�ض�ضات  في  العمل  فل�ضفة  مع  متوافق  غير  اأ�ضا�ضا  العاملين  لبع�ص  والنف�ضي  ال�ضخ�ضي  البناء  اإن 
ل�ضيما  العالي  التعليم  موؤ�ض�ضات  قيم  مع  والندماج  التكيف  على  القابلية  العالي من حيث  التعليم 

اأولئك العاملين الذين تحولوا من وزارات اأخرى الى التعليم العالي.
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هناك بيروقراطية وهيكلية تنظيمية عمودية ل ت�ضمح للم�ضاركة في اتخاذ القرارات وتمثيل الكفاءات 
اعتادت  تنظيمية  فل�ضفة  وهي  الكاديمية،  العملية  اإدارة  الكفاءات في  دور هذه  مع  يتنا�ضب  تمثيلا 

عليها موؤ�ض�ضات الدولة لرتباط التعليم العالي بالجانب الر�ضمي اإعدادا وتمويلا واإ�ضرافا.
هناك كثير من العاملين يعملون في اإطار اخت�ضا�ضات ل علاقة لهم بها، او انهم يمار�ضون اخت�ضا�ضات 
التي  وال�ضتقطاب  الجذب  �ضيا�ضات  من  يتاأتى  وهذا  العالي،  التعليم  في  بوجودهم  ثقة  تعطيهم  ل 
درجت عليها موؤ�ض�ضات التعليم التقني ال�ضابقة والتي قد احتوت اخت�ضا�ضات غادرها �ضوق العمل من 
دون اإمكانية الت�ضرف بالملاكات العاملة نقلا او اإعادة تدريب اأو تاأهيل اأو الت�ضرف بهم بما تمليه 

فل�ضفات الموارد الب�ضرية المعا�ضرة لقيود قانونية اأو �ضيا�ضية اأو اجتماعية.
هناك فل�ضفة بالية لدى بع�ص القيادات الإدارية تغ�ص النظر عن المهملين وعديمي الجدوى وتركز 
البع�ص  وت�ضيب  البع�ص  كاهل  يثقل  بما  والملتزمين  والمن�ضبطين  للمتميزين  والتكليف  الإهتمام  جل 
الدارة بدل من  و  ال�ضيطرة  والنفاق في  والإ�ضاعات  الأقاويل  تعتمد  القيادات  بع�ص  اأن  الأخر. كما 

تر�ضيخ  راأ�ص المال الجتماعي التنظيمي و�ضلوك المواطنة التنظيمية الجيد.
القيم  انحدار  عن  ف�ضلا  العمل  و�ضغوط  ال�ضراع  في  مهما  عاملا  ي�ضكل  الموارد  على  التناف�ص  اإن 
اإ�ضناد  والترقي  الإدارية  القيادات  اختيار  في  ال�ضوابط  وانعدام  البيئية  التغيرات  ب�ضبب  الجامعية 

المواقع.
�ضعى بع�ص العاملين اإلى الثراء ال�ضريع والو�ضول ال�ضحري اإلى ما يتمنى ، اإذ يرى هوؤلء باأن التدرج 
العتيادي في الوظيفة ل يحقق له الأماني ،  و بالتالي ت�ضكل الوظيفة عبئاً على و�ضوله فيلجاأ اإلى 
ممار�ضة اأعمال داخل الوظيفة ل تمت ب�ضلة لها قد يحا�ضب عنها بما يخلق حالة من ال�ضغط عليه.

ان ال�ضتنتاجات اأعلاه التي تو�ضلت اليها  اختبارات المقيا�ص جاءت متوافقة مع الإطار النظري وواقع 
الحال الذي تعي�ضه موؤ�ض�ضات التعليم العالي المعنية بالبحث ومج�ضدة فعلا للعوامل الم�ضببة لل�ضغوط 

وبالتالي فان المقيا�ص يقي�ص ما �ضمم من اأجله.
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ثانيا: �لتو�سيات
في �ضوء ال�ضتنتاجات ال�ضابقة يمكن الخروج بالتو�ضيات التية:

ت�ضجع  قد  بحثية  لبداية  فهو محاولة  وبالتالي  المقيا�ص  هذا  بناء  الكمال في  يدعون  ل  الباحثين  ان 
الباحثين الآخرين لإغناء فقرات المقيا�ص اأو عوامله في �ضوء التطورات والختلافات البيئية بين بلد 

واآخر.
اإعادة اختبار المقيا�ص في موؤ�ض�ضات التعليم العالي والتحقق من ثباته وم�ضداقيته باختلاف العوامل 

والظروف بين موؤ�ض�ضات التعليم العالي.
المنهج  الطالب،  )التدري�ضي،  كافة  اأبعادها  اإ�ضراك  حيث  من  التعليمية  العملية  مدخلات  تطوير 
بالحدود  التقيد  وعدم  بالهتمام.  جديرا  مجال  ت�ضكل  بلا�ضك  انها  ؛ذ  الدراة،..الخ(  الدرا�ضي، 

العلمية التي ركن اإليها البحث.
درا�ضة اإمكانية اإ�ضراك الفئات وال�ضرائح  الأخرى الم�ضاعدة التي تعمل في بيئة  التعليم العالي من غير 

التدري�ضيين، وعلى �ضبيل المثال الموظفين الفنيين والداريين و الخدميين.
المرتبطة  اقت�ضادية...الخ(   �ضيا�ضية،  )اأ�ضرية،  الخارجية  البيئية  العوامل  اإ�ضراك  امكانية  بحث 

ب�ضغوط العمل التي يعاني منها العاملين في التعليم العالي في بناء المقيا�ص.
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ب�ضم الله الرحمن الرحيم

الأ�ضتاذ الفا�ضل .........................................المحترم

المو�سوع/  ا�ستبانة
تحية طيبة:

نظر لما نعرفه عنكم من عمق معرفي ودقة الملاحظة وخبرة وظيفية ميدانية يمكن اأن تعتمد اأ�ضا�ضا في 
م�ضاعدتنا للو�ضول الى اأهدافنا البحثية ن�ضع بين اأيديكم الكريمة ا�ضتبانة البحث المو�ضوم )�ضغوط 
والتدري�ضيين في معاهد  الأق�ضام  روؤ�ضاء  ا�ضتطلاعي لأراء عينة من  العالي: بحث  التعليم  العمل في 
اأي  عن  للاإجابة  الباحثين  ا�ضتعداد  مع  وم�ضاغلكم  وقتكم  مثمنين  التقني(،   التعليم  هيئة  وكليات 

ت�ضاوؤل على العنوان اللكتروني .
التما�ص: نحن متاأكدون من طول ال�ضتبانة اإل اننا اكثر ثقة من اأن  ا�ضتعدادكم لخدمة العلم اكبر، 
فما ورد فيها ي�ضكل ا�ضتكمال لمتطلبات تغطية اأبعاد درا�ضة ل يمكن حيالها التفريط بالنوع من اأجل 

الكم.

اأ�ضئلة عامة

هل اأتيت نقلا من موؤ�ض�ضة خارج التعليم العالي؟1.

ماهي مدة ا�ضتغالك في موؤ�ض�ضات التعليم العالي؟2.

هل ترغب في النتقال اإلى خارج موؤ�ض�ضات التعليم العالي؟3.
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الملحق )1(مقيا�ص �ضغوط العمل في التعليم العالي
�لمتغير ت�سل�سل

متفق �لفقرة�لفرعي
متفق �لى متفقتماما

حد ما
غير 
متفق

غير متفق 
تماما

1

مل
الع

ف 
ظرو

مكتبات،  )منا�ضد،  المادية  العمل  م�ضتلزمات  تتوافر 
كرا�ضي، طاولت....الخ( ب�ضكل منا�ضب ولئق.

نفو�ص 2 في  الراحة  تدخل  بمميزات  يت�ضم  العمل  مناخ 
العاملين.

وقت الدوام منا�ضب ول يت�ضبب لي باإزعاج.3

4
المياه،  الخدمية)دورات  المرافق  بتوفير  الإدارة  تهتم 
وفاعليتها  نظافتها  وتراقب  النادي،.....الخ(  المطعم، 

لتقديم الخدمة للعاملين.

والإدامة 5 والتكييف  والتهوية  بالإنارة  الإدارة  تهتم 
الم�ضتمرة لها.

وتجهيزها 6 العاملين  مكاتب  بت�ضميم  الإدارة  تهتم 
بالحتياجات ال�ضرورية.

يت�ضبب 7 ول  منا�ضب  الواحدة  الغرفة  في  المكاتب  عدد 
بالم�ضايقة.

ال�ضيافة 8 وم�ضتلزمات  الخدمات  لتقديم  غرفة  تتوافر 
وال�ضتقبال.

يتناف�ص العاملون للح�ضول على الموارد. )الم�ضتلزمات، 9
المحا�ضرات الإ�ضافية، الإ�ضراف على الطلبة،...(

10

داء
 الأ

ويم
تق

معايير  التقويم  منطقية  ومن�ضبطة  وتلبي  حاجتي.

يجري اطلاعي على نتائج تقويم ادائي بو�ضوح.11

المبدع 12 بين  ت�ضاوي  لنها  عادلة  غير  التقويم  معايير 
والخامل.

معايير التقويم تقليدية  ل تراعي  الإبداع  والتميز.13

ينا�ضب 14 ل  عال  م�ضتوى  على  م�ضممة  معاييرالتقويم 
الجميع.

15
ان مهامهم مح�ضورة في  يعتقدون  التدري�ضيين  بع�ص 
العلمية  الأن�ضطة  ويتجاهلون  فقط  المحا�ضرات  اداء 

والتربوية الخرى. 

معايير التقويم مرنة تف�ضح المجال للرئي�ص الأعلى ان 16
يتلاعب فيها كيف ما ي�ضاء.
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�لمتغير ت�سل�سل
متفق �لفقرة�لفرعي

متفق �لى متفقتماما
حد ما

غير 
متفق

غير متفق 
تماما

17

داء
 الأ

ويم
تق

ومهامي  الأن�ضطة  كل  تغطي  ل  الأداء  تقويم  موؤ�ضرات 
التي اقوم بها.

18
اأي  يتبعها  ل  للتقييم  اداة  مجرد  الأداء  تقويم  عملية 
في  ي�ضهم  ال�ضخ�ص  واقع  على  معنوي  او  مادي  تاأثير 

خلق �ضلوك جديد.

معايير الأداء من�ضفة فيما لو لم تتدخل فيها الإدارة 19
العليا لفر�ص وجهة نظرها ازاء من تحب او تكره.

20
جهات  )طلاب،  خدماتي  لهم  اقدم  الذين  ي�ضهم  ل 
في  الم�ضاركة  في  اخرين....الخ(  منتفعين  حكومية، 

تقويم ادائي.

ل ي�ضهم زملائي في اعطاء وجهة نظرهم ازائي كونهم 21
طرف مهم في تحقيق الهداف العامة.

22

دور
ص ال

و�
غم

التكليفات التي ترد من الإدارة العليا غام�ضة ول تخلق 
لدي الو�ضوح الكافي لنجازها.

من 23 حالة  خلق  العمل  في  الحديثة  التقنيات  دخول 
التعقيد التي ل احبذها في اداء مهامي.1

الق�ضام 24 بين  العاملين  تنقلات  من  الإدارة  تكثر 
والوحدات.

نحتاجها 25 التي  المعلومات  لخفاء  البع�ص  يلجا 
للمحافظة على ادوارهم .

الإدارة العليا ل تف�ضح المجال امام العاملين بالدخول 26
على قواعد البيانات والمعلومات التي يحتاجونها.

27

دور
ع ال

ضرا
�

ا�ضعر بان هناك اكثر من م�ضوؤول عني في العمل.

)العميد، 28 مختلفة  م�ضادر  من  لي  التوجيهات  تتعدد 
معاونو العميد، م�ضئولي الوحدات،...الخ(.

اجد نف�ضي في حيرة امام ا�ضبقية تنفيذ المهام الموكلة 29
لي. 

ا�ضعر بالحاجة للعمل با�ضتقلالية ال ان الإدارة تف�ضل 30
العتماد المطلق عليها.

31
والتوجيهات  بالتعليمات  اللتزام  ازاء  حرجا  اجد 
بع�ص  لرغبة  وال�ضتجابة  مهامي  لأداء  لي  الموجهة 

الزملاء من اق�ضام اخرى. 
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�لمتغير ت�سل�سل
متفق �لفقرة�لفرعي

متفق �لى متفقتماما
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غير 
متفق

غير متفق 
تماما

32

دور
ع ال

ضرا
قيمي � مع  تتعار�ص  لي  الموكلة  المهام  بع�ص  ان  ا�ضعر 

ال�ضخ�ضية بما يجعلني متقاطع مع اهداف المنظمة.
ا�ضعر باني احق من رئي�ضي بالرئا�ضة. 33

34

مل
الع

بء 
ع

تتطلب وظيفتي انجاز مهام متعددة تفوق طاقتي.

غالبا ما ا�ضعر ان الوقت ي�ضايقني وغير كاف لنجاز 35
مهامي.

لدي اوقات فراغ في عملي ب�ضبب قلة مهامي الوظيفية 36
تجعلني ا�ضعر بال�ضيق.

تحدث لدي اخطاء غير مق�ضودة ب�ضبب �ضغط العمل.37

ينزعج مني بع�ص زملائي ب�ضبب ت�ضرفاتي الجازمة 38
ازاء بع�ص المواقف في اداء مهامي.

39
بع�ص العمال التي ت�ضند لي حا�ضمة ل تتقبل الخطاأ 
من  متدنية  لي  النظرة  يجعل  فيها  التق�ضير  وان 

رئي�ضي.

ب�ضغر 40 لت�ضعرني  لها  قيمة  ل  بمهام  تكلفني  المنظمة 
الدور.

الإدارة متيقنة من انني الأف�ضل في اداء مهمة معينة 41
ال انها ت�ضند ذلك لمن هو ادنى مني.

في 42 اكملها  يجعلني  الأداء  في  توا�ضل  تتطلب  مهامي 
البيت.

التكليفات 43 لنجاز  والعطل  الراحة  ايام  ا�ضتثمر 
المتاأخرة والمتراكمة.

مهامي 44 او  العلمية  ترقيتي  ازاء  مق�ضرا  نف�ضي  ارى 
البحثية ب�ضبب كثرة المهام الوظيفية.

او 45 بالمتعة  فيه  ا�ضعر  ل  ثانوي  اخت�ضا�ص  في  اعمل 
التحدي.

46
ان العوائد المالية التي ا�ضتلمها تعد غير عادلة قيا�ضا 
بالآخرين الذين اتقدم عليهم بالموؤهل العلمي واللقب 

والخت�ضا�ص.

ل يوجد ما يميز المكلف باعباء كثيرة وغير المكلف اذ 47
ان الراتب هو خط ال�ضروع بين الجميع.
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48

مل
الع

بء 
ع

كونه  المنظمة  في  لخت�ضا�ضي  الحاجة  عدم  ب�ضبب 
اخت�ضا�ص ثانوي او غير دقيق ا�ضعر بعدم ال�ضتقرار 

واحتمالية ال�ضتغناء عن تكليفي باي وقت.

49

تركز الإدارة تكليفاتها بالحاح على بع�ص الأ�ضخا�ص 
وتترك  العالي  وان�ضباطهم  بالتزامهم  المعروفين 
بالتراخي  معروفين  لكونهم  ب�ضيطة  بمهام  الخرين 

وعدم الدقة. 

50

�ضر
لمبا

ص ا
ئي�

الر
مع 

قة 
علا

ال

العاملين  مع  الفردية  اللقاءات  يحبذ  المبا�ضر  رئي�ضي 
ويتحا�ضى اللقاءات الجماعية.

العليا 51 الإدارة  امام  راي  لديه  لي�ص  المبا�ضر  رئي�ضي 
)الرجال الموافقون(.

رئي�ضي المبا�ضر متعاون ومي�ضر ب�ضكل كبير.52

تجعله 53 عالية  فنية  مقدرات  يمتلك  العمل  في  رئي�ضي 
مو�ضع ثقة الجميع.

تت�ضم مواقف رئي�ضي المبا�ضر بالإن�ضاف بين العاملين.54

بحكمة 55 الزمات  احتواء  المبا�ضر  رئي�ضي  ي�ضتطيع 
و�ضبر.

الرئي�ص المبا�ضر يتغا�ضى عن الأخطاء غير المق�ضودة 56
ول يعظمها.

توجيه 57 في  والتقلب  بالمناورة  المبا�ضر  المدير  دور  يت�ضم 
�ضياق العلاقات.

يميل الرئي�ص المبا�ضر الى التعامل الودي مع من يرتبط 58
بهم بم�ضلحة �ضخ�ضية من العاملين في الق�ضم.

رئي�ضي المبا�ضر يهادن الجميع محافظة على موقعة اذ 59
ل يرغب بخلق معار�ضين لدارته.

60

�ص 
رئي

ع ال
ة م

لاق
الع

على
الأ

الرئي�ص الأعلى يهتم بتطلعاتي واأهدافي ال�ضخ�ضية.

المتبادل 61 بالحترام  الأعلى  بالرئي�ص  علاقتي  تت�ضم 
والثقة.

الرئي�ص الأعلى يمتلك مقدرات قيادية واإدراكية عالية 62
تجعلهم و�ضع ثقة الآخرين.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 130

�لمتغير ت�سل�سل
متفق �لفقرة�لفرعي

متفق �لى متفقتماما
حد ما

غير 
متفق

غير متفق 
تماما

63

على
 الأ

ي�ص
لرئ

ع ا
ة م

لاق
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واأخيرا  اول  الق�ضم  رئي�ص  راي  الأعلى  الرئي�ص  يرجح 
بغ�ص النظر عن اخذ راي العاملين.

تت�ضم �ضيا�ضات الإدارة العليا باأ�ضلوب الكيل بمكيالين 64
ازاء الم�ضاكل بين العاملين.

الت�ضرف 65 ازاء  بال�ضفافية  العليا  الإدارة  �ضلوك  يت�ضم 
بالموارد الب�ضرية والمادية.

انجازاتهم 66 وتبرز  بالمبدعين  العليا  الإدارة  تهتم 
وتكرمهم با�ضتمرار.

الحالي 67 الواقع  على  بالمحافظة  تهتم  العليا  الإدارة 
وتتخوف من البداع التغيير.

والكفوئين 68 الخبراء  ا�ضت�ضارة  الى  العليا  الإدارة  تلجا 
والمتميزين من العاملين في المنظمة لر�ضم �ضيا�ضاتها.

69
)بطانة  الأدوار  تتناوب  بالقرار  م�ضتاأثرة  فئة  هناك 
الإدارة العليا( ل تف�ضح المجال امام ذوو الخت�ضا�ص 

والمبدعين باخذ ادوارهم.

70
يف�ضل الرئي�ص الأعلى ح�ضر ال�ضلاحيات بنف�ضه بما 
في ذلك انجاز �ضغائر المور التي يفتر�ص ان يفو�ضها 

للاخرين.

المعاونين 71 على  اأعبائه  القاء  الأعلى  الرئي�ص  يحاول 
والظهور بمظهر المحبب للجميع

المدير الأعلى يتدخل في كل �ضيء ومن�ضغل ب�ضكل غير 72
طبيعي.

بادخال 73 الجامعية  القيم  على  تحافظ  العليا  الإدارة 
القادمون الجدد دورات لكت�ضاب الثقافة الجامعية .

74
يحاول الرئي�ص الأعلى ا�ضتمالة الجميع للمحافظة على 
موقعة حتى في الحالت التي يفتر�ص ان يكون حازما 

فيها.

75
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لي  يولد  العلمية  الطلبة  م�ضتويات  في  الكبير  التباين 
�ضغطا في العمل.

عدم التزام الطلبة بواجباتهم العلمية والتربوية يلقي 76
بظلاله ال�ضلبية على الو�ضع النف�ضي لي.

تباين المواد الدرا�ضية في �ضعوبتها ي�ضكل �ضببا في �ضوء 77
العلاقة بين التدري�ضيين والطلبة.
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ابذل جهود كبيرة في اي�ضال المادة لحد الرهاق.

م�ضكلاتهم 79 حل  في  التدري�ضيين  ي�ضركون  الطلبة 
ال�ضخ�ضية.

طبيعة المادة التي اقوم بتدري�ضها �ضعبة تجعلني اظهر 80
بمظهر المت�ضدد وال�ضعب امام الطلبة.

81
مع  اللازم  فوق  ومرن  مت�ضامح  التدري�ضيين  بع�ص 
الطلبة ب�ضكل ي�ضع زملائه الخرين بمظهر الق�ضاة او 

غير المتعاونين.
82
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ينظر الزملاء الى �ضلوك الخرين بح�ضن نية.

علاقتي مع زملائي تت�ضم بالود والن�ضجام.83

يقوم الزملاء باداء مهام الخرين في حالة تغيبهم عن 84
العمل ل�ضتى ال�ضباب.

الهداف 85 تحقيق  اجل  من  العاملين  بين  تعاون  هناك 
العامة.

والعمق 86 البحثية  الغزارة  لذوو  الزملاء  بع�ص  ينظر 
المعرفي من زملائهم بعين الح�ضد.

هناك اتكالية في اداء المهام بين العاملين.87

بع�ص الزملاء يت�ضبب بتعكير الجو العام ب�ضبب عدم 88
ان�ضجامه او خروجه عن الإجماع.

ال�ضراعات بين الزملاء تخلق مناخا متوتراو م�ضحونا 89
بالنفعال.

90
الجامعية  بالقيم  اللتزام  على  الزملاء  يحر�ص 
بو�ضفها ال�ضا�ص لبناء علاقات جامعية مهنية �ضليمة. 
)احترام حملة الألقاب، احترام الخت�ضا�ص، ..الخ(

بين 91 اليجابية  العلاقة  تعزيز  في  ت�ضهم  العليا  الإدارة 
الزملاء.

العلاقة بين العاملين مبنية على الم�ضلحة ال�ضخ�ضية.92

المانة 93 مع  تتعار�ص  اعمال  الزملاء  بع�ص  يمار�ص 
العلمية واخلاقيات البحث العلمي. 
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ي�ضيء بع�ص الزملاء في الق�ضم الى الآخرين بادخالهم 
ت�ضرفات و�ضلوكيات منافية للقيم الجامعية2

ال�ضعيفة 95 والمعرفة  الخبرة  ذوو  الزملاء  بع�ص  يتردد 
من اكت�ضاب المعرفة ممن هم اعلم منهم.

96
يحاول بع�ص الزملاء الجدد او المنقولين من وزارات 
العالي  التعليم  قيم  عن  غريبة  قيم  ادخال  اخرى 

وفر�ضها على القيم الجامعية.

انتقاد 97 الطلبة عن طريق  بع�ص الزملاء يحاول ك�ضب 
م�ضاوؤي زملائه او انتقاد الإدارة او الطعن بالتعليمات

98
دون  من  غيره  اكتاف  على  الت�ضلق  البع�ص  يحاول 
ل  بما  والمطالبة  والأكاديمية  العلمية  الفروق  مراعاة 

ي�ضتحق.
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Joseph T. Wells, Principles of Fraud Examination , John Wiley & 
Sons,Inc.,Hoboken,New Jersey,2013.

مراجعة كتاب: مبادىء اكت�ساف الغ�س

اأ.د. اأحمد محمود يو�ضف
اأ�ضتاذ بق�ضم المحا�ضبة – كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية 

�أولا: �لمقدمة
التعليم  فى  البتكار  جائزة  على  الحائز  ويلز  < لجوزيف  الغ�ص  اكت�ضاف  > مبادىء  كتاب  يعتبر 
المحا�ضبى  والتي منحت لة من الجمعية الآمريكية للمحا�ضبة ) AAA (، امتداداً للكتاب الخام�ص 
< ، والكتاب الحالى  > �ضوء ال�ضتخدام والحتيال المهنى  الذى اأ�ضدره الموؤلف عام 1997 بعنوان 
الطبعة الرابعه المحدثة تعك�ص المعايير المحا�ضبية و القوانين ال�ضادرة فى الولياآت المتحدة مثل قانون 
والتلاعب، كما  للحد من عمليات الحتيال  ت�ضعى  التى  بعده  The Sarbanes – Oxley Act 2002 وما 

يت�ضمن اإح�ضائيات تعك�ص اأحدث البيانات عن مرتكبى عمليات الحتيال، والمنظمات ال�ضحية لهذه 
العمليات، وتكلفة الحتيال والتلاعب، والطرق المتبعة فى ارتكاب الغ�ص والحتيال، واأخيراً كيفية منع 

والحد من عمليات الحتيال واأ�ضاليب اكت�ضافها اإذا حدثت.
ثانيا : ��ستعر��ض لاأهم ما ت�سمنه �لكتاب

�ضعى جوزيف ويلز فى كتابه > مبادىء اكت�ضاف الغ�ص < اإلى اإعطاء و�ضف متميزللعوامل ال�ضلوكية 
والجتماعية التى تحفز الجناة من محترفى الحتيال على ارتكاب اأفعالهم، كما اهتم بتوفير تحليل 
والمفاهيم  المختلفة للاحتيال.  الأنواع  فيها  تتم  التى  والمواقف  للتلاعب،  المختلفة  للاأنواع  وت�ضنيف 
به  القيام  الذى تم  التطبيقى  البحث  اإلى كم هائل من  ت�ضتند  الكتاب  الموؤلف فى هذا  تناولها  التى 
فى هذا المجال. وقد ت�ضمن الكتاب �ضبعة ع�ضر ف�ضلًا، تناول بع�ضها مخططات الحتيال المختلفة، 
والبع�ص الآخر تناول علاقة الغ�ص بالمبادىء المحا�ضبية المتعارف عليها، ثم اأهمية تقويم المخاطر، 

وكيفية اإعداد التقرير.
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ففى �لف�سل �لاأول من الكتاب الذى يمثل مقدمة لمفهوم ومجال اكت�ضاف الغ�ص والتلاعب، قدم > 
ويلز < نظرة عامة عن الفرق بين الغ�ص و�ضوء ال�ضتخدام، واأهم النقاط للتفرقة بين مفهوم الغ�ص 
ثم  منهما.  كل  فى  المتبعة  والمنهجية  الهدف،  المجال،  التوقيت،  حيث  من  �ضواء  المراجعة  ومفهوم 
انتقل الموؤلف لمناق�ضة ال�ضلوك الإجرامى للمتلاعب مو�ضحاً اأن هذا ال�ضلوك مح�ضلة ثلاثة عنا�ضر 
يطلق عليها مثلث الغ�ص والتلاعبFraud Triangle ، وهى : وجود �ضغوط لرتكاب الغ�ص والتلاعب 
�ضواء من قبل الإدارة اأو الموظفين ، توافر ظروف منا�ضبة لرتكاب الغ�ص والتلاعب، واأخيراً وجود 

ت�ضرفات اأو مبررات لرتكاب الغ�ص والتلاعب.                                        
ثم يتطرق > ويلز < ل�ضرح الخطوات التى يجب اتباعها وفقا لمدخل نظرية الغ�ص والتلاعب للتعامل 
مع تلك الظاهرة، هذه الخطوات هى : تحليل البيانات المتاحة، ثم تحديد الفرو�ص المحتملة لحالت 
التلاعب، وبعد ذلك اختبار هذة الفرو�ص، واأخيراً تنقية وتح�ضين هذة الفرو�ص، ولنجاح القائم 
بعملية الفح�ص لكت�ضاف الغ�ص والتلاعب يجب اأن تتوافر لديه مهارات فى فح�ص واختبار القوائم 

المالية وال�ضجلات والم�ضتندات الموؤيدة للقيود المحا�ضبية.                                               
وفى �لف�سل �لثانى تطرق الموؤلف لمفهوم الحتيال اأو التزوير المالى Skimming من خلال ال�ضتيلاء 
الأمر يمكن  اأن هذا  لبيان  بعد ذلك  انتقل  ثم  المحا�ضبى،  النظام  فى  ت�ضجيلها  قبل  النقدية  على 
اأن يقع اإما من خلال �ضرقة المبيعات، اأو الح�ضابات المدينة، حيث اإن طبيعة الأموال الواردة توؤثر 
على كيفية اخفاء عمليات الحتيال الوظيفى التى يقوم بها موظفو المن�ضاأة ومعظم خطط التلاعب 

تنطوى على بيع الب�ضائع غير الم�ضجلة .
�ضعوبة  اأكثر  القب�ص(  ح�ضابات   ( المدينة  الح�ضابات  فى  والغ�ص  التلاعب  اأن  اإلى  )ويلز(  واأ�ضار 
من التلاعب فى المبيعات، لأن المتح�ضلات الم�ضتولى عليها تكون متوقعة من قبل المن�ضاأة ال�ضحية، 
ولهذا يقوم الموظف المتلاعب باإخفاء ال�ضرقة اإما عن طريق تخفي�ص حجم المبيعات، ال�ضتيلاء على 
ال�ضيكات الواردة بالبريد ، اأو احداث التوازن العمدى للح�ضابات والأر�ضدة Force Balancing وذلك 

فى حالة ما اإذا كان الموظف هو الم�ضئول عن التح�ضيل والترحيل للح�ضابات.    
النوع من  اأن هذا  الموؤلف  < يو�ضح    Cash Larcey النقدية  >�ضرقة  المعنون  �لثالث  �لف�سل  وفى 
التلاعب ي�ضتهدف ال�ضتيلاء على الدخل من المبيعات اأو الح�ضابات المدينة بعد ت�ضجيلها فى النظام 
زائفة  بوثائق  التلاعب  من  بدلً  المن�ضاأة  من  المختل�ضة  بالنقدية  الجانى  يفر  ما  وعادة  المحا�ضبى، 
لتبرير اختفاء تلك الأموال . واأو�ضح > ويلز < اأن معظم مخططات �ضرقة النقدية تتم عند نقطة 
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البيع، وذلك باتباع عدة طرق منها تكرار ال�ضتيلاء على مبالغ �ضغيرة على اأمل عدم اكت�ضافها، اأو 
 . Reversing Transactions  اإجراء معاملات وهمية لإبطال البيع و ا�ضترداد النقدية

ومن الطرق ال�ضائعة اأي�ضاً ل�ضرقة النقدية تقديم فواتير اأو �ضيكات مزورة، واأ�ضار الموؤلف اأي�ضا الى 
ما يعرف بتدوير الودائع Deposit Lapping فعندما يقوم الموظف ب�ضرقة جزء اأو كل اإحدى الودائع 

فى اأحد الأيام فاإنة ي�ضتبدلها مع متح�ضلات الأيام اللاحقة وهى طريقة لإخفاء الوديعة الم�ضروقة.
Bill- لف�سل �لر�بع المو�ضوم > المخططات التى يمكن اتباعها للتلاعب فى اإعداد الفواتير�  أأما فى
ing Schemes < فقد اأو�ضح الموؤلف اأن هذا النوع من الحتيال يكون ف�ضفا�ضاً، حيث تقوم المن�ضاأة 

اأو من خلال ت�ضخيم قيم فواتير حقيقية،  ال�ضحية بدفع فواتير مزورة عن �ضلع وخدمات وهمية، 
ثم اأ�ضار> ويلز < اإلى اأن التلاعب فى الفواتير اأكثر �ضور التلاعب �ضيوعاً و اأكثر تكلفةً اأي�ضاً، وهى 
تقع فى اإحدى �ضور ثلاث : منها اإ�ضدار الفواتير با�ضم كيان وهمى ) �ضركة وهمية ( ملفق لها ا�ضم 
وعنوان بريدى، حتى يتمكن الموظف المتلاعب من تجميع الم�ضروفات من الفواتير الزائفة، تواطوؤ 
اأكثر من موظف فى المن�ضاأة لتجاوز نظام الرقابة الداخلية بالمن�ضاأة، اأو اإ�ضدار فواتير با�ضم بائع غير 

متواطئ.
وللحد من تلك التجاوزات يجب اإعداد قائمة بال�ضركات التى تتعامل معها المن�ضاأة واأن تراجع تلك 
القائمة ب�ضكل دورى من قبل �ضخ�ص م�ضئول لي�ص لة علاقة بعمليات ال�ضراء، بحيث ي�ضهل اكت�ضاف 

اأى فواتير تت�ضلمها المن�ضاأة لتخ�ص اأحد ال�ضركات الم�ضجلة بالقائمة.
  Check Tampering ال�ضيكات  تزوير  طريق  عن  < التلاعب  > ويلز  تناول  �لخام�ض  �لف�سل  وفى 
باعتباره �ضكلًا من اأ�ضكال الحتيال الوظيفى وقد اأو�ضح الموؤلف اأن التلاعب عن طريق ال�ضيكات يقع 
فى اإحدى �ضور خم�ص هى : الأولى اأختلا�ص الموظف لأحد ال�ضيكات وتزوير توقيع من له �ضلاحية 
التوقيع وجعل ال�ضيك م�ضحوباً ل�ضالحه وهو ما يعرف بـ Forged maker schemes ، والثانية تزوير 
ال�ضيك عن طريق التلاعب فى عملية التظهير Forged endorsement schemes  ، وثالثاً يمكن التلاعب 
فى ا�ضم الم�ضتفيد وخا�ضة فى ال�ضيكات الم�ضحوبة على ال�ضركة ل�ضالح الغير، وال�ضورة الرابعة اإ�ضاءة 
الموظف المتلاعب لل�ضلطة وال�ضلاحية الممنوحة له فى التوقيع على ال�ضيكات، واخيراً يمكن  للموظف 
ال�ضيكات  من  كبير  عدد  �ضمن  مزورة  �ضيكات  ي�ضع  اأن  ال�ضيكات  على  التوقيع  ل�ضلطة  يفتقر  الذى 

ال�ضليمة المنتظر توقيعها حيث من المحتمل عدم اكت�ضافها.
وي�ضير الموؤلف اإلى اأن الحتيال عن طريق ال�ضيكات يحدث نتيجة لوجود �ضعف فى اأ�ضاليب الرقابة 
الداخلية، فالرقابة الفعالة ت�ضتلزم تق�ضيم الواجبات الوظيفية بين الموظفين المتعاملين فى ال�ضيكات 
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من حيث العداد، الترحيل، التوقيع، ال�ضتلام والت�ضليم، ومن لهم �ضلاحية الت�ضالح مع الغير. 
اإلغاء  ومن اأ�ضاليب الرقابة الإ�ضافية مراجعة الإجراءات الروتينية للم�ضتندات الموؤيدة لل�ضيكات، 

ال�ضيكات، الأرقام الم�ضل�ضلة لل�ضيكات.
 ،>  Payroll schemesوفى �لف�سل �ل�ساد�ض والمعنون > مخططات التلاعب فى الرواتب والأجور
ال�ضحية  المن�ضاأة  تقوم  التى بمقت�ضاها  الم�ضروفات  تزوير  �ضور  �ضورة من  اأنة  اإلى  )ويلز(  ي�ضير 
ب�ضداد مدفوعات ل�ضخ�ص يعمل بالمن�ضاأة اأو يدعى العمل بها، حيث يقع التلاعب فى الأجور باحدى 
�ضور ثلاث: منها و�ضع ا�ضم ل�ضخ�ص فى جدول الرواتب ويكون هذا ال�ضخ�ص غير موجود فعلياً 
وهذا ال�ضخ�ص من الممكن اأن يكون �ضخ�ضاً حقيقياً اأو وهمياً وي�ضار لذلك بـ Ghost employee ، اأو 
احت�ضاب �ضاعات غير حقيقية للموظف والح�ضاب عنها، واأخيراً التلاعب فى قيمة العمولت بالن�ضبة 
للموظفين اللذين يحت�ضب اأجرهم بالعمولة  لوجودعلاقة خطية بين قيمة المبيعات و العمولة عنها. 
وللحد من التلاعب فى الأجور يجب تق�ضيم العمل بحيث يكون هناك ف�ضل بين الوظائف المرتبطة 

باإعداد وح�ضاب الجور.
  Expense Reimbursement �لف�سل �ل�سابع ي�ضتعر�ص الموؤلف التلاعب فى �ضداد الم�ضروفات  وفى 
حيث يحدث التلاعب فى �ضداد الم�ضروفات عندما يقوم الموظف المتلاعب باإجراء ادعاءات كاذبة 
ل�ضداد م�ضروفات وهمية اأو بت�ضخيم الم�ضروفات، و اأو�ضح الموؤلف فى هذا الف�ضل ان هناك اربع 
طرق اأ�ضا�ضية يحدث التلاعب من خلالها فى �ضداد الم�ضروفات هى : التلاعب فى الم�ضروفات التى 
تقوم المن�ضاأة بتعوي�ص موظفيها عنها مثل بدلت النتقال و الإقامة حيث يقوم الموظف با�ضتعا�ضة 
م�ضروفات �ضخ�ضية بادعاء اأنها ترتبط بن�ضاط ال�ضركة ، اأو  المبالغة فى قيمة م�ضروفات فعلية 
، ومحاولة ا�ضتعا�ضة م�ضروفات وهمية لم تحدث اأ�ضلًا ، واأخيراً قيام الموظف بمحاولة ا�ضتعا�ضة 
اأكثر من مرة. وقد �ضاق الموؤلف فى هذا الجزء من الكتاب الطرق والأ�ضاليب الواجب  الم�ضروف 

اتباعها لمنع كل نوع من اأنواع التلاعب ال�ضابقة.
Register Disburse-لف�سل �لثامن يعر�ص الموؤلف مخططات التلاعب فى المدفوعات الم�ضجلة�  ففى

كانت  لو  كما  لتبدو  ت�ضجيل عمليات غير حقيقية  التلاعب عن طريق  يتم  وهنا   ،  ment schemes

م�ضروفات �ضرعية لتبرير انفاق النقود ، واأ�ضار الموؤلف اإلى اأن هناك طريقتين اأ�ضا�ضيتين يتبعهما 
المتلاعب اأولهما اإثبات ا�ضترداد لأحد العملاء لقيمة ب�ضاعة مرتدة حيث تعاد الب�ضاعة للمخازن 
وي�ضترد العميل قيمتها False Refunds وهنا يقوم الموظف المتلاعب ب�ضرقة النقود الم�ضاوية ل�ضترداد 
معاملات �ضورية بالكامل. والطريقة الأخرى تتمثل فى قيام الموظف المتلاعب بعمل �ضفقة ا�ضترداد 
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وهمية كما لو اأن العملاء قد اأعادوا الب�ضائع فعلًا ويتم ال�ضتيلاء على قيمة تلك المردودات. واأ�ضار 
اأنه فى حالت عديدة ل تبذل جهود لإخفاء النفاق الم�ضجل بالدفاتر لأنه يتم ت�ضميم  الموؤلف الى 

المعاملات الحتيالية لح�ضاب الأموال الم�ضروقة بحيث يبقى �ضجل النقدية متوازناً بعد ال�ضرقة.
اأما �لف�سل �لتا�سع  فقد خ�ض�ضه > ويلز < لتو�ضيح خطط التلاعب فى الأ�ضول غير النقدية ، حيث 
يرتبط ذلك با�ضتيلاء الموظف على اأ�ضول غير نقدية مثل المخزون، المعدات وغيرها، وي�ضير الموؤلف 
الأ�ضول  ا�ضتخدام  �ضوء  منها:  النقدية  الأ�ضول غير  فى  والتلاعب  الختلا�ص  اأنواع من  اإلى خم�ضة 
عن طريق ا�ضتخدام اأ�ضول ال�ضركة غير م�ضرح له با�ضتخدامها  Misuse asset، و النوع الثانى هو 
ال�ضرقات الظاهرة اأو الوا�ضحة للاأ�ضول Unconcealed larceny  بمعنى ال�ضتيلاء على اأحد الأ�ضول 
اإجراء قيود دفترية كاذبة لإخفائه، والطرق الأخرى هى طلبات وتحويلات الأ�ضول من موقع  دون 
اأو تخ�ضي�ضها لم�ضروع معين، واأخيراً التلاعب فى عملية �ضراء وا�ضتلام  الأ�ضول. ويتعر�ص  لآخر  
الموؤلف بعد ذلك لأ�ضاليب الرقابة الداخلية المتعارف عليها والتى يمكن ا�ضتخدامها لمنع واكت�ضاف 
�ضرقة الأ�ضول غير النقدية، مع و�ضف لكيفية اإخفاء المتلاعب للاأ�ضول الم�ضروقة فى دفاتر المن�ضاأة، 
اأهمية اأن يكون المدقق على دراية م�ضبقة باختبارات المراجعة التى يمكن اتباعها لك�ضف  واأخيراً . 

اختلا�ص الأ�ضول غير النقدية .
وفى �لف�سل �لعا�سر والمعنون )الف�ضاد Corruption( فقد �ضبق الإ�ضارة فى الف�ضل الأول من الكتاب 
اإلى اأن التلاعب الوظيفى ينق�ضم اإلى ثلاثة مجموعات اأ�ضا�ضية هى اأختلا�ص الأ�ضول التى تم تغطيتها 
فى الف�ضول التا�ضعة ال�ضابقة، المجموعة الثانية وهى الف�ضاد، و اأخيراً البيانات اأو القوائم المزورة 
حق  وجه  وبدون  نفوذه  ا�ضتغلال  الموظف  ي�ضىء  عندما  يحدث  الف�ضاد  اأن  <على  > ويلز  ويوؤكد   .
لتحقيق منافع ذاتية اأو ل�ضخ�ص اآخر ب�ضكل يتعار�ص مع المن�ضاأة التى يعمل بها. ويمكن تق�ضيم الف�ضاد 
فى اأربعة مجموعات هى الر�ضوة Bribery بمعنى عر�ص، اإعطاء، ا�ضتلام، اأو تقديم �ضىء ذى قيمة 
للتاأثير على فعل ر�ضمى للح�ضول على منافع لي�ضت من حق مقدم الر�ضوة، واأو�ضح مثال لذلك عملية 
تر�ضية العطاءات. والنوع الثانى هو الح�ضول على مكافاأت غير قانونية ل�ضت�ضدار قرار معين �ضيكون 
فى غير �ضالح المن�ضاأة. والنوع الثالث من الف�ضاد هو البتزاز القت�ضادى Economic extortion وذلك 
مع  متعامل  اآخر  طرف  بم�ضالح  الإ�ضرار  فى  نفوذه  با�ضتخدام  الفا�ضد  الموظف  تهديد  خلال  من 
المن�ضاأة ال�ضحية اإل بعد ح�ضوله على مقابل مادى من هذا الطرف. والنوع الأخير من الف�ضاد هو 
ما يعرف بتعار�ص الم�ضالح وهى المواقف التى يكون للموظف فيها م�ضالح اقت�ضادية غير مف�ضح 
عنها ويكون لها تاأثير �ضلبى على نتائج اأعمال المن�ضاأة، و قد يكون هذا التعار�ص فى عمليات البيع اأو 
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ال�ضراء. ثم ينتقل الموؤلف اإلى اأ�ضاليب الرقابة التى يمكن ا�ضتخدامها لمنع و اكت�ضاف الف�ضاد . 
الموؤلف  اهتم  حيث  والتلاعب(  والغ�ص  المحا�ضبية  )المبادىء  والمو�ضوم  ع�سر  �لحادى  �لف�سل  اأما 
بتحديد مفهوم الغ�ص والتلاعب وعلاقتهما بالقوائم المالية، مع ال�ضارة اإلى �ضورتين من �ضور هذا 
التلاعب هما: اإما المبالغة فى الأ�ضول اأو اليرادات، اأو الإقلال من قيمة الألتزمات والم�ضروفات، 

وكلا منهما يوؤدى اإلى زيادة راأ�ضمال المن�ضاأة و�ضافى ثروتها ب�ضكل غير �ضحيح.
وي�ضير الموؤلف بعد ذلك اإلى اأن هذا التلاعب يمكن حدوثه من جميع الم�ضتويات الإدارية بالمن�ضاأة 
�ضواء على م�ضتوى الإدارة التنفيذية اأو المتو�ضطة اأو الإدارة العليا مع اختلاف دوافع كل منها لرتكاب 
منها  المالية  القوائم  فى  التلاعب  لرتكاب  �ضائعة  طرق  ثلاث  هناك  اأن  الموؤلف  ويو�ضح  الغ�ص. 
التلاعب فى النظام المحا�ضبى playing the accounting system  وذلك من خلال قيام مرتكب الغ�ص 
با�ضتخدام النظام المحا�ضبى كاأداة للح�ضول على نتائج يرغب الموظف المحتال فى الح�ضول عليها 
مثل التلاعب فى ح�ضاب المخ�ض�ضات اأو اأعباء الإهلاك، والطريقة الأخرى هى التلاعب عن طريق 
التغلب على النظام المحا�ضبى Beating the accounting system  حيث يتم تغذية النظام المحا�ضبى 
بمعلومات كاذبة للو�ضول لنتائج اأو قيم اأكبر مثل ت�ضجيل مبيعات وهمية لعملاء موجودين فعلًا اأو 
عملاء وهميين . والطريقة الأخيرة التى اأ�ضار اإليها الموؤلف هى التلاعب من خارج النظام المحا�ضبى 
Going outside the accounting system . واختتم الف�ضل بالإ�ضارة اإلى اأن المبادىء المحا�ضبية ذات 

وتعتبر  والإيرادات،  الأ�ضول  المبالغة فى  اإر�ضادية لمحاولة منع  GAAP تمثل مبادىء  العام  القبول 
القوائم المالية م�ضئولية اإدارة المن�ضاأة التى يجب عليها اأن تحاول و�ضع قواعد لل�ضلوك والقيم التى 

يجب اتباعها للحد من التلاعب فى القوائم المالية.

وفى �لف�سل �لثانى ع�سر يتناول )ويلز( مو�ضوع الغ�ص و التلاعب فى القوائم المالية باعتباره من 
الإف�ضاح  بعدم  قيم  لإخفاء  المتعمد  الخطاأ  اإلى  ي�ضير  المفهوم  هذا  اأن  مو�ضحاً  المو�ضوعات،  اأهم 
عنها لخداع م�ضتخدمى القوائم المالية و خا�ضة الم�ضتثمرين والدائنين، ثم انتقل الموؤلف اإلى بيان 
 Fictitious الأنواع المختلفة للتلاعب فى القوائم المالية و النوع الأول منها مايعرف بالدخل الزائف
revenue  من خلال ت�ضجيل مبيعات �ضلع اأو خدمات لم تحدث فعلًا لعميل حقيقى اأو وهمى، النوع 

الأخر يتمثل فى عدم اللتزام بتحقيق مفهوم المطابقة بين الم�ضروفات والإيرادات، والنوع الأخير 
يرتبط باإخفاء الم�ضروفات واللتزامات ثم ي�ضتطرق الموؤلف اإلى اأن هناك ثلاث طرق متعارف عليها 
 ،Liability/ Expense omission لإخفاء اللتزمات والم�ضروفات، هى حذف الم�ضروف اأو اللتزام
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ر�ضملة الم�ضروفات Capitalizing expense، واأخيراً عدم الإف�ضاح عن تكاليف ال�ضمان واللتزامات 
مما يكون له تاأثير وا�ضح على الأرباح الم�ضجلة، كما تطرق هذا الف�ضل اإلى اأن التقييم غير المنا�ضب 

للاأ�ضول يعتبر اأحد اأ�ضاليب الغ�ص فى القوائم المالية.
من  النوع  هذا  فى  النخراط  وعواقب  والتلاعب  الغ�ص  ارتكاب  وراء  الدوافع  اأي�ضاً  الموؤلف  وتناول 
التلاعب  من  والحد  واكت�ضاف  ردع  فى  ال�ضركات  حوكمة  مفهوم  اأهمية  لبيان  انتقل  ثم  الحتيال، 
والغ�ص، مع بيان اأن هذه م�ضئولية جميع الأطراف فى ال�ضركة �ضواء الإدارة، المدقق الداخلى، المدقق 
حوكمة  لتح�ضين  اتخاذها  يجب  التى  والت�ضريعية  المهنية  والإجراءات  المراجعة،  ولجنة  الخارجى، 

ال�ضركات وم�ضداقية واعتمادية التقارير المالية.
 External Fraudالمو�ضوم ) مخططات الحتيال الخارجيه �لثالث ع�سر  �لف�سل  الموؤلف فى  ويو�ضح 
Schemes ( اإلى اأن هذا النوع من الغ�ص ي�ضير اإلى الن�ضاط الغير م�ضرح به، ال�ضرقة، اأو الحتيال 

اأن  على  موؤكداً  الحتيالى،  ال�ضلوك  مو�ضوع  التى هى  المن�ضاأة  ثالث من خارج  به طرف  يقوم  الذى 
جميع المن�ضاآت معر�ضة للتعامل مع الجمهور، ومن الم�ضتحيل اإداء اأعمالها دون التفاعل مع الأطراف 
العملاء،  : وهى  الأ�ضا�ضية للاحتيال الخارجى  الم�ضادر  بيان  < اإلى  > ويلز  انتقل  ثم  الخارجية. 
الموردون، و اأطراف ثالثة خارجية ل علاقة لها بالمن�ضاأة، وي�ضوق الموؤلف �ضور الحتيال التى يمكن اأن 
تتم بوا�ضطة العملاء واأهمها التلاعب فى ال�ضيكات، وتزوير بطاقات الئتمان، مع التاأكيد على اأهمية 
تثقيف الموظفين الم�ضئولين عن معالجة مدفوعات العملاء على اأ�ضاليب منع واكت�ضاف الغ�ص والتلاعب 
لتعزيز الح�ص التدقيقى لديهم عند تعاملهم مع ال�ضيكات وبطاقات الئتمان ، وكيفية اكت�ضاف ما 
يعرف بال�ضيكات المعلقة  Paperhanger ، وي�ضتعر�ص الموؤلف بعد ذلك التهديدات التى يمكن اأن تحدث 
عند التعامل مع الموردين ل�ضرورة تعاملها معهم واأهمية وجود عقود وا�ضحة التفا�ضيل تحكم هذه 
التواطوؤ  المن�ضاأة على ك�ضف  التلاعب، موؤكداً على �ضرورة تدعيم خبرة موظفى  العلاقة وتحد من 
بين المقاولين حتى يمكن اكت�ضاف العطاءات التكميلية اأو الرمزية Complementary Bids  ، و تر�ضية 
المناق�ضات بالتناوب Rotation Bids ، و العطاءات الوهمية Phantom Bids لخلق مناف�ضة وهمية .و 
ثالثة من خارجها،  اأطراف  للتلاعب عن طريق  المن�ضاأة  ا�ضتهداف  اأ�ضباب  اإلى  الموؤلف  ي�ضير  اأخيراً 
مو�ضحاً اأن اأهمها القر�ضنة الإلكترونية Computer Hacking  و ذلك من خلال ا�ضتخدام التكنولوجيا 
بالمن�ضاأة  الخا�ص  الحا�ضب  نظام  على  الموجودة  الح�ضا�ضة  المعلومات  اإلى  به  الم�ضرح  غير  للو�ضول 
لظاهرة  المن�ضاآت  تعر�ص  اأ�ضباب  ببيان  الف�ضل  يختتم  ثم   . ذلك  فى  الم�ضتخدمة  الأ�ضاليب  اأهم  و 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)141 مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة

Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)
مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

التج�ض�ص على معلوماتها ، مع الإ�ضارة اإلى بع�ص الطرق التى يمكن للمن�ضاأة من خلالها الحد من 
تعر�ضها للاحتيال من اأطراف خارجية . 

اأن  مو�ضحاً  والتلاعب  الغ�ص  مخاطر  تقييم  مو�ضوع  ويلز(   ( يتناول  ع�سر  �لر�بع  �لف�سل  وفى 
ال�ضيناريوهات  لمختلف  الرقابة  واأ�ضاليب  المخاطر  وتوثيق  تحديد  هو  التقييم  عملية  من  الغر�ص 
والمخططات التى يمكن اأن توؤثر على المن�ضاأة. وينتقل بعد ذلك لبيان العوامل التى توؤثر فى تعر�ص 
قيام  واأهمية  اكت�ضافه،  واأ�ضاليب  الحتيال  منع  اأ�ضاليب  بين  الفرق  تو�ضيح  مع  للاحتيال  المن�ضاأت 
المن�ضاآت باإجراء عمليات تقييم المخاطر، مع الإ�ضارة اإلى اأن التقييم الفعال يت�ضمن ثلاثة عنا�ضر 
ظل  فى  الغ�ص  مخاطر  وخ�ضو�ضا  الكامنة  اأو  ال�ضمنية  الغ�ص  مخاطر  تحديد  هو  الأول  اأ�ضا�ضية: 
الأنظمة الإلكترونية، ثم تقييم احتمال واأهمية تلك المخاطر ال�ضمنية، واأخيراً الإجراءات اللازمة 
ويوؤكد  والعائد.  التكلفة  تحليل  �ضوء  فى  والمحتملة  والمتبقية  ال�ضمنية  الغ�ص  مخاطر  مع  للتعامل 
تقييم  نتائج  �ضوء  فى  اتخاذها  يجب  التى  الإدارية  بالإجراءات  قائمة  اإعداد  اأهمية  على  الموؤلف 
تلك المخاطر، ويختتم )ويلز( هذا الف�ضل ببيان اأهمية تقييم مخاطر الغ�ص والحتيال فى عملية 

التدقيق الخارجى.
اأما فى �لف�سل �لخام�ض ع�سر والمعنون باإجراء التحقيقات واإعداد التقارير في�ضير الموؤلف اإلى اأن 
هناك بع�ص الظروف والملاب�ضات التى تدعو اإلى الحاجة لإجراء تحقيقات داخلية لتحديد الم�ضدر 
الم�ضبب للخ�ضائر الناتجة عن الغ�ص الوظيفى وذلك فى �ضوء القوانين التحادية، والوفاء بالواجبات 
المهنية، والحد من م�ضئولية ال�ضركة المتعلقة ب�ضوء �ضلوك موظفيها. ويوؤكد > ويلز < على �ضرورة 
الهتمام عند التخطيط لفح�ص الغ�ص اأن يوؤخذ فى العتبار كيفية قيام المن�ضاأة بالتحقيق ب�ضكل 
فعال وكفء. ففريق الفح�ص يجب اأن يت�ضمن فاح�ضاً معتمداً، م�ضت�ضاراً قانونياً، مدققين داخليين، 
اأفراد اً من ق�ضم الحا�ضبات، اأفراداً من ق�ضم الموارد الب�ضرية، ممثلًا عن الإدارة، وم�ضت�ضارين من 
خارج المن�ضاأة. ويو�ضح الموؤلف اأن الغر�ص الرئي�ص من عملية الفح�ص هو جمع الأدلة واإثبات اأو عدم 
اإثبات حدوث الحتيال المزعوم. وكجزء من الم�ضاركة فاإن الفاح�ص قد ي�ضتخدم مجموعة متنوعة 
 ،Covert and Surveillance Operations من اأ�ضاليب التحرى مثل اإجراءالعمليات ال�ضرية والمراقبة
ا�ضتخدام تحريين، فح�ص مخلفات الأوراق، والح�ضول على مذكرات ال�ضتدعاء واأوامر التفتي�ص.

وفى هذا الجزء من الكتاب يوؤكد الموؤلف على �ضرورة قيام الفاح�ص بمجرد جمع الأدلة العمل على 
الحفاظ عليها ب�ضكل �ضليم ي�ضمن قبولها كم�ضتند قانونى بالمحكمة، وذلك من خلال عمل �ضجل 
التى  المختلفة  < الم�ضادر  >ويلز  ي�ضتعر�ص  ثم  وتنظيمها.  المادية  الأدلة  وحماية  للحفاظ  ر�ضمى 
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ال�ضخ�ضية، �ضجلات  الملفات  والتى منها م�ضادر داخلية مثل  الأدلة  الفاح�ضين فى تجميع  ت�ضاعد 
الهاتف، ال�ضجلات المالية، ملفات الكمبيوتر، بالإ�ضافة اإلى معلومات عديدة حول الأفراد والموؤ�ض�ضات 
يمكن الح�ضول عليها من ال�ضجلات العامة. وتختتم عملية فح�ص الغ�ص باإعداد تقرير ر�ضمى بنتائج 
الفح�ص، والذى يجب اأن يكون دقيقاً و قابلًا للفهم، ول�ضمان اأن يظهر التقرير المهنية ويحقق غر�ضه 
فيجب على الفاح�ص اأن يحدد القارىء المتوقع للتقرير، واأن ي�ضمنه المعلومات الهامة متجنباً اإبداء 

اأراء �ضخ�ضية فى التقرير.
فيهم  والم�ضتبه  ال�ضهود  مع  المقابلات  اإجراء  اأهمية  )ويلز(  ي�ضتعر�ص  ع�سر  �ل�ساد�ض  �لف�سل  وفى 
يمكن  التى  الأ�ضئلة  من  مجموعات  خم�ص  اإلى  م�ضيراً  الحتيال،  ادعاءات  حل  فى  للنجاح  قانوناً 
طرحها وتناولها فى المقابلات: المجموعة الأولى منها هى الأ�ضئلة التمهيدية التى تو�ضع ل�ضبط اإيقاع 
المقابلة وتمهد الطريق للقائم بالمقابلة على طرح المو�ضوعات والق�ضايا التى �ضتكون محلًا للنقا�ص، 
والمجموعة الثانية من الأ�ضئلة تهدف اإلى الح�ضول على معلومات حقيقية غير متحيزة والتى يجب األ 
تت�ضم بالعدائية اأو �ضيغ التهديد  Informational questions، والنوع الثالث هو الأ�ضئلة المفتوحة والتى 
تتيح فر�ضة التوا�ضل بين طرفى المقابلة و ل تتمثل الإجابة عنها بنعم اأو ل، والمجموعة الرابعة هى 
الأ�ضئلة المغلقة وتكون اإجاباتها محددة بنعم اأو ل  ويوؤكد الموؤلف على �ضرورة البتعاد عن هذه الأ�ضئلة 
اإنها ت�ضتخدم لإنهاء المقابلة، والمجموعة الأخيرة هى الأ�ضئلة  فى الجزء المعلوماتى للمقابلة، حيث 

الرئي�ضية Leading questions  وهى التى تكون الإجابة عنها مت�ضمنة كجزء من ال�ضوؤال.
اإلى  التعميم  من  النتقال  المقابلة  �ضياق  يكون  اأن  اأهمية  خبرته  واقع  من  > ويلز< موؤكداً  وي�ضير 
التخ�ضي�ص، واأن يكون الهدف الأ�ضا�ص للمقابلة الح�ضول على اعتراف مقبول قانوناً، واأن تو�ضع 
بالمخالفات  ال�ضخ�ص  اعتراف  على  الح�ضول  فر�ص  تح�ضين  فى  ي�ضاعد  مت�ضل�ضل  ب�ضكل  الأ�ضئلة 

المرتكبة.
ا�ضتخدام  و�ضوء  الوظيفى  اأو  المهنى  الغ�ص  مو�ضوع  ويلز(   ( فيتناول  ع�سر  �ل�سابع  �لف�سل  فى  اما 
– والذى  اأ�ضولها  ا�ضتخدام  عند  المن�ضاأة  لموظفى  التع�ضفى  ال�ضلوك  اأن  اإلى  م�ضيراً  المن�ضاأة  موارد 
يت�ضمن الغ�ص – �ضوف يكون موجوداً فى بع�ص الم�ضتويات الإدارية فى جميع المن�ضاآت، كما اأن و�ضع 
معايير مرتفعة جداً لل�ضلوك والداء يمكن اأن تت�ضبب فى وقوع الموظفين فى الغ�ص اأو الف�ضل. ويوؤكد 
اإلى  يدفعهم  قد  يجب  مما  اأقل  رواتب  على  ح�ضولهم  اأو  المعاملة  ب�ضوء  الموظفين  �ضعور  اأن  الموؤلف 
الأ�ضباب  اإزالة  ي�ضتلزم  الغ�ص  منع  اأن  اإلى  الموؤلف  يتطرق  ثم  احتيالى.  ب�ضلوك  الفارق  تعوي�ص هذا 
الجذرية التى تدفع لل�ضلوك الحتيالى ومنها الظروف القت�ضادية، والردع من خلال التهديد بفر�ص 
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عقوبات �ضلبيه كاأ�ضلوب لتعديل ال�ضلوك، موؤكداً على اأن وجود اأ�ضاليب الرقابة فى حد ذاتها ل تردع 
الغ�ص. وي�ضير > ويلز < اإلى اأن ال�ضتمرار على المبادىء الإر�ضادية للحوكمة والعقوبات لل�ضركات 
الأمريكية ال�ضادر عام 1991 والذى ي�ضير اإلى م�ضئولية المن�ضاأة عن ال�ضلوك الإجرامى لموظفيها 
اإل اإذا قامت المن�ضاأة بن�ضاط لمنع حدوث الغ�ص. ويو�ضح الموؤلف اأهمية النغمة ال�ضائدة فى الإدارة 
العليا والتى توفر ر�ضالة قوية لموظفيها قد تكون اأقوى من اأى �ضيا�ضة مكتوبة مت�ضمنة القيم والمبادئ 
الغ�ص  مع  للتعامل  التاريخية  الأحداث  اإن  بالقول:  كتابه  الموؤلف  ويختتم  بالمن�ضاأة.  للعمل  الحاكمة 
والتلاعب والحتيال توؤكد ب�ضدة على اأن عملية التدقيق بمفردها لن تمنع الغ�ص والتلاعب، واإنما 
يجب اأن تكون هناك مداخل واأ�ضاليب مختلفة ت�ضاعد على الحد من الغ�ص والحتيال وتعمل على 

اكت�ضافة عند حدوثه.

�لهام�ض: جوزيف ويلز هو موؤ�ض�ص ورئي�ص مجل�ص اإدارة جمعية فاح�ضي الغ�ص والتلاعب المعتمدين، 
The Association of Certified Fraud Examiners )ACFE).
 ويعمل اأ�ضتاذاً لمقرر فح�ص الغ�ص والتلاعب بجامعة تك�ضا�ص بولية اأو�ضتن الأمريكية. وهو كاتب 
والتلاعب.  الغ�ص  بق�ضايا  يتعلق  فيما  الأعمال  ورجال  المهنية  المجموعات  من  للعديد  ومحا�ضر 
الجمعية  من  له  منحت  التى  المحا�ضبى  التعليم  فى  البتكار  جائزة  على  حا�ضل  ويلز  وجوزيف 
اأعلى الجوائز من كل من مجلة المراجعيين  AAA (، وكذلك ح�ضل على  الأمريكية للمحا�ضبة ) 
الداخليين، ومجلة المحا�ضبة، ونظراً لأبحاثه الفارقة فى مجال اكت�ضاف الغ�ص والتلاعب فقد تم 
اإدراج جوزيف ويلز فى الجمعية الأمريكية للمحا�ضبين القانونيين فى مجال الأعمال وال�ضناعة، 
ال�ضنوات  خلال  المحا�ضبة  مجال  تاأثيرفى  لهم  كان  محا�ضب  مائة  اأعلى  قائمة  �ضمن  اأدرج  حيث 

الما�ضية. 
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tion and may not represent the average customer in Qatar. In addition, future research 
should consider the responses from a different group. This will enable a stronger and 
a more balanced perspective on the research issues.  For example, how do bank attract 
the customer’s trust. Regardless of the limitations, this study will add to the very lim-
ited knowledge presently available about Internet banking study in Qatar.
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of customer’s behaviour in Qatar with respect to Internet banking. This could enable 
banks to formulate effective techniques to attract this group to use this service. 
The results of this research show that out of 7 factors, 3 of them are definite barriers to 
Internet Banking adoption and 4 of them are miniature barriers. Using this data some 
constructive recommendation can be given.
Firstly, the respondents feel that Internet Banking lacks the human interaction and 
they prefer to carry out some transactions with a real person. To overcome this, banks 
can introduce welcome screens as soon as they log in. Banks can introduce online help 
chats for immediate and quick responses. 
Secondly, security is seen here to be of concern to majority of the banking customers. 
It is also apparent that most almost all banks are now investing or have invested on 
security in Internet Banking. Going through the survey the main problem lies with 
the customer having a fear of hacking of accounts and thus do not go on for internet 
banking. 
So this implies that customers are not aware of the level of security in Internet Bank-
ing services. Now banks in Qatar have to create a trust in mind of customers towards 
security of their accounts. Provide a platform from where the customers can access 
different accounts at the same time. 
Finally, using the marketing tools, the banks should promote the benefits of Internet 
Banking and compare it with traditional ways which will create an interest and a need 
to use the system. In addition to this, if customers were educated on how much time 
they would save using Internet Banking, this would attract more users.
In order for the banks in Qatar to reduce their operation costs and increase the rate of 
usage of IB, it requires a joint effort from more than one party to work towards this 
objective. This means that banks in Qatar need to ensure their IB systems are well 
secured, reliable and user-friendly, and need to better promote and familiarize their 
customers about the IB. Banks could also include extra features on their websites to 
make the experience more memorable and fun. An example of an extra feature is hav-
ing promotions that are only applicable to online transactions. And also feature for 
chatting with customers for immediate and quick responses.
In addition Qatari Banks should design the website to accommodate the ease of use 
and security and privacy issues. Furthermore, the website design should be user 
friendly and appropriate to all ages. The guideline should be included in the website 
for customers’ convenience. Usually those who have positive attitude will use internet 
banking on an ongoing basis. 
One of the limitations of this study was that the respondents were from only one loca-
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source a respondent heard about Internet Banking is from their bank and colleagues, 
and the third highest was from advertisements. This clearly implies that banks are 
reaching out to their customers and trying to encourage them. 
Lastly, the paper presents methods and solutions for banks to encourage their custom-
ers to use Internet Banking. Using the results, analysis and discussion this objective 
is answered above.

7. Conclusion and Recommendations
The present study attempts to examine factors that prevent user acceptance of Internet 
Banking services in Qatar. To identify this, 7 potential barriers were used to identify 
which of these factors could be preventing customers from using Internet Banking. 
The results can be divided in two categories. First are the definite barriers which are 
still keeping the users of Internet Banking Services at a minimum. Security concern, 
no human interaction, and not interested were three barriers which this study found 
as a positive barrier for adoption. Respondents feel that there are certain level of 
uncertainties and risks when carrying out their financial activities over the internet. 
They also prefer to interact with a real person and feel that the internet removes hu-
man interaction and therefore they are not interested to use the service. And they feel 
not interested to use the services. The lack of human touch can be ranked as the first 
barrier to adoption, compared to security and not interested factors.
The second category is the non barriers which are not a barrier for Internet Banking, 
which are no benefit, difficult to use, no necessity and time consuming. Time consum-
ing was found to be the least problematic as a barrier for adoption. The second least 
barrier was no benefits, third was difficult to use and fourth was no necessity. There 
were some who felt that these factors are also an obstacle to them personally. Since 
this study focuses on a particular set of customers these factors may not be a barrier 
but these could turn out to be a barrier if focused on a different group of customers.
The results of this study provide important information for banks in promoting Inter-
net banking transaction among their customers and university students’. The findings 
indicated that, the university students’ tend to change the way they do online banking 
in the future, more than 40% per cent of the respondents claimed to be willing to adopt 
mobile banking in the future. These results tend to be supported by Laforet and Li 
(2005), Howcroft et al. (2002) and Al-Ashban and Burney (2001) who found younger 
customers were more likely to adopt electronic banking. These university students’ 
tend to be an active user for Internet banking in the future. 
The findings in this paper can also be used to help banks better understand one group 
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clear that respondents do not think Internet Banking takes up too much of their time, 
therefore time consumption is not a barrier. It can be seen from literature review, that 
Singh (2004) has found the opposite. In his research time consumption is a reason for 
not using Internet Banking amongst the non-internet users.

Looking back at the objectives of this study, First objective was to investigate the cur-
rent situation in Internet Banking in Qatar. This objective was achieved by the whole 
approach of the study, where respondents were asked if they knew about Internet 
Banking Services, the benefits of the services, if they were interested in using it, if the 
service is user-friendly, and does it consume time to use the services. Second objective 
was to inspect the awareness of Internet Banking amongst banking customers. From 
the results and analysis, it was identified that, the respondents are aware of Internet 
Banking and know they can use the service. In addition to that most of the respondents 
were planning to use Internet Banking in the future. 
Third objective was to identify the level of unpopularity of Internet Banking amongst 
the banking customers. The study showed that Internet Banking level popularity is a 
bit low among university Students (as customers). Fourth objective was to have a bet-
ter understanding of the factors why certain consumers do not use Internet Banking. 
As mentioned above, 7 factors were identified and out of these factors, the real barri-
ers and non barriers were identified. 
Fifth objective was to understand whether banks are encouraging its customers to use 
their Internet Banking services. From the results it was identified that. The highest 
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6.8.6. Not interested to use Internet Banking
Some of the respondents (29% and 10%) did feel not interested or bothered to use 
Internet Banking. But (19% and 11%) do deny the fact that they are not interested or 
bothered to use Internet Banking. 33% of the respondents (33%) were not sure of this 
as shown in Figure 13. When analyzing these numbers, (37%) of the respondent’s 
state that they are not interest in using the service. Whereas, (29%) of respondents feel 
interest to use Internet Banking. Thus, the respondents are not interested and bothered 
to use Internet Banking and it is a barrier for adoption. Literature such of Gerrard et 
al. (2006) opposes the results of this investigation; no interest was a barrier to adop-
tion amongst some of the customers. As stated in the literature review, Gerrard et al. 
(2006) say that the respondents had the skills to find out more about the service but 
they simply could not be bothered. The respondents in this research do imply that they 
do lack the interest in using Internet Banking. 

6.8.7. Time Consuming 
Analysing the results if Internet Banking is time consuming, few of the respondents 
(15%) feel that using Internet Banking will take up their time. (33%) of the respon-
dents are not sure if Internet Banking is time consuming due to the fact that they do 
not have any experience in using it. Again majority of the respondents (54%) disagree 
with the statement Internet Banking is time consuming as shown in Figure 14. It is 
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6.8.5. No Human Interaction 
29% of the respondents do feel that they prefer to interact with a real person and 33% 
strongly feel they need a real person to interact with. The number of respondents 
(24%) who were not sure of this is substantial and quite a substantial number of re-
spondents (8% and 5%) did not feel the need to interact with a real person as shown 
in figure 12. Thus, analysing this data a large number of respondents (62%) felt they 
prefer carrying out their banking services with a real person. It represents the majority. 
Hence, the lack of human touch when using Internet Banking is a barrier for adoption. 
As identified in the literature review there are some authors who have identified that 
lack of human interaction is barrier as well. Gerrard et al. (2006) have also found that 
customers felt the lack of human interaction when carrying out their financial services 
over the internet. 
Customers may want to interact with a real person and their doubts or queries can be 
clarified from the banks staff. In addition, if a particular transaction has been carried 
out via the internet, there is always a hesitation if the transaction was completed suc-
cessfully. If a similar transaction was carried out with a real person, there will be a 
confirmation from the staff along with a receipt as proof.
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6.8.4. No Necessity Using Internet Banking
A few of the respondents (8% and 24%) think that they are no necessities for using 
Internet Banking. Whereas 23% think there is a necessity to use Internet Banking and 
11% think there is a definite necessity to use Internet Banking. However there are 34% 
of respondents not sure about the necessity of using internet banking, as shown in the 
Figure11. When analyzing the results for this factor, the respondents do not feel that 
there is no need (necessity) to use Internet Banking and it is not a barrier. 
But many authors do imply that it is a barrier in their study in other countries. Gerrard 
et al. (2006) investigation identified that no need (necessity) was second highest rated 
barrier in adoption after risk. Similar to this, Sathye (1999) also states that 50% of 
personal customers did not feel the need for change and they were resisting it.
If customers feel there is no necessity in using Internet Banking this could be due 
that they resistant to change and prefer things the way they are. But, the younger gen-
erations are now less resistant to change and are interested to adopt new technology. 
Since the majority focus of this research is on younger generation, this may be the 
reason that they do feel the need for using Internet Banking.
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6.8.3. Difficult to Use 
In Figure 10 below, 23% and 11% of the respondents think Internet Banking is Ease 
to use, 22% and 8% think it is difficult to use. Again 37% not sure if Internet Banking 
is difficult to use or not, those respondents did not know the use of Internet Banking; 
they are unaware of its usability. Thus, analyzing this data it is simple to conclude that 
the usability or user friendliness of internet bank is good and is not a barrier for the 
adoption of Internet Banking. However, it can be identified from the literature review 
that some authors such as Sathye (1999) have found that 40% have responded that 
Internet Banking is difficult to use and that is the reason they are not using the service. 
For users who do not regularly use the internet may find the functionality of the inter-
net difficult to use. This may be the case in the investigation of Sathye (1999). But the 
responds for this research a regular users of internet, where almost all users use the 
internet daily, therefore the usability of internet will be easy to use and that could be 
the reason they do not find Internet Banking difficult to use as well.
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6.8.2. No Benefits in using Internet Banking
Figure 9 shows that 31% of the respondents disagree of the statement saying that there 
are no benefits for using an Internet Banking and 12% totally disagree that Internet 
Banking usage has no benefits. Only 7% think Internet Banking has no benefit at all 
and 34% were not sure of the benefits of Internet Banking, because they were unaware 
of the services features since they are not Internet Banking users. Most of the respon-
dents (43%) knew the benefits Internet Banking holds and they responded that they 
disagree that Internet Banking does not have any benefits. It can be now confirmed 
without a doubt that consumers did not think Internet Banking does not have any 
benefits. These results contradict with many of the literature stating that customer per-
ceive Internet Banking to have little or no benefit. Gerrard et al. (2006) results say that 
some considered themselves to be very active users of banking services and Internet 
Banking will be of little benefit to them.
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Banking has some security issues and some believe Internet Banking has no security 
concerns. But the majority (48%) does feel that Internet Banking has security con-
cerns compared to a lower (21%) Internet Banking does not have security concerns. 
Therefore, it can be concluded that the level of security in the service is one of the 
barriers for Internet Banking adoption. 

The literature review shows that there are many studies carried out in a similar dimen-
sion and found that security, risk, uncertainty or trust is a major unease when it comes 
to the use of Internet Banking. The literature review also shows that all results are 
similar to the results of this study. In Gerrard et al. (2006) has ranked risk as first in 
their investigation when using Internet Banking. Singh (2004) also identified that 47% 
of his respondents found internet unsafe to source their financial service online. Eriks-
son et al. (2008) findings also say that perceived risk has a negative influence on adop-
tion decision, which means that risk can prevent a customer from adoption. Normalini 
M. K. and Ramayah, T. (2012) investigated the benefits of biometric authentication 
systems in online banking will secure the log in process to the system and removes 
password vulnerabilities; enhanced convenience such as employees quickly log in 
using their finger; reduced help desk costs by eliminating calls for password resets.  
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6.8. Internet Banking Barriers
The respondents were provided with a list of seven statements in the questionnaire. 
In relation to these statements, the respondents were asked to indicate the degree of 
agreement with each of the statements.  A 5-point likert type-agreeing scale was pro-
vided ranging from totally disagree to totally agree.  If the respondents totally agree 
or agree with a particular factor, then the factor is a distinct barrier preventing them 
from using Internet Banking. If the respondents totally disagree or disagree with for a 
particular factor, then the factor is distinctively not a barrier to them from using Inter-
net Banking. If the respondents have replied they neither agree nor disagree, this mean 
they are unaware about this factor. This could be due the reason they are not Internet 
Banking users. All the findings according to the seven factors will be presented with 
following sections.

6.8.1. Risk and Security
Figure 8 below shows that 35% of the respondents do agree that Internet Banking 
holds a certain level of risk and 13% definitely think that Internet Banking is risky. 
However, there is considerable number, (14% and 7%) who think that Internet Bank-
ing is secure. But, 30% are not sure if either Internet Banking is secure or not, which 
is also a considerable number. Analysing these results, it can be understood that the 
two extremes; Internet Banking has definite security issues and Internet Banking does 
not definitely have security issues, have not been selected very popularly by the re-
spondents. Thus, it gives the indication that some of the respondents believe Internet 
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6.6. Using Internet Banking
The Figure 6 below shows that (61.23%) of the respondents using Internet Banking 
and (38.77%) do not use Internet Banking, which is a large number especially when 
considering most of the respondents are Internet users.

6.7.  How likely are you to open an Internet Bank Account within the next 12 
months?
It would be interesting to know if the respondents were planning to use Internet Bank-
ing in the future. Respondents were asked “How likely are you to open an Internet 
bank account within the next 12 months?” 35% of the answered in the middle “Nei-
ther unlikely nor likely” about 29% of the respondents answered “Some what likely” 
open an Internet bank account in near future. However, 14% responded somewhat un-
likely to open an Internet account within the next 12 months as shown in the Figure 7. 
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6.5. Banks Used
The researcher has inquired through the questionnaire for banks that are currently be-
ing used by the students. And the purpose for that is to show which Banks used more 
than others. The data indicate that (26.1%) of the total respondents hold a (QNB) 
Qatar National Bank account. In addition (22.1%) of the respondents hold (QIB) Qa-
tar Islamic Bank account, (20.05%) hold a Al-Rayyan Bank account, (10.7%) of the 
respondents hold Qatar International Islamic Bank, (6.00%) hold Doha Bank, and 
(3.5%) hold the Commercial bank. Figure 5 shows the frequency of Bank usage of 
the respondents.    
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6.3. Respondent Knowledge on Internet Banking
A large number of the respondents (86.76%) have heard of Internet Banking and they 
know such services exist. While (13.24%) of respondents haven’t heard about Internet 
Banking services as shown in the   (Figure 3). 

6.4. Internet Banking Knowledge Source
The (Figure 4) below will help identify how respondents have heard of Internet Bank-
ing services. The three main sources of how a respondent has heard of Internet Bank-
ing are either from their bank, advertisements or from their colleagues. As the figure 
shows, the most popular source is from their bank (34.33%) and from their colleague 
(34.06%).
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6.1. Using the Internet
The results show in (Table 2) almost all 98.1% of respondents access the Internet 
regularly on a daily basis. Only 1.9% do not use the Internet regularly, this indicates 
that almost all respondents were regular users of the Internet. 

Table 2 Using the Internet

Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Yes 415 98.1 98.1

No 8 1.9 100.0

Total 423 100.0

6.2. Having a Bank Account
The results show that the majority of respondents have a bank account representing 
(81.6%). While (18.4%) they did not open a bank account yet. As shown in the 
(Figure 2)
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69 responses received from the faculty of Art and Sciences, 85 from the faculty of 
Business and Economics, which represent 20.1% of total responses. 31 responses 
from the faculty of Education, 97 from the faculty of Engineering, which represent 
22.9% of total responses. 30 from the faculty of Law, 6 from the faculty of Pharmacy, 
30 from the faculty of Sharia and Islamic Studies, and 75 from the students in Foun-
dation program which represent 17.7% of total responses. The percentage of male 
respondent to female respondent is almost equal. 46.10% of respondents are females 
while 53.90% are males. Figure 1 shows respondent’s Gender.

6. Data Analysis and Discussion
The distributing questionnaire was calculated and statistically analyzed by the re-
searcher using Statistical package for social sciences (SPSS). Descriptive research is 
also called statistical research. The main goal of this type of research is to describe the 
data and characteristics about what is being studied. The idea behind this type of re-
search is to study frequencies and other statistical calculations. Descriptive research is 
used to obtain information concerning the current status of the phenomena to describe 
“what exists with respect to variables or conditions in a situation. Here, this research 
tried to measure the objectives according to data collected from respondents for ana-
lyzing and finding the results. The results will be discussed according to the questions 
posed in the questionnaire.
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for estimating internal reliability, also applied in this study, is Cronbach’s Alpha (R) 
Test of Reliability.  Ideally, the Cronbach alpha coefficient of a scale should be 0.7 
and above Pallent (2007). The Alpha value have been calculated for this study by 
using SPSS, the value found was 0.8 for the seven items related to the difficulties 
of the using Internet Banking. According to Pallent (2007) a scale has good internal 
consistency with a Cronbach Alpha Coefficient reported of 0.7. In current study, the 
Cronbach Alpha Coefficient is 0.8.
5.2 Data Collection
Data was collected from Qatar University students. Researcher aimed at a stratified 
sample with a proportionate number of respondents from each of Qatar Universi-
ty eight faculties. The questionnaires randomly distributed to a required number of 
students from each faculty. And to Administer and collect the questionnaires. The 
response rate was 423/600 = 70%. The distribution of respondents according to the 
university faculty is presented in (Table 1).  

Table 1: Distribution of respondents by faculty

Faculty Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Art and sciences 69 16.3 16.3

Business and Economics 85 20.1 36.4

Education 31 7.3 43.7

Engineering 97 22.9 66.7

Law 30 7.1 73.8

Pharmacy 6 1.4 75.2

Sharia and Islamic Studies 30 7.1 82.3

Foundation Program 75 17.7 100.0

Total 423 100.0 -
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5.1 Research Instrument
For this research study and based on the research objectives, a set of questionnaires 
was prepared for analysing to achieve the research objective. There were 16 items in 
this instrument, nine related with respondent gender, Internet usage, having a bank 
account, knowledge of Internet Banking, Bank used, used Internet banking, and how 
likely the respondent will open an Internet Banking account within the next 12 months.  
Seven items related to the student’s attitude about the difficulties of the using Internet 
Banking on a series five-point likert-scale (5=Totally Agree) and (1=Totally disagree). 
Anonymity was also considered to insure high response rate, as there was no question 
asking respondents detailed personal information such as name or address.
5.1.1 Validity and reliability
When evaluating an instrument or conducting a research in general, attention need to 
be paid to two issues: validity and reliability.

Validity
According to Kenova and Jonnason, (2006), validity defined as: “The ability of a scale 
or measuring instrument to measure what is intended to be measured”. In this regards, 
the following steps were taken to ensure the validity:
1. Data was collected from the reliable sources, from respondents who are more expe-
rienced to use online banking service;
2. Survey questions were made based on the literature where the validity was ensured.

Reliability
According to Sidat, (2008) reliability refers to the degree to which data collection 
method or methods will yield consistent findings, similar observations would be made 
or conclusions reached by other researchers or there is transparency in how sense 
was made from the raw data. There are two aspects of the reliability issue: external 
and internal reliability. According to Hardy and Bryman (2004), external reliability 
means that the studied variable does not fluctuate greatly over time which means that 
it is stable. This kind of reliability can be tested through test-retest reliability, which 
means measuring the same scale twice in different time frames and see to what extent 
the two sets of data have yielded the same replies of the respondents. This method of 
measuring the reliability is time-consuming and tedious and will not be applied in the 
underlying study. Furthermore, according to Hardy and Bryman (2004), internal reli-
ability means that all the constituent indicators of a variable are measuring the same 
thing which means that the variable is coherent. One of the most popular methods 
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4. The Study Objectives 
Internet Banking brings many benefits to banks and customers who use the services. 
Banks can learn how to overcome the barriers in adopting Internet Banking. The main 
objective of this study is to identify the current practice and actual barriers of adapt-
ing Internet Banking. In addition there was four miner objectives of this study listed 
below:  
To investigate the current situation Internet Banking amongst university students. As 
a banking customers in Qatar.
To inspect the awareness of Internet Banking amongst banking customers; focusing 
on internet users.
To identify the level of unpopularity of Internet Banking amongst the banking cus-
tomers.
To have a better understanding of the factors why consumers do not use Internet 
Banking.
5. Research Methodology 
In this research study, empirical data has to be collected from university students in 
Qatar. In conducting this study, the researcher has chosen university students as a 
sample of the study. The underlying reasons of choosing students to participate in 
this research based on students have the tendency to learn and adopt new technology. 
Moreover, the educational level the students have and most of them have accounts in 
different Qatari banks. The data will be used for analysing and finding the results to 
achieve the research objectives. A set of questionnaires was prepared for the survey. 
At the time when the questionnaires were distributed the population size were 11526 
students. The sample size of respondents chosen to participate for the research is 600 
students and the questionnaires are distributed randomly among the students. The 
questionnaire was distributed to the students at Qatar University Campus they were 
chosen through (Stratified random sampling: each unit in the population is identified, 
and each unit has a known, non-zero chance of being in the sample)   with the inten-
tion of generalizing the population and giving equal chance for each students of being 
selected for the study. This ensured the accuracy and precision of the results. The 
purpose of these questionnaires is identifying feedback and response of the students 
regarding Internet Banking. A number of descriptive analysis are performed to extract 
relevant points. Moreover, the data are organised and presented in tables forms based 
on the researcher discretion.
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Arabia. He indicated that the majority of Saudi banks had taken advantage of Internet 
technology to establish web sites but few offered e-banking services. He suggested 
that if the Saudi Arabian banking industry wished to be successful in the global econ-
omy it would need to integrate Internet technology into its banking strategy.
Eriksson et al. (2005) has studied the technology of internet banking in Estonia, an 
emerging east European economy. A quantitative study was selected to obtain data 
regarding the usage of and attitudes towards the internet as a banking channel. The 
results suggested that internet bank use increases, as customers perceive it as use-
ful. Hence, a well-designed and easy to use internet bank may not be used if it is not 
perceived as useful. They concluded that the perceived usefulness of internet banking 
is, for banks, a key construct for promoting customer use. They also suggested that 
models of technology acceptance should be re-formulated to focus more on the key 
role of the perceived usefulness of the service embedded in the technology.
Rotchanakitumanuai and Speece (2003) investigated why corporate customers do not 
accept Internet banking, which can assist banks to implement this self-service tech-
nology more efficiently. Many Thai banks are currently implementing Internet bank-
ing. Banks that offer service via this channel claim that it reduces costs and makes 
them more competitive. However, many corporate customers are not highly enthusi-
astic about Internet banking. They used in-depth qualitative interviews methodology 
for collecting their data. The interviews with Thai firms suggested that security of 
the Internet is a major factor inhibiting wider adoption. Those already using Internet 
banking seem to have more confidence that the system is reliable, whereas non-users 
are much more service conscious, and do not trust financial transactions made via 
Internet channels. Non-Internet banking users tend to have more negative manage-
ment attitudes toward adoption and are more likely to claim lack of resources. Legal 
support is also a major barrier to Internet banking adoption for corporate customers.
3. Importance of the Research Paper
This research, identifies the current situation in Internet Banking in Qatar amongst 
university students as banking customers, and examines the main reason for not using 
this technology. The study is important because not a lot of study has been reported 
in this subject in Qatar. Moreover, the findings of this study can be important to the 
bank industry in Qatar to utilize the IB services facility and to reduce their operational 
costs, and reducing the number of customers tend to visit their branches. In addition 
this study importance to the university students to encourage them to use Internet 
banking, it allows customers to transact banking business over the Internet. It can be 
used as alternative to the traditional branch banking.   
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Grabner-Kräuter & Faullant (2008), also confirm that trust and risk perception on In-
ternet Banking was a concern amongst Austrian consumers. Rotchanakitumnuai and 
Speece’s (2003) study on corporate customers in Thailand also suggests that security 
is an inhibitor for Internet Banking adoption, but customers already using Internet 
Banking feel more confident in the reliability of the service.
Raed Awamleh, AND Cedwyn Fernandes (2005) this study evaluated websites of for-
eign and local banks in the United Arab Emirates and through a survey of users ascer-
tained factors that influence customer satisfaction of  internet banking service. These 
are convenience, independence, and security of internet banking transactions. Results 
suggest that although the banking sector in the United Arab Emirates is a regional 
leader, internet banking in the United Arab Emirates is yet to be properly utilized as a 
real added value tool to improve customer relationship and to attain cost advantages. 
The study identified the factors that are significant for internet banking customer sat-
isfaction. Security of transactions and convenience contribute significantly to satis-
faction of internet banking customers. Banks while advertising their internet services 
should emphasize these points in the case of new users of the internet banking service. 
Banks should also concentrate on the independence aspect of this service.
The study by (Khalfan et al. 2006; Al-Sabbagh and Molla 2004 ) conducted in the 
Omani banking industry, reported that security concerns have been one of the major 
issues in the e-banking adoption. From the viewpoint of the consumers, the deci-
sion to use internet banking is frequently motivated by convenience and efficiency. 
Online account holders do not have to make a trip to the local branch, queue, or be 
constrained by the bank’s opening hours (Lassar et al., 2005).
Despite all the aforementioned merits of internet banking, certain barriers to adopting 
it exist (Black et al., 2002; Karjaluoto et al., 2002; Lee et al., 2005). Among the variety 
of factors impeding the diffusion of this innovation, the lack of computer or internet 
access appear to be the most prominent. Compared with the western countries indi-
viduals may also be averse to the idea of banking online due to their low educational 
attainment or unavailability of adequate information about this distribution channel 
(Nielsen, 2002; Im et al., 2003; Pikkarainen et al., 2004; Lassar et al., 2005; Lee et 
al., 2005; Gerrard et al., 2006). Finally, security concerns related to transacting on the 
internet can hamper the enthusiasm of many potential users (Sathye, 1999; White and 
Nteli, 2004; Gerrard et al., 2006). Salehi and Zhila, (2008), describes e-banking as an 
electronic connection between bank and customer in order to prepare, manage and 
control financial transactions.
A study conducted by Jasimuddin (2004) examined the role of e-banking in Saudi 
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internet banking and hence one should have a significant level of education to take up 
the technology.
Ernovianti, et al. (2012) performed a study to examine factors that determine an in-
dividual’s intention to use online banking by bank customers among higher learn-
ing students in Malaysia. The additional of TAM (Technology Acceptance Model) 
includes usefulness, ease of use, credibility, self-efficacy, compatibility and intention 
to use. By using simple random sampling, one hundred and seventy college students 
from university campuses in Tuanku Syed Sirajuddin Polytechnic will took part in 
the survey. The data were analyzed using Structural equation modeling (SEM) using 
AMOS 18. Understanding what influences users to accept internet banking can be 
beneficial to banks, system developers and marketing practitioners in developing and 
marketing internet banking services that will be acceptable by the target market. The 
research finding shows that there is significant relationship between self efficiency 
towards intention to use of internet banking.
Polatoglu & Ekin (2001) suggest from their findings that groups that are young edu-
cated and have a medium or high income may tend to accept change or resist less 
to change and accept Internet Banking compared to others. From their sample, 83 
percent aged between 20 to 39, 82 percent university graduates and 73 percent in 
medium-high or high income group were ready to accept change and adopt Internet 
Banking. The researcher suggests that Internet Banking is a strategic importance in 
emerging country like Turkey. They say that Internet Banking will help a bank to 
reduce its operational costs but also have a high level of customer satisfaction which 
will lead to customer retention.
 Sayar & Wolfe (2007) have mentioned the developments in technology are changing 
dramatically the way retail banks carry out their business, the pace of change has ac-
celerated due to the introduction of the internet and the subsequent evolution of Inter-
net Banking. Provision of financial services over the internet in particular, has helped 
banks since their products are intangible and thereby easier to deliver electronically. 
Ndubisi (2006) points out that Internet Banking services allow customers to access 
their banking accounts from anywhere and at any time of the day, it gives an  advan-
tage to customers to be able to manage their finances properly and in a convenient 
way.
Gerrard & Cunningham (2003), found a few characteristics which may influence  
the adoption of Internet Banking for Singapore consumers. The adopters of Internet 
Banking found it to be convenient, less complex and more compatible to them. The 
reason for no adoption was due to confidentiality, accessibility and economic benefits. 
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Al-Ajam, A. S. et al. (2015) investigated the factors that the factors that influence 
individuals’ intention to adopt Internet banking in the Republic of Yemen. The study 
found that a lack of empirical studies have been conducted in this field in Arab coun-
tries, in general, and in Yemen, in particular. The results indicate that the model pro-
vides a good understanding of factors that influence the intention to use Internet bank-
ing service. The model explained 63.8% of the variance in the behavioral intention. 
The findings are of great use to banks already offering Internet Banking but of even 
greater use for those banks which are planning to offer Internet banking services. The 
results of the study could serve as a guideline for bank managers in understanding the 
factors and strategic market planning that needs to be initiated to increase Internet 
banking adoption among current and potential customers.
Poon (2008) examined the factors affecting the adoption of e-banking services in 
Malaysia in light of the ten determinants namely convenience, accessibility, feature 
availability, bank management and image, security, privacy, design, content, speed, 
and fees and charges revealed that security, privacy and convenience are important 
factors contribute to users acceptance of e-banking.
Asgharian (2015) conducted a research to examine the the driving affecting factors 
on internet banking utilization in Saderat bank (one of the Iranian one) was surveyed. 
For measuring driving affecting factors on internet banking utilization, six main di-
mensions include technology, security, human and cultural factors, supporting, inter-
net access quality and telecommunication substructures’’ quality were applied. The 
results of applying statistical tests illustrated that all mentioned dimensions affect 
significantly on internet banking. Meanwhile “internet access quality” was selected as 
the most important one. 
 Muzividzi, D.K. et al. (2013) identify the factors that affect the adoption of internet 
banking. The research focused on intellectuals who better understand technology than 
the general public. Data was collected using questionnaires and interviews from the 
population of 5000 students and academic staff at Chinhoyi University of Technology 
in Zimbabwe. A sample of 450 students and staff were selected from the population.  
The research identified various factors that impose barriers and enhance adoption of 
internet banking.  It also unearthed the impact of demographic on internet banking 
adoption. Two hypotheses were tested, the first one which was meant to determine if 
there exist any relationship between age and internet banking adoption. It was con-
cluded that there is a negative relationship between age and internet banking adoption. 
The second hypothesis assumed an association between internet banking and level of 
education. Education was deemed a prerequisite in enhancing the smooth adoption of 
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Pakistan. The study reveals that mostly customers prefer internet banking (IB) ser-
vices over branch banking due to reliability, convenience, speed, safety and security, 
cost effectiveness, user-friendly, and error free system. In contrast the parallel finding 
shows that security problems, lack of trust and knowledge. Therefore, online bank-
ing helps banks to retain and enhance the loyalty of their existing customers, increase 
customer satisfaction, provide opportunity to the banks to increase market share, re-
duce administrative and operational cost and to improve banks’ competitive positions 
against their rivals.
Malhotra and Singh (2010) conduct an exploratory study and make effort to present 
the status of Internet banking in India. In addition, it seeks to examine the factors 
affecting the extent of Internet banking services. The results reveals that the private 
and foreign Internet banks have performed well in offering a wider range and more 
advanced services of Internet banking. The study reveal the affecting and the extent of 
Internet banking services, size of the bank, experience of the bank in offering Internet 
banking, financing pattern and ownership of the bank are found to be significant.
Chong, et al. (2010) empirically examines the factors that affect the adoption decision 
of online banking in Vietnam. Perceived usefulness, perceived ease of use, trust and 
government support was examined to determine if these factors are affecting online 
banking adoption. The results showed that perceived usefulness, trust and government 
support all positively associated with the intention to use online banking in Vietnam.
Azouzi (2009) pointed out that the current and prompt technological revolution alter-
ing the whole world has crucial impacts on the Tunisian banking sector. Particularly, 
this study seeks some clues on which we can rely in order to understand the custom-
ers’ behavior regarding the adoption of electronic banking. An empirical research is 
carried out in Tunisia and it reveals factors are affecting the customers-attitude toward 
e-banking. For instance; age, gender and educational qualifications seem to be impor-
tant and they have significant influence on the customers’ adoption of e-banking.
Rani (2012), study the measurement of customer perception towards E-Banking in 
Pakistan . In this paper consumer perception toward the usefulness and willingness 
to use e- banking are identified and measured. The results showed that about 60% 
people have positive perception about E-Banking. In spite of having positive percep-
tion about E-banking services only 52.9% respondents are using it frequently. Vara-
prasad et al. (2013) identify the prominent factors that influence the public sector 
bank consumers in India to adopt internet banking services. Factors such as perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived risk, relative advantage and to be the 
determinants of internet banking. 
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respond to their continuously changing requirements. But current scenario in Qatar 
shows that pace at which technology in Internet banking proceeds doesn’t march with 
the customers’ usage rate. Even though banks are more interested in adopting new 
technology to differentiate themselves in competitive market. This research inves-
tigate the awareness of Internet Banking amongst banking customers; focusing on 
internet users. So that a better understanding of the factors why consumers do not use 
Internet Banking, which will enable bank managers to identify those factors. More-
over, helping them adopt the right solutions to improve their IB services as well as 
to increase the rate of IB usage, also to suggest some recommendations on how to 
provide better acceptance of Internet banking service among customers.
The study also provide Qatari Banks with information to help them to introduce new 
products, and innovative ideas to target new markets. All this should be accompanied 
by promotional activities to create awareness that inevitably aids the adoption of new 
product / services.
In this study, all the objectives will be investigated through the data, which has been 
obtained from Qatar University students during the survey of Internet Banking.  The 
following section will show some of the earlier studies that were conducted on the 
subject of the Internet Banking, which are relevant to this study. Section 3 presents the 
importance of the research, research objectives are presented in section 4. Research 
methodology, research instrument and data collection are discussed in section 5. Data 
analysis and discussions are discussed in section 6. Finally conclusion and recommen-
dation are presented in Section 7.   
2. Literature Review
The literature shows that consumers are aware of Internet Banking, but they do not 
feel the need for it. Some consumers feel Internet Banking has less features and ben-
efits compared to the traditional method. However, the younger generation can be 
attracted to this service as they are less resistant to change than the older generation. 
Reviewing the literature has helped to recognize and identify many factors or barriers 
why customers may or may not use Internet Banking services. Although the literature 
reviewed is of different countries with different level of literacy, infrastructure, devel-
oped level, a certain set of common factors have been identified by many of the stud-
ies. Therefore, using the aid of previous literature, this study hopes to check if these 
factors are amongst the reason for preventing internet users to use Internet Banking in 
Qatar along with other factors.
Asif and Numan (2010) research on online Banking. This study examines the cus-
tomer perception, preferences, problems and suggestions about online banking in 
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1٫ Introduction
Banking is a highly information intensive activity that relies heavily on information 
technology (IT) to acquire, process, and deliver the information to all relevant cus-
tomers. The emergence of the internet has had a significant impact on the diffusion 
of internet banking. The Bank industry in Qatar keep racing to provide the latest and 
state of the art technology that costs them a lot of money in an attempt to benefit 
from this competitive advantage and capture a larger market share and reduce opera-
tions costs. Hashim & Chaker (2008). Banks used the Internet technology as a strate-
gic weapon to revolutionize the way they operate, deliver, and compete against each 
other. Internet banking has gained increasing popularity in recent years. Because of 
increased competition, banks are adopting this new technologies and tools to remain 
competitive and meet the up-and coming requirements of consumers. 
 Online Banking was introduced as a channel where bank customers could perform 
their financial transactions electronically via their banks’ Web sites. An Online Bank-
ing user is expected to perform at least one of the following transactions online (Alsaj-
jan and Dennis 2006): 
- Checking account balance and transaction history 
- Paying bills 
- Transferring funds between accounts 
- Requesting credit card advances 
- Ordering checks 
- Managing investments and stocks trading 
Banks can become more efficient than they already are by providing Internet access 
for their customers. The Internet provides the bank with an almost paper less system. 
A person can search for information efficiently instead of waiting in line and asking 
a teller. With more better and faster options a bank will surely be able to create bet-
ter customer relations and satisfaction. The internet banking removes the traditional 
geographical barriers as it could reach out to customers in different countries. It has 
added a new dimension to different kinds of risks traditionally associated with bank-
ing, heightening some of them and throwing new risk control challenges. Security 
of banking transactions, validity of an electronic contract, customers’ privacy, etc., 
which have all along been concerns of both bankers and customers.
Changes in banks’ external environment, including globalization and deregulation, 
have made the banking sector highly competitive. Banks find it hard to compete on 
price, and need to look at other ways to retain customers. As customers become more 
sophisticated, it becomes imperative for banks to consider the use of technology to 
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الممارسات الحالية والمعوقات الفعلية
 لاعتماد الخدمات المصرفية عبر الإنترنت: دراسة مسحية 

ملخ�ض: ظهور تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأدى الى العديد من التغييرات في جميع مجالت 
الحياة. والقطاع الم�ضرفي اأحد هذه المجالت التي تطورت ب�ضكل كبير نحو توفير الخدمات الم�ضرفية 
عبر الإنترنت، والتي يتم الآن ا�ضتبدال الممار�ضات الم�ضرفية التقليدية بها. ان الخدمات الم�ضرفية 
عبر الإنترنت تقدم الكثير من المزايا التي ت�ضيف قيمة اإلى اإر�ضاء العملاء من حيث تح�ضين نوعية 

الخدمات التي تقدمها، وفي الوقت نف�ضه تمكن البنوك من الح�ضول على ميزة تناف�ضية اأكبر. 
 وعلى الرغم من الفوائد التي تعود على العملاء من الخدمات الم�ضرفية عبر الإنترنت، لم ي�ضل 
ا�ضتخدامها اإلى الم�ضتوى المطلوب في دولة قطر. لذلك هدفت هذه الدرا�ضة اإلى ت�ضليط ال�ضوء على 
العقبات، واإلى تحديد العوائق التي تمنع العملاء من ا�ضتخدام الخدمات الم�ضرفية عبر الإنترنت 
والأ�ضباب الكامنة وراء ذلك. هذا �ضي�ضاعد البنوك على تبديد مخاوف العملاء وتقديم الت�ضهيلات 

اللازمة ل�ضتخدام هذه التقنية.
 وقد تم تطوير ا�ضتبيان وتوزيعه على عينة ع�ضوائية حجمها 600 طالب من جامعة قطر، وقد بني 
تحليل البيانات على 423 اإجابة �ضالحة. وقد وجد الباحث اأن عددا من الم�ضاركين لي�ضوا على دراية 
بالخدمات الم�ضرفية المقدمة عبر الإنترنت. وبالتالي، فاإن هذه الدرا�ضة تتطرق اإلى العوامل المحتملة 
التي تم تحديدها لك�ضف العوائق حول اعتماد الخدمات الم�ضرفية عبر الإنترنت، ودرا�ضة ت�ضورات 
الخطورة  اأن  البيانات  تحليل  ويك�ضف  الخدمات.  هذه  ا�ضتخدام  عدم  اأ�ضباب  حول  الم�ضتجيبين 
والأمان، والتفاعل الب�ضري، وعدم الهتمام، ت�ضكل العوائق الرئي�ضية التي تحول دون ا�ضتخدامها. 
وك�ضفت الدرا�ضة عن وجود اأربعة عوامل اأخرى هي �ضعوبة ال�ضتخدام، وعدم الفائدة، وهدر الوقت، 
الم�ضارف ل�ضتخدامهم  اقبال عملاء  تاأثير �ضعيف على  المعوقات ذات  تعتبر من  ال�ضرورة،  وعدم 

هذه التقنيات. 
للقطاع الم�ضرفي لتح�ضين جودة  اأن تكون ذات فائدة  نتائج ممكن  البحث من  اإليه هذا  وما تو�ضل 
من  المزيد  اإجراء  في  ي�ضاهم  مرجعاً  باعتبارها  وكذلك  الإنترنت،  �ضبكة  عبر  الم�ضرفية  الخدمات 

الدرا�ضات في هذا المجال م�ضتقبلًا بما يعود بالفائدة للقطاع الم�ضرفي في دولة قطر.

كلمات مفتاحية: الإنترنت، الخدمات الم�ضرفية عبر الإنترنت، الأمان، التفاعل الب�ضري، الخطورة، 
قطر.
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Current Practices and Actual Barriers of 
Adopting Internet Banking: A Survey Study 

Dr. Ala Aldeen Al-Janabi, Assistant Professor, Computer Information 
Systems Department

Ahmed Bin Mohammad Military College - Doha, Qatar

Abstract:

  

Despite the benefits to the customer of online banking, its use has not reached a sat-
isfactory level in the State of Qatar. So this study to highlights the obstacles and to 
attempts to identify the barriers that are preventing customers from using Internet 
Banking (IB) and the reasons behind this. By doing so, this will help banks to break-
down the barrier and reach out to its customers. 

 

 

 

The findings of this paper can be useful reference for the banking industry to improve 
their business and for further future research.   The study contributes to the literature 
on the internet banking services in domestic area.
Keywords: Internet, IB services, IB in Qatar, Security, Human Interaction, Risk, Qa-
tar.

144

Information and Communication Technology have brought about many changes in 
almost all facets of life. In the Banking Industry, it has been in the form of online 
banking, which is now replacing the traditional banking practice. Online banking has 
a lot of benefits which add value to customers’ satisfaction in terms of better quality 
of service offerings and at the same time enable the banks to gain more competitive 
advantage over other competitors.

A self – administered questionnaire was developed and distributed to a sample size 
of 600 students from Qatar University using Stratified random sampling modes. Data 
analysis was then based on 423 valid responses. The researcher has found that a signif- 
icant number of respondents are not aware of the IB services. Hence, this paper there- 
fore, examines potential factors identified to be barriers for internet banking adoption, 
and to examine the perceptions of respondents towards the reasons for not currently 
using Internet Banking. The data analysis reveals that ‘the risk and security’, ‘no hu- 
man interaction’, and ‘not interested’ were identified as the major barriers preventing 
the respondents from using internet banking in Qatar. Four other factors such as ‘dif- 
ficult to use’, ‘no Benefits’, and ‘no necessity’, and ‘time consuming’ were considered 
as miniature barriers which did not have a strong influence.
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